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Estratégia de crescimento e criacao de valor em negdcios do setor de Saude.

O setor de saude cresce a passos largos a medida que a expectativa de vida cresce e as tecnologias de prevengdo,
promogdo e tratamento da saude evoluem rapidamente.

A recente abertura do mercado brasileiro, para entrada de capital estrangeiro na saude, aliada ao enorme déficit do
setor, que vem sendo agravado pela incapacidade do poder publico durante sucessivos governos, colocaram as empresas
de saude numa posicGo atraente no mercado de capitais.

Surgiram novas empresas e os processos de fusoes e aquisi¢oes aceleraram impulsionando a consolidagdo de um setor
fragmentado e com isso, os fundos de investimento trouxeram competéncias de gestdo na maioria das vezes de outros
setores a fim de melhorar os servicos e ganhar eficiéncia que resulta em valorizacGo do negdcio e consequentemente do
capital investido.

Neste contexto a Engenharia de Produgéo alcanga destaque abrindo oportunidades para os engenheiros aplicarem
conceitos, técnicas, ferramentas e métodos estatisticos para melhorar o desempenho em termos de produtividade e
qualidade nas operagdes de clinicas, planos de saude, hospitais, fazendo disso o principal mecanismo de integragdo e
crescimento dos grupos de saude que estdo se formando no Brasil.
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MODELO DE NEGOCIO

Ownership Structure !

MEDICOS " PATRIA

FUNDADORES INVESTIMENTOS

HOLDINGS

ATHENA /7 XX\

SAUDE alliar médicos afrente

sistema de diagndsticos de saude
em exceléncia
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Mercado Atrativo: Drivers de Demanda

Envelhecimento da Populagdo leva a mais Exames e maiores Gastos

Piramide Populacional

Piramide Idades
2016

Idade

Piramide Idades
2030E

Populacdo Total: 207m

Populacao Total: 223m

Gastos Diagndsticos por Faixa Etaria

RS / Ano

Oto18

19to 28

29 to 38

39to 48

49 to 58

59+

96%

Cobertura de Planos de Saude

ATHENA

SAUDE

Em %
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63%
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y7| LINHAS DE N EGOCIO

COMPOSICAO DA RECEITA (9M16)

IMAGEM ANALISES CLINICAS

11%

Fonte: Alliar
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TH VISAO GERAL DA ALLIAR ekt

32 maior Empresa dé diagnésticos |
empresa de diagndsticos do Brasil que mais cresce no Brasil 21.9% E:’;i;%:gnaEBITDA

t d ital,
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por imagem

Empresa Totalmente Integrada e Escalavel
reconhecida como uma das mais inovadoras do setor
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Visdo geral Athena Saude A

Modelo de negécios verticalizado, integrado e escaldavel

ATHENA

SAUDE

Operadora
de saude
verticalizada

Eficiéncia em
custos médicos

Atuacao
em cidades
secundarias

Expansdo para novas
pracas via M&A

\

Qualidade a
precos acessiveis

Preco inferior ao de
cooperativas médicas

J

\

Plataforma
integrada de Tl
e Operagoes

Padronizagdo de
processos e protocolos
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Athena Saude oferece um Ecossistema completo de Saude

Athena Saude: Operadora vertical Integrada de saude

Planos de Saude 618k
@:
Plano Odonto 0 69k
/ 1

ATHENA ‘: Hospitais 10
’ p 1,177

Unidades de
Emergencia
+ 9 17




Ranking Operadoras

ATHENA
SAUDE
Medicina de grupo

Empresa #vidas (mil) Ranking
AMIL 5.664 1°
INTERMEDICA 4.402 2°
HAPVIDA 4.025 3°
SAO FRANCISCO 617 4°

A\ ATHENA SAUDE 530 5°
ASSIM SAUDE 485 6°
PREVENT SENIOR 408 7°
SUL AMERICA SAUDE 348 8°
MEDISANITAS 339 9°
AGEMED 339 10°

Operadoras
Empresa #vidas (mil) Ranking
AMIL 5.664 1°
INTERMEDICA 4.402 2°
HAPVIDA 4.025 3°
BRADESCO 3.325 4-°
SUL AMERICA SAUDE 2.652 5°
UNIMED BH 1.561 6°
CENTRAL UNIMED NACIONAL 1.521 7°
PORTO SEGURO 761 8°
UNIMED RIO 742 9°
UNIMED PORTO ALEGRE 741 10°
CASSI 673 11°
SAO FRANCISCO 617 12°
UNIMED CAMPINAS 565 13°
A\ ATHENA SAUDE 530 14°
UNIMED ESTADO SP 517 15°
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ESTRATEGIA COMPETITIVA

Crescimento
Consistente

Parceria
com
Médicos

Verticaliza¢do Exceléncia
& Capitation Operacional

Transformagao

Digital
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S XX\

alliar médicos afrente

Trajetoria de crescimento

Estrategia de consolidacdo com integracdo das marcas lideres de mercado
Private-Public

Partnership
(RBD) n
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> MODELO UNICO DE NEGOCIOS /)9(\

REPLICAVEL

Lideranca
regional

reprimida

’@) Zona de Influéncia
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ATUACAO ALLIAR LXXN

sistema de diagndsticos de sautide

Footprint1
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Ativos de referencia na Liderang¢a Regional
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1)  Athena Satde has signed an agreement to acquire Séo Bernardo Satude, Sempre Vida, Unihosp and Hospital

do Coragéio and closing is still pending. (2) C

ing health plan

ies. (3) C

ing the Region of Maringd and

50km radium from Hospital Marechal Rondon. (4) Athena Satide acquired part of Dentalpar’s portfolio (47k dental

beneficiaries).
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2017 2018 2019

October 2017 June 2018 February 2019 March 2019 April 2019 September2019  June 2020

June August 2020 October
CADE approved in 2020 2020
— — B, 6 June, 2020 and
— e —— Samavitaro closing is " = -
_d 1 . I'e “ —1 . expected to take @ ONAICS @ semprevida
imagem Vitoria Samp Hemo:dinamica jpmed R place in d l) 14 e
apart primeirovocé § o ey &b SANTA RITA' November, 2020 penTAl PAR Centro Médico
Hospital S Maranhense
EiHumana dbl b A
+149k beneficiaries 1 Emergency Unit +262K beneficiaries A — +61k beneficiaries +42k benef. 1 Hospital +35k benef. 1 Clinic
vascular +57k beneficiaries +4?k .
5 Hospitals 1 Hospital 3 Clinics Examination 1 clinic 1 Hospital beneficiaries 4 Clinics | 82 Beds| 1 Hospital 149 Beds
Center inside 1 Hospital
Vitéria Apart
372 Beds 260 Beds 6 Emergency Units Hospital 182 Beds 73 Beds 59 Beds

DY Y D59

Evolution of the Number of

Beneficiaries'*) O.m‘e
(‘000 and #) Acquisition
Every 2.6
Months
487
1/ 160 |

2018 2019 2Q20

Source: Company and ANS as of June, 2020.

Sempre Vida, Unihosp and Hospital do Coragdo and closing is still pending. (3) Athena Saude acquired part of Dentalpar’s
(1)  Considering health and dental beneficiaries. (2) Athena Saude has signed an agreement to acquire Sdo Bernardo Satude,  portfolio (47k dental beneficiaries).



ESTRATEGIA COMPETITIVA

Verticaliza¢ao
& Capitation

SAUDE

Crescimento
Consistente

Exceléncia
Operacional

Transformagao

Digital

Parceria
com
Médicos

alliar médicos afrente

sistema de diagndsticos de satide
referéncia em exceléncia
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> MODELO UNICO DE NEGOCIOS /)egxﬁn\

RELACIONAMENTOS LOCAIS

Médicos Solicitantes

000 ooo

000 ooo0
1000 000

Pagadores Pacientes

Diretor Médico Local (Socio)
+ Radiologistas
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& MODELO UNICO DE NEGOCIOS L08x
~

SUSTENTAVEL

88

top radiclogistas como sdcos/acionistas Modelo de Avaliagio de Performance Médica

— A + . .
26 Experiéncia .
Fundadores Relacionamentos P

a
L

[a}

32

Movos Socios
Modelo de Partnership

! ﬂgﬂ
T &
H _ Avaliacio Quantitativa +

Perfoermance
Futura lideranca

Q

Q
Avaliacio Qualitativa

garante perpetuidade
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ESTRATEGIA COMPETITIVA

Crescimento
Consistente

Parceria

Verticaliza¢do Exceléncia

& Capitation

com
Médicos

/7 XN\

alliar médicos afrente
sistema de diagndsticos de satide

referéncia em exceléncia

Operacional

SAUDE

Transformagao
Digital

Capitation: valor fixo de remuneragéo para o médico/clinica de
acordo com o nimero de beneficidrios sob sua responsabilidade.

O valor da remuneragdo é baseado na expectativa de uso dos
[IAD‘ j POLIS G 5
PRO

servigos de saude. Pode ou ndo ser ajustado.
UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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@Vertical Integration: The Winning Business Model

Effective Integrated Model Ensures Cost Management and Operational Efficiency

ATHENA I
SAUDE

1 /
| p—
Integrated .
Approach Primary Care
L)

F————

\

— | W

Medical Protocols Capitation
.a. ~ F————
— p—————
Emergency '.‘ Y/ 1 / \
Units ll \\ (, \\
N 7 \ /
1 Vi \ /
1 / | S——— \

Effective Cost Management
High Quality Services

Superior Client Satisfaction

Total MLR (1020, in %)

88,3% 87,3% 86,9% 85,4% 27 8%
s s 61,6%
amil w —Unimed |43 3 bradesco Uinimad £ 2hapvida

g ia na

Electronic Medical Record

Outcome Remuneration Preventive Care

Source: Company and ANS as of June 2020.

1 Athena Satide MLR as per company guidance. Hapvida and Intermédica MLR as reported in 1Q20 public releases. Remaining players consider ANS data as of March, 2020.
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Q‘ Our Hospitals Ensure Cost Management and Operational Efficiency

Operational Procedures That Avoid Unnecessary Costs ... ... Support an Efficient Cost Management
i , Protocols By Cl
Elaboratlon Athena’s rorocos By Lass Average Cost per Clinical Consultation
=== Protocol Portal (RS/consultation)
/ [g \\ = — Emergency 85
l\ @5 ,I Ambulatory 11 Me — - 47,0
\‘_ (i Risk Management (Preventive Care) 23 fmagem
Standardized Exams 26 Sa  SANTAMARA - 42,0
Protocols Hospital 27 P
et fotal__________[_un O - 399
SAO PEDRO ’ 39%
Avg. Own... - 43,9\L°Wf’/‘
—————————————————— \ ~
Application Alerts That Guide | Priority 1
——— the Best Path of : o e : e AVg.... _ 70,0
/ ‘\ Treatment | |
/ \ . i |
{ ? 1 :
\\ [l : ! Average Cost per Emergency Service
B1&cTrBhic : : (RS/service)
Medical 1 1
Record : : SANTAMARIA - 134,0
1 L ©
y

————— Primary Care - ——- -1 -
prontonec 114,5
Bl 070
970
« Cost by Professional | £ -
—_— 97,0 56%

A PEDRO

( Cost per Consultation |

Control IND m

02 . {Cost by Specialty Lower
Aggregated : —_— Average... - 107,9 <\ /
Cost «Anulysis by Operator |
Monitoring Adherence to Average... _ 24217

Protocols ( Analysis by Hospital |

Source: Company.
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Fee-For-Service Model

* Quantity-based system

* Incentive for caregivers to

focus on the number of visits,

¢ Payment structures in which
providers receive fees for each

Capitation Model

* Performance-based system

¢ Payment structures in which
providers receive a
prospective “cap,” or PMPM®)
payment

————————— -

L e e |

jmeie1g
mrge-1e

Tevtnre-1e

Source: Company.
1. PMPM: Per member per month.

i1

mac-19

pree-19

* Financial incentive for
providers to focus on
appropriate care and
treatment. Designed to
increase health and wellness
rather than excessive
treatment and profits

Jro-18

treatments, procedures,
instead of patients health and
separate service they provide wealth

agosin18

setimbro-10

Cunto du assmcividnca

oubro-19

e altwmologa

novmbro-10

dszmmbro-10

——

% Conflict of interests between
providers and payers

% Incentive for unnecessary
costs for providers

e |

J

v’ Alignment of interests
between providers and payers

v' Avoid unnecessary costs for
providers

S -

S .

w20
margo-20
abri20
a0
ot
Mo
s

fovarai-20

UNIVERSIDADE DE

SAO PAULO

POLIIES Q

Athena Achiem
Significant Cost \
Reduction After the
Implementation of the

Capitation Model
RS 13 M (2020)

N GTI
v leticic
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ESTRATEGIA COMPETITIVA

Crescimento
Consistente

Parceria

Verticaliza¢do Exceléncia

& Capitation

com
Médicos

/7 XN\

alliar médicos afrente
sistema de diagndsticos de satide

referéncia em exceléncia

Operacional

SAUDE

Transformagao
Digital

Capitation: valor fixo de remuneragéo para o médico/clinica de
acordo com o nimero de beneficidrios sob sua responsabilidade.

O valor da remuneragdo é baseado na expectativa de uso dos
[IAD‘ j POLIS G 5
PRO

servigos de saude. Pode ou ndo ser ajustado.
UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO
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Integracdo Athena: Metodologia

Objeﬁvo Tempo
Abordagem Governanca . M EGA
o o 120 dias  pfanagement Model
S 51 N + Definirdirecionadores da
m + Definico da estratégia e principais alavancas de integracao
35 valor da aquisic 6o STEERING COMMITTEE ) ~
Qg . . ; + Aprovar plano de intfegragdo
2o N Esfimafiva de snergios Tomar decisdes estratégicas -
3 ‘% » Definigtio de principios do modelo operacional 9 oi Dlglta| E ..
g0 futuro, incluindo o primeiro nivel da estrutura Journey xperiencia
] o organizacional o Positiva e H
= E » Definirdirecionadores da 60 dias
a 9 P — S integracdo - Vantagem
i + Detalhamento e quantificacdo das sinergias . L - \9 ) Competitiva
& mapeadas na fase de aquisicdo Tomar decisdes estratégicas Commercial P
$ f,g + Construgdoe de plano para execugdo das sinergics -
ERS %3 planejodas
3> K g + Defini¢do do modelo operacional futuro Geren . Medical
[ 3 ; )
0 g . P\cnejumemodem\hododqfukeoven ’ = Mapear estrutura e processos ﬂ Services e en .
8‘ o considerando as diferentes areas da companhia atuais (As Is) Eficiéncia e 90 di
c o * Plano de gerenciamento de riscos « Desenharestrutura e processos Qualidade fas
£ e sistencial futuros (To Be) :". Services
o ipe . .
- entos * Detalhare quantificar sinergias i
Wl ° |mplantacéo dos planos desenhados/detalhados Prmenio nore q z g [ Bl | Provided
3 2% na fase de planejomento Financas ' .P‘.Or.we".or'mplcnmwo das
) arketin iniciativas
2 "R-gll - Tronsicdo para a gestGo/operacdo business as Marketing A .
4 %a usual [Mega - Modelo Athena de Gestédo) ¢ Implantariniciativas mapeadas \'\ Integration Controle 60 dias
Recursos Humanos

. A



RAPIDA CAPTURA DE VALOR S XXN

alliar médicos afrente

sistema de diagndsticos de sautide

referéncia em exceléncia

Integracdo Suave

30 60 % 180 >

i die aardgs Cerlia Ulf BV -
Canbaizaio i tiliacas Recrganizagio Cantraizagi rpuerh Fanis + Rearganizaia
R M IL’ﬁl:e\:leslerh-t:-u:le organizacional 0 iR Eampias E
. ocssas
Planej. & Controle / P

eiusanho de amganzaaonal

PIOCRSS0S
R$ 10.6 RS 6.8 R$ 1.7 R:$1.4 R$ 2.9 R$ 2.3
milhdes milhdes milhdes milhoes milhDes milhdes
Back-Office (CSC)

EBITDA pro-forma? EBITDA pro-format

[+3EE| +I7TR|
Front-Office (Processos Lean) ) -]

Pri-aqumicio Sinergias Phs-auiss i P iy i
Modelo Lean de Operagies Alliar

SGinarigian Fletaquisiin
Comité de Risco & Compliance y

CAS50 1 CAS0O 2

GTI
[IE*S:-P POL I Q 75) leticie



CENTRAL DE INTELIGENCIA E DESEMPENHO ATHENA
Chassi Athena

Processos Tecnologia e Intelizéncia e Gesta
Melhores Praticas Principais Sistemas nteligencla e Gestdo
Atendimento
CRM
ERP/HIS

Unidade

Processos
Qualidade

RH/FP




CSC - Principais Avancos

A implantag¢do do CSC foi
planejada em 3 ondas.

As ondas 1 e 2 (55%):

* Back office
Administrativo;

* Folha de pagamento

* Contact center,

estdo em andamento.

Aonda 3 (45%) :

* Back office de negocio,

Para Maximizar o saving e aproveitar a
vocagao de cada regido, os servigos
corporativos foram centralizados em 3

regioes:

L

S

CONTACT CENTER

J ESPIRITO SANTO

FOLHA DE PAGAMENTO

PARANA
SERVICOS CORPORATIVOS

* Estimamos uma reducio de 416 FTEs e R$ 21 MM em custo de folha no Ano 5

* Avariacdo da folha do CSC torna-se positiva a partir do ano de 2021.

* Avariagdo do Ebitda fica positiva no ano 2

Folha de pagamento
SUDESTE

Folha de pagamento
NORDESTE

Folha de pagamento
SuL

Folha de pagamento
Holding

Frente de frabalho mnmmm JAN FEV MAR ABR MAI JUN Ju AGO

D - .
VAH SAMP
HIP. M,
Oncomedica
D - D
Humana; Medplan
HVT; HSP
I -
MVD; Santa Rita;
HBSM
D atena I« sse
Healthcare Holding

PR

Parcial ™

*

PR
Total 3 Parcial™  Total (2

*

ES
*

ES

*
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Servicos do Contact Center
O contact center centralizado vem apresentando melhorias no nivel

Localizado junto a estrutura do Hospital Vitéria de Timon, ja tem sua infra
estrutura montada para comportar as demanda de todas as regionais do

grupo.

Plataforma Omnichannel
URA
email XX

i [

Wh;;ct?‘tapp @
SiS '
o T | a0 s
Pl ES PR

*

Landing Page

Atendimento @ * *
Humano PN

de servigo e confirmando as perspectivas de ganho de produtividade

m % ABANDONO - MEDPLAN
Inicio 07/07 \
49,5% S
0, 0,
23,4% 22,9% V70 6.5% 1%
Margo Abri Maio Junho Julho Agosto
= % ABANDONO - HUMANA
26,7% 36,0% 31,0% \
10,2% 6,0% 6,8%
Marco Abri Maio Junho Julho Agosto
m % ABANDONO — MED IMAGEM
39,1% \
149%  13,1% 339 65% 11,3%  7,5%
Fevereiro Marco Abri Maio Junho Julho Agosto
m VOLUME x ABANDONADA - SAMP
Inicio 20/07 ——
27,1%
16,0% 13,2% 15,9%
1,8% 1,8%
Marco Abri Maio Junho Julho Agosto
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Modelo de Operagao Alliar

Agendamento

* 1 Operacao nacional unificada,;

Examee Entrega de

« 600.000Chamadas recebidas/més Agendamenta. ) arendimento ) ognietic resultados |

+ 23.000 agendamentos /DU;

SITE BARRA FUNDA

Gestao estratégica
de Ocupagao

Gestao operacional

Gestao Projetos e

melhoria

Qualidade

URA/Filas de atendimento

Gestao de Fila

Gestao das agendas

Conversao: Speech/text/biometria de voz
Ocupagio: confirmag¢io/overbooking

Demanda

Operagao Canais de atendimento
voz/chat/website/hotline

Nivel de servigo

Produgdo

Forca de trabalho/controldesk

Qualidade

Novos servigos e canais
Melhoria de processos
Projetos de inovagao

/XX

alliar médicos a frente

sistema de diagndsticos de satide

33



XOCON\

alliar médicos afrente

Objetivos

O objetivo, € melhorar o desempenho da produgdo de exames, de ponta
a ponta num ciclo produtivo completo envolvendo todas as etapas.

r
EQUIPES : Marcagdo

4 r

‘| : Recepcio Enfermagem Técnicos Médicos  Entrega  faturamento
I 1o

FUNCAO :Agendamento‘\ : Checkin Preparacago  Exame Laudo g:::;:)o Cobranga

\
i L1 RM "
] ! ~
: ¥ ?
: b ‘ ] ‘
] il [
I L
: 1
I I us 5
i I >

!
t 'l Mm/po
I I S
1 i1 rd
I 11
! 11 RX
i . >
I ,' 1 7
I Pl
L ] I - - -

PROCESSO

" 16 % Volume

53 % R$

' 33 % Volume
46 %R$

L
Cd

Agenda otimizada de exames

1112 1
10

Visao de processo fim a fim e nao de funcoes

RM - '20m
Exames/dia
20%
12% 399 18% 01 29,60
26,7
25,5
Rio Branco Mulher 9 Julho/VSS
Agenda '30 Hoje '20
PLANI
Tempo do paciente na clinica
—— R NI
1 ExcluiAC
GTI
UST memuse @ Y0 (1L



Capacity Planning Athena

Objetivo: Potencializar o balanco entre custos e qualidade através do dimensionamento operacional
conforme os processos e niveis de servicos desejados.

Metodologia Case Cenftro Clinico Serra - ES

Depois
Mapeamento  Anfes | —
Processos ) Atendimento
* ang| Consultdrios | 25 Provisdo de ans] Consultérios 16 &
Analise Histérica Demanda
J P » — Recepcdes 3 ¥
‘ aa Recepcdes 5 , L]
Indicadores e - Metas & KPI's
Processos ; I @ Poltronas = 183 4
Smulacao [g'(l] Poltronas @ 76 \/
imulacdo de
Resultados . ‘ Totens | 6
/ Capacity
. - @ NPS 65 Planning
Validacdo @ NPS 79 BB
\J )

Operacional

A readequacdo da infraestrutura de acordo coma demanda esperada e
acompanhamento constante de KPI's proporcionaram melhor atendimento
ao cliente e a sua safisfacdo.

A
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Modelo Centros Médicos (Mar/Jul 2020 — SAMP)

Modelo “70/20/10”
* Capicity Planning
* Retrofit de unidades
* Revisdo de layout
* configuracao das unidades:

consultérios/assentos/recepgéo/escalas.

* Figura do “fluxista”:

guardido do fluxo de atendimento médico

O processos
foram revisados e
padronizados em

6 dimensoes:

Entrada

V Medacss
Coleta
vy
Observacto

Vitoria!{apart

¥ - =

N |

= 4
%
» g
g X > |
|
@ AN

L ‘!

* Exemplo de Sinalizagdo Interna de Recepgio (Banheiros)

Foco da Unidade

Pronto Atendimento: Multibandeira
Clinica: Verticalizado: Eletivo e Cronicos

Oferta

Especialidades Padrdo: Todas
Especialidades Adicionais: Clinica Central
Clinicas Especializadas: Mulher, Onco, Med
Prev.

Accountability

Coordenagdao Medica e

Coordenagdo Administrativa

Gestao de desempenho
Monitoramento do desempenho- KPIs

Contratos Médicos

Modelo de Remuneragdo por performance

Contratos de capitation: Em

2020 savings de 21 M

checklist

Evolugao Geral do NPS

NPS — PRONTO ATENDIMENTOS - SAMP

Evolugao do NPS — Unidades

NPS - HOSPITAIS

PA VILA VELHA 482 29 423 41,7 418

46,2 40,6325 404 304

PA CARIACICA

PA LEITAO DA &5 50,8 80,6
SILVA
SERRA 26,3 35 328 59.6 431

73,6

72,2

76,2
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ARQUITETURA

Bl - Business Intelligence

INTELGENCIA

Inteligéncia Digital

Servigos Digitais

INOVAGAO

Automagdo (RPA)

Integracdo
(API - Gateway)

IMPACTO NEGOCIO

Rentabilidade
Criagao Valor

CX - Satisfagdo

Sistemas Transacionais

OPERACAO

Infraestrutura de TIC

Confiabilidade
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Ve, 0. QN

Plataforma intfegrada de tecnologia € operacdo aliar rédicos afrente

sistema de diagndsticos de satide

referéncia em exceléncia

NOC Contact Center Atendimento
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Holding
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Bl - Negdcio (corporativo)

Corporativo SP

INDEXA B

N O
shsnnaeiiilie

Indicadores de Exceléncia Athena

— -

ATHENA

SAUDE

OPERADORAS KPIs

DRE

Eficiéncia

Vendas, Inclusdao, Churn
Base de clientes
Sinistralidade

indice de Solicitagdo
indice de Autorizagdo
NPS

HOSPITAIS KPIs

DRE

Eficiéncia

Faturamento

Captacgdo por convénio
Atendimento Ambulatorial/ PS
NPS

Ocupacao dos Leitos Ul/ UTI
Centro Cirurgico

SPAN



ESTRATEGIA COMPETITIVA

Crescimento
Consistente

Parceria

Verticaliza¢do Exceléncia

& Capitation

com
Médicos

/7 XN\

alliar médicos afrente
sistema de diagndsticos de satide

referéncia em exceléncia

Operacional

SAUDE

Transformagao
Digital

Capitation: valor fixo de remuneragéo para o médico/clinica de
acordo com o nimero de beneficidrios sob sua responsabilidade.

O valor da remuneragdo é baseado na expectativa de uso dos
[IAD‘ j POLIS G 5
PRO

servigos de saude. Pode ou ndo ser ajustado.
UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO

h| GTI
v leticic



Vendas Online

ESTEIRA COMERCIAL DIGITAL ) o @ O .

Além do canal tradicional de vendas BOT QR CODE P ———
através dos corretores, para PF e
PME, as vendas agora sao feitas Neoway ™
também por televendas e pelo canal
digital

Pés venda

salesforce

HeTIN

PORTAL DE
VENDA ONLINE

Marketing Digital

Iniciou em junho de forma restrita,

tendo a sua expansdo em Julho com Lo u-i(, salesforce P
o langamento do produto PF devido %Na e

a varias melhorias realizadas. \

E-commerce
mobile

Automacgdo das réguas de vendas e pds vendas / Histérico de interagdo dos clientes




Modelo de Operagao Alliar | DO

Entrega de

alliar médicos a frente
sistema de diagndsticos de satde

co m m a n d ce nte r Agendamento ' Atendimento resultados / Qualidade

PARA: Command Center - Operagio remota de RM e

TC

¢ Melhores técnicos
especializados operando
2/3 equipamentos
simultaneamente

Produgao
Exame

* Oferta de exames em
qualquer lugar a qualquer

hora
* Dados de
saude
" populacional
\ | .
Produgdo Y Anamnese/hipétese Setup do protocolo Pré-laudo
Laudo diagnostica i apoiado em A.l. * Orienta¢do de

RN T pedidos de

Diagnostico Integrado e &gil: 8 R exames aos
oy B > médicos

Exame + Laudo R e

(robot assistance) BT A S solicitantes




INNOVATION

Jornada Digital

Telemedicina - Athena

* Mais de 137 médicos treinados para prestar
atendimento por videoconferéncia

* Atelemedicina eletiva esta disponivel
em todas as operagoes.

¢ O servigo também oferece Certificagao
Digital, que garante a validade da
prescricao de exames e medicamentos,
qguando houver necessidade.

* 84% dos atendimentos resolvidos dentro da propria
plataforma (alta na consulta)

« O Pronto Atendimento: PA virtual * Total de atendimentos até 10/08: 19.164

iniciou em Agosto, com estrutura
personalizada e esta disponivel para a
Samp e em expansao. O servico sera
fornecido a nivel nacional a partir do VAH
para todos os beneficiario do Grupo. Potencial

Redugcdo sinistralidade

* NPS acima de 90 (prévia ago)

1,8% dos sinistros Athena NE
0,6% dos sinistros Athena SE
0,6% dos sinistros Athena SL

sem sair
$24 M /ano

de casas;
Ooutorpdss

Agora todo cliente Medplan tem acesso A teleconsulta Aoulor [OssL0n
&) Rl

. A




Doutorpass — Plataforma Digital

outorpass

doulerpass.cornr

29,90‘/més

vocé tem acesso

Himitado a orientagiio Decontosem conmitas
médica online. g

Com Doutorpass
vocé tem:

Contrate o Doutorpass

Consulta Médica
+ Consulias & parir de R$ 60

https://youtu.be/X2zAUijrtAE

dia e 7 dias por semana

Orientacdo . Farmdcia
Médica Online « Mais dle 30 mil
+ Orientacdo Médica s farmécias conveniadas.
online e ilimitada. L « Descontos de até 60%
* Atendimento 24hs por > em medicamentos

Hospitais
* Hospitais referéncia com
tabela de prego exclusiva

Exames

+ Mais de 600 exames
com pregos
diferenciados

\ o .
{ K Sdude e Bem-Estar
+ Beneficios especiais em

parceiros que oferecem produtos
7 "4 ou servigos de salde e bem estar

Go to Market

RETENCAO e
WIN-BACK

Below the line para churn de
Operadoras Athena

AR
iy

I potenciais |
I parcerias 1
I Comerciais 1
I énfase no 1
I servigo de 1
I Telemedicina |
e o o o -
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https://youtu.be/X2zAUijrtAE

Modelo de Operacao Alliar
peras OO\

alliar médicos a frente

sistera de diagnésticos de satide

\
_F.xarr!e.e ";: Entrega de I‘." Qualidade
diagnéstico o resultados  /

Atendimento Agendamento ‘Atendimento

WEB CHECK IN PRE-ATENDIMENTO

. . o . ~ Totem de atendimento
Pushing/App no pré Dt (((«“ Conflrmagao gestdo e segmentagdo
= do fluxo de atendimento,

atendimento line @ A E@ @
-4 I!I

Célula de
pre atendimento
recebe as imagens,
confere e realiza a

autorizagao Preparo

) NoSS#s EIMENM 100% o\° o\° o\o o\o o\o
\/ UNIDADES {251 ry/s EXAMES < — N (o) ~
msa0n 722 80% N N NN
60%
Bt 40% Nivel de.serwgo da recepgao
inauguramos as MEGAUNIDADES 20% % de paCIentes atendldos com
TR, ° até 15 min de espera i
sy \l 0% controle total do nivel de servigo
maes, jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez e da produtividade da recepgées
/
AY ,

\ﬁ—’



Modelo de Operagao Alliar

Exame e
diagndstico

Entrega de resultados

Agendamento ) Atendimento

Aviso de Resultado L
Visualizagdo do Resultado

/ XX\

alliar médicos a frente

Qualidade sistema de diagndsticos de satide

290-98 ®
‘® i % de laudos entregues dentro do prazo prometido
Toxt essag para o paciente
Prezado(a), somos do
CDB e gostariamos de X X NS x
informar que o(s) 0 0 N N D
resultados(s) de seu(s) o o o 9
exame(s) estao 100% —_—
disponiveis na internet.
\ 90%
Resultados On-Line P
eutaudo.com.br 0,
38;” Nivel de Servigco
’ da Entrega de Resultados
60%
50%
c > = & T S5 0 ¥ ¥ > N
SEEREIZHIT LS
Medico Solicitante:
Visualizag¢ao do Diagnostico
SUPORTE SERVICO

Lo e woce,

3s MEGAUNIDADES

>

Acesso ao Resultado




INNOVATION

Transformacéo Jornada Digital
Digital

Jornada Digital

https://www.youtube.com/watch?v=PZ5a9NLT5pA

SOLICITAGAO

Revisao Websites

PREVENGAO ADMISSAO

TR
(S5
Beneficidrio

PRONTUARIO AUTORIZAGAO

Autoatendimento

Totem auto atendimento

ATENCAO PRIMARIA

Carteirinha Virtual Agendamentos App SAMP
Agendamento de

consultas

22 via boletos
Consulta a rede de
atendimento
Autorizacdo
Atualizagdo cadastral
Extrato de utilizagdo e
coparticipagdo

+ 50.000 usudrios ativos a
47
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https://www.youtube.com/watch?v=PZ5a9NLT5pA

Analytics avancado

INTELLIGENCE

. Analytics &
Exceléncia Medicina Preventiva
em Gestéo

Higieniza e organiza de
forma simétrica os
dados

de consumo do plano
médico para gerar
Insights e conhecimento.

Machine
Learning

. Modelagem Preditiva
. Clusterizagdes
. Combinagdo de modelos

analiticos

= O screening € realizado
sempre para os ultimos 12
meses de contas médicas;

Avadliagdo Global
de Carteiras

* Exploragdo da carteira por tipos de eventos de
saude:

prémio / sinistro / sinistralidade / apdlices / tipos de planos

demografia / regido /consultas, exames, terapias, internagées e

Avadliagcdo Global
de Prestadores- -

= comparacao do sinistro médio do
procedimento de prestadores

Inadequacgoes
de Utilizagao

= Classificagdo de achados como
“supostamente inadequados” por problemas
operacionais, sistémicos com fraude;

Avadliagdo

Médica
Populacional

= |dentificagdo da populagao de risco (crénicos,
cases, alto custo)

= Monitorizacdo de populacao especifica de
acordo com perfil epidemiolégico
(hipertensos, diabéticos, depressao,
cardiopatas, oncoldégicos, osteomuscular)

. . Health
Oportunidades Identificadas funcional | TR

Beneficiarios Rede

Rastreamento dos beneficiarios
que terdo alta necessidade de
cuidados com a salude.

Comparativo de performance
entre as operadoras

Melhor custo efetividade na
utilizagdo da rede
credenciada.

Avaliagdo de indicadores das
Referenciamento de Rede e 12 principais empresas da
ampliagdo do modelo de SAMP
capitation

Utilizadores que custarao > R$
50.000.

Listagem dos beneficiarios de
cirurgia de coluna

Acompanhamento do
resultado de capitation

Crdnicos (DM,DCV e
Osteomuscular)

Em andamento troca de
experiencia entre todas
as regionais a fim de se
definir as melhores
praticas e definicdo de
ferramentas; processos e

Projetos Priorizados

PROGRAMA CRONICOS
Triagem e incluséo de

cronicos nos programas
(DM, DVC, Osteo)

(R$) Alta |mpacto

. REDE REF PS
(F Referenciamento de Rede

para PS CASE MANAGEMENT

@ Contato com beneficiarios
de alto custo

. REDE REF INTERNAGAO
Referenciamento de Rede
para procedimentos &

REDE REF COLUNA ampliagio de capitation

Direcionamento dos
beneficiarios listados no
preditivo de coluna para rede

referenciada Esforco

Potencial Athena
10% a 15% de reducéo da Sinistralidade
EM 2020: Potencial de 5M

48
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IMPROVEMENT

QUALIDADE — NPS ATHENA

A metodologia de medi¢ao da satisfagdo dos clientes esta consolidada em todas as regionais e segue com evolugdo positiva.
A partir das manifestacGes dos clientes nas diversas jornadas, sdo feitas as tratativa das reclamacGes e definicdo de planos de a¢do, visando a
melhoria continua do processos e atendimento. O Nivel de engajamento dos clientes também crescido com consisténcia.

NPS — ATHENA SAUDE NPS - HOSPITAIS NPS - OPERADORAS

748
% 1y sar 881 22| 0.9 687 67,9 457 698 702 i s 873
60,1 ' , 58,6 .

0 573 534 537 . 56,3 564 542 509 515 sas
50 50
40 2 -
30 30
20 20 20
10 2
0 0 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO AN FEV MAR ABR MAI JUN UL AGO

~ -

TAXA DE ENGAJAMENTO

CARO CLENTE
/ SUA AVAUIAGAO E MUITO |
[ IMPORTANTE E NOS
\ AJUDARA A MELHORAR 20,0%
\ NOSSOS SERVICOS. 14 {?
4
15,0% ,07%

%1 0%

Pesquisa de

10,0% 7,6‘75,2‘78,0%?'47‘9:0

) satistagao

rsampl %
3 3 ]

Guno m 5,0%
- 0,0% . : : :

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

. A




Modelo de Operagao Alliar

/XX

QUALIDADE - NPS agendamenta ) Atendimenta ) Bamee Entrega de allarmédicosafrente

diagnostico resultados

SMS - 50%
Todos os —
X CEOTS G G T
. EVOLUCAO DO NPS -ALLIAR .
pacientes o, S = P
sao recomendaria & amigos 800 w -
. ou familiares? Mande I J— — -
50 e 74 O0a4s o -
convidados el 100 . %100 Tow e 650
A responder a e 62,2 61,1 : 63,0 61,1 60,0 60,0 61,6
pesquisa, da - 60,0
H . E-mail - 50% p— 59,1 59,7 59,7 60
Qualidade. 49] 57,4 \ 57,9 57,9
50,0 5 55,7 32 54,7
@b Pesnts e St d s
TX de 40,0
Retorno e ALLIAR e MERCADO
9 30,0
de 18%. JuL AGOS SET ouT NOV DEZ AN FEVD MAR ABR MAI






