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Objetivos da aula

» Definir administracao e a tarefa do administrador;

» Descrever o processo administrativo: planejar, organizar, dirigir e

controlar;

oficacia e sua importancia parao

0 da organizacéao;

Istrativas em cada nivel hierarquico
ganizacao;

as necessarias ao administrador;

0 administrador desempenha

) sucesso administrativo e o futuro
inistracao;



Pontos a serem lapidados

s A Administracao
s O Administrador
* As Organizacoes
i ganizacionais
dministrativo

Administrador X do Lider



A Administracao

ADMINISTRAR E FAZER ACONTECER

ar significa fazer com que as tarefas ou operacoes
ras pessoas em conjunto

e que traga resultados.

uele que faz acontecer,
nsabilidades e conduz.




A Administracao

A administracao nao é uma ciéncia exata,
ois ela lida com negocios

r meio de pessoas e conceitos.



A Administracao

ministracao visa o alcance de objetivos organizacionais

de maneira eficiente e eficaz.

ursos organizacionais no sentido de
u de satisfacdo entre as pessoas

gue recebe.



A Administracao

Istracao Satisfacdo
das pessoas
e dos clientes

Alcance de
resultados



Recursos
Tecnologia humanos

Recursos
fisicos

Informacéo

Recursos

Recursos materiais

financeiros
Alcancar os objetivos _




er corretamente as coisas;

upacao com 0S meios;

A Administracao
Desempenho excepcional

Eficacia

» Fazer as coisas necessarias;

= Preocupacao com os fins;

= Enfase nos objetivos e resultados;
= Atingir metas e objetivos;

= Saber e conhecer;

» Ganhar a partida de futebol;

» Ganhar a guerra,

= Alcancar resultado;

= Ganhar o céu



A Administracao

Organizacéo

A razao da existéncia do administrador é atender o todo

Ou parte da organizacao.

é produzir um produto ou servico

clientes: consumidores, usuarios

do produto ou do servico ao cliente
itais da organizacéao

antagem competitiva.



A Administracao

Organizacao
Objetivo da Black & Decker
‘@ colocar nas maos das pessoas ao redor de todo o mundo
odutos de qualidade que representam Nn0SS0O COMPromisso
ho e satisfacdo do consumidor.
car ou ultrapassar as necessidades

0S produtos em seu trabalho,



A Administracao

Organizacao
rganizacéo € uma entidade social composta de pessoas

trabalham juntas e deliberadamente estruturada e organizada

res e subordinados) para atingir um objetivo comum:

para a sociedade e vida comum.



A Administracao
Organizacao

ol




Como o administrador pode trabalhar em qualquer um desses trés niveis organizacionais

277727222229277272722272?

Processo Administrativo

Todo diretor, gerente, chefe e encarregado exercem quatro
funcOes administrativas

O conjunto dessas funcoes e suas interacdes constituem o
conceito de administracao



A Administracao

Administrar




A Administracao

anejar

Estima o meio que possibilita realizar
0S objetivos (prever)




A Administracao

lanejar

erente:
specifica e seleciona os objetivos a serem

B ANa

a-los?

~ao dimensiona oS

e metas a serem



A Administracao

jamento

Imeira funcao administradora;
e para as demais;

acao;
ontinuo;

fazer e o tempo;



A Administracao

jamento

urso de acao escolhido entre varias
ativas de caminhos potenciais

cuos, alteracoes e
de eventos novos;



A Administracao

es do Planejamento



2. Organizar

Decidir: a respeito de “que” fazer em vista de
determinados objetivos a serem conseguidos

Determinar: as pessoas, as tarefas que tem que
executar

Fundamental
» Desfrutar do poder de decisao

* Delegacao de tare!as a outras pessoas

» Poder propor sancoes agueles que cumpriram
OouU nao as determinacoes feitas



A Administracao

anlzagao de varlas especialidades exige
dos funcionarios

desempenho das
jetivos




A Administracao

ganizar

Isa dispor adequadamente os diferentes
elementos (materiais, humanos e processos)
e compodem a organizacao

ciéncia, eficacia e

mo (material e social)
, matriz ocupacional,



A Administracao

Organizacao Estrutural

Definicao de estrutura basica

Tudo se organiza

viateria ~essoa



A Administracao

Organizacao Estrutural

as unidades, 0s cargos, segundo:

erao desenvolvidas



A Administracao

Motivar (sensibilizar)

rientar pessoas a desenvolver suas
erminadas normas
0s do hospital

r na linha de
pre que se torne um
ue imponhaidéias.



A Administracao

ontrolar

erificacao do cumprimento das atividades
e foram estabelecidas

llacao do desempenho
para pessoas

onto, de estoques,



A Administracao

0 que perturba 0 bom entendimento
3 00 J0g0 multo

egras esclarecidas
1nictado”.



A Administracao

m sistema de controle deve ter:

bjetivo, linha de atuacao, norma ou regra
Isional, critério, unidade de medida

e desenvolvida
parar tal atividade com

atividade com critério



A Administracao

O Processo de Controle é realizado em quatro fases:

ecimento de padrdes ou criterios

om o padrao estabelecido

re o desempenho atual e o



A Administracao

Gerontologia compreende
0S sub-processos de

assistir, gerenciar, educar e
pesqguisar




GERENCIAMENTO EM GERONTOLOGIA

« Tem um cargo designado na organizacéao;
uma fonte legitima de poder devida a autoridade
delegada que acompanha o cargo;
ercem determinadas funcoes, tem deveres e
responsabilidades;
m o controle, atomada de decisbes, a analise
das decisOes e 0s resultados;

organizacao;



GERENCIAMENTO

Habilidades

conceituais

Habilidades jL - Sucesso
humanas Profissional

Perspectiva

Habilidades
técnicas




GERENCIAMENTO EM GERONTOLOGIA




GERENCIAMENTO EM GERONTOLOGIA

ESTRUTURA — meios atraves dos quais se efetua a assisténcia:
estruturafisica, recursos humanos e materiais,
equipamentos e modelo organizacional.

PROCESSO - refere-se ao que de fato é feito durante o
fornecimento da assisténcia.

RESULTADO — denota os efeitos da assisténcia na promocao da
salde, qualidade de vida e processo saude/doenca

do idoso e da sua familia.
(DONABEDIAN, 1988)



GERENCIAMENTO EM GERONTOLOGIA

,._Comprometlmento da alta direcao

Busca continua pelo conhecimento

Humanizacao
- ¢

Participacao
. Pat

Administracao flexivel
- :

Atuacao ao longo do processo
L ¢ g P

Uso de estatistica / informatica
k=



