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Introducao

= Mercado competitivo

®» Decisoes eficientes e eficazes

» Necessidade de maior eficiéncia na localizacdo e gerenciamento
de dados para a tomada de decisao




Sistemas de Apoio a
Decisao (SAD)

» |nformacdes Nno nivel gerencial da organizacdo

» Auxiliom a usar o conhecimento € a criagao de
ovos conhecimentos

®» SO0 componentes essenciais de um Sistema de
Gestao do Conhecimento (KMS)

» O SAD € um sistema de informacdo
computadorizado gue combina modelos e
dados na tentativa de resolver problemas semi-
estruturados e alguns problemas ndo
estruturados




Sistemas de Apoio a
Decisao (SAD)

» Exemplos de decisdoes complexas a serem
apoiadas:

®» Deve uma maquind mais nova, mais poderosa,
substituir duas maquinas mais antigas do parque
de equipamentose

®» Deve sua empresa vender diretamente no varejo
ou continuar vendendo atraves de distribuidorese




Sistemas de Apoio a Decisao
(SAD)

A gestao pode ser 7 -
mais eficiente como |7
uso das métricas

orretas

N

Qual a chance de usar os critérios
certos para a decisao certa?



Qual o preco de uma decisdo erradae

https://exame.abril. com.br/negocios/o-preco-de-uma-decisao-errada-
mQ0039779/

ESTUDE E
FACA 0S DEVERES!




O prec¢o de uma decisao
errada*

Mercedes-Benz

A decisao
Instalar uma fdabrica para a producdo do
Classe A em Juiz de Fora, MG

O erro

Superdimensionou o mercado e trouxe um
modelo que Nndo caiu no gosto (e no
bolso) dos brasileiros

O preco
500 milhoes de ddlares

(1)

"V Estimativa do prejuizo

* https:/ me.abril.com.br/negocios/o-preco-de-uma-decisao-errada-m0039779/




O preco de uma decisao
errada®

Mercedes-Benz
A GM

N A deciséo

C Fechar acordos com metalUrgicos

ol @mericanos que garanfem estabilidade de
5| €mprego e planos de saude e de

- Previdéncia privada muito generosos

4 0 erro

o| Nao perceber que no longo prazo o acordo
5] engessaria a empresa e provocaria um
rombo nos cofres

(1)

O preco ]
5,6 bilhoes de ddlares "

1 . ’
" Gastos anuais com planos de saude e

previdéncia
* https:/ -

; , 39779/




O preco de uma decisao
errada*

Mercedes-Benz
A GM
In A MONSANTO

Fe
C an
S en

n Pr

b O erro
C

5

A decisao
Lancar um produto totalmente novo grdos
transgénicos

O | subestimou a reacdo de consumidores e

Ng ONGs ambientalistas
en

rol O prego

[ 5 20 bilhdes de ddlares'”

9,4 " Estimativa de queda no valor de mercado
1 | da Monsanto no ano devido as

manifestacdes contra os fransgénicos
Prrororrora

‘ ~J

* https b39779/




O preco de uma decisao
errada*

Mercedes-Benz
A GM
In A MONSANTO

Fel ol TAM
an | q
en

A decisao
trg . : : , : :
pri—| Investir em linhas internacionais. A rota mais

C
S
2 o longa ligava Sdo Paulo a Frankfurt, na Alemanha
C
5

O

N ¢ % O erro

er—| Imaginou que o novo mercado seria uma

rol O extensdo natural do doméstico, sem estudar sua
(1 o( Viabilidade

O
541 O prego

| €l 40 milnoes de reais

Cq (1) . . ~
Pre— Prejuizo dos seis meses em que 0s vVOOsS

* https operaram

(1)




O preco de

uma decisao

*®
errada
Mercedes-Benz MERCK
A CM A decisdo
N A | MONSANTO Vender o antiinflamatodrio Vioxx sabendo
d Fel Al TAM que ele poderia causar distUrbios
dor f cardiovasculares
Q . -
S| =] tr ﬁfei;;sg; linhas infernc 2 G
n Pr onaa | 80 PauUl Subestimou o problema. Sé retirou o
o o Q| 1°eNgaligava >ao FAVIo) o hadio das prateleiras quando ndo
NG Sy O erro havia mais saida
g er - Imaginou que 0 novo N O preco
T ;)( \??O’rgirlwisdooodr;o’rurol do A9 o8 bilhaes de dolares "
O 1 o " Queda no valor de mercado da Merck
5,¢ 40%?';;? de reqis " de agosto de 2004, logo antes do anuncio
m|d Noes de reai de que o remédio seria refirado do
Drf.( " Prejuizo dos seis mesgq Mercado, até hoje
* https operaram |




O preco de uma decisao

*
errada
Mercedes-Benz MERCK
A CM HP
I o | MONSANTO
4 Fe TAM A decisao
ar A AqQuisicdo da concorrente Compaqg
g en IT_rc< A decisao
pr—| Investir em linhas internc O erro
4 ol longa ligava S&o Paulo| A unido das empresas nGo funcionou. As
90 S vendas dobraram mas os lucros
dNg o © erro permaneceram inalterados
5 en Imaginou que 0 Novo N
rol O €xtensao natural do do O preco
0 bl ec: ,
o 2( viabiidade 19 bilhdes de dolares "’
54" O preco m
7 d 40 milhoes de reais Valor da aqguisicao
prf.( " Prejuizo dos seis mesq mercado, até hoje
* https operaram




O preco de uma decisao

*
errada
Mercedes-Benz MERCK
A CM HP
I o | MONSANTO
Qre A TAM IBM
d 9 Lq . - A decisdo
S| €M tre lAdechz.lsao inhas int Comprar um sistema operacional da
n Pr lnves 'W.Gm mS o> IFT erln Microsoft para equipar seus computadores
- o ? onga ligava Sdo Paulg 0EssOdis
1 Sy
ghqo I(r)ne"?n € O NOVO I 2 Gife
5 e TOg' OU quT g v g A IBM ndo previu que se tornaria refém da
roj O| €xfensdo natural do dq i o< ot
(l— o¢ viabilidade
O O prec¢o
(1) ,
54" O preco | 75 bilhdes de dolares !
7l o 40 milhoes de reais =
S0 praivizo d . Perda de valor de mercado da IBM entre
- ort—. r€juizo dos seis mes¢ . 0580 e 90
ps operaram




O prec¢o de uma decisao
errada




O preco de uma decisao
errada

A Kodak declarou faléncia em 2012, anos apos ter inventado e
rejeitado a cdmera digital. O curioso € que, na época da faléncia, o
Instagram — plataforma que faz uso da tecnologia de fotografia
digital — foi vendido para o Facebook por US$ 1 bilhdo.

Engenheiro da Kodak inventou a primeira camera digital em
1975




Melhorando a tomada de decisao

e Quais os envolvidos na ftomaddad
ecisdo NAas empresase

omo os Sis ajudam as
empresas a fomarem decisoes¢




Por gue as empresas falham
Nna tomada de decisdo¢

1. Agem por impulso
Ex: linhas infernacionais TAM

2. Subestimam a opinido publica

Ex: fransgénicos da Monsanto

3. Superéstimam o mercado

. Iridium da Motorola

o fem plano B

Ex: fabrica da Mercedes em Juiz de Fora
5/ NAo pensam a longo prazo

Ex: acordos sindicais da GM




Tomada de decisao
Quais seus desafios?

Decisoes frequentes
Sobrecarga de informacodes
Um ritmo de mudancgas
aceleradissimo

Mais oportunidades para
falha de comunicacao
Menos oportunidades de
corrigir erros

18



Tomada de decisao
Tipos de decisoes

“Repor o estoque!”

$)

truturada




Tomada de decisao
Tipos de decisoes

“Qual a faixa de
produgao para
amanha?”

“Repor o

estoque!”

/

/%
4
/

S
&)

Es\k’curada Semi-Estruturada
21




Tomada de decisao
Tipos de decisoes

“Qual 0 nosso planejamento
de producao para os
“Qual a faixa de proximos cinco anos?”
producao para
amanha? ”

“Repor o

estoque!”

/

/%
4
/

S
62

Es\k’curada Semi-Estruturada N&o estruturada
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Tomada de decisao
Tipos de decisao x Grupos-chave

Caracteristicas da decisdo Exemplos de decisao

Decidir a entrada ou a saida dos mercados
Aprovar o orcamento de capital

Nao estruturada Decidir metas de longo prazo

Geréncia sénior

Formular um plano de marketing

. . , _ Desenvolver um orcamento departamental
Semiestruturada Geréncia de nivel médio

Projetar um novo site corporativo

Determinar a elegibilidade de horas extras

Estruturada Geréncia operacional Repor estoques
Equipes e funcionéarios Conceder crédito a clientes
Determinar ofertas especiais para os clientes

Figura 11.1 Necessidades de informacao de grupos-chave responsaveis pela tomada de decisdao em uma empresa

Gerentes seniores, gerentes de nivel médio, gerentes operacionais e funcionarios sao responsaveis por diferentes tipos de decisao e
tém diferentes necessidades de informacao.

\ \ 23




O que provoca a tomada
de decisao?

®» Desvio com relacdo a experiéncias do passado:
» Padrdo anterior foi quebrado
» Vendas mais baixas;

» Turnover maior ...




O que provoca a tomada
de decisao?

®» Desvio em relacdo ao plano:

®» Projecdoes e expectativas ndo estdo sendo
alcancadas

®» | UCros menores

®» EStouro no orcamento

» Projetos atrasados




O que provoca a tomada
de decisao?

®» Desvio em relacdo ao plano:

®» Projecdoes e expectativas ndo estdo sendo
alcancadas

®» | UCros menores

®» EStouro no orcamento

» Projetos atrasados




O que provoca a tomada
de decisao?

®» Propblemas com pessoas:
» Clientes insatisfeitos
» Fquipe insatisfeita

» Demissoes




O que provoca a tomada
de decisao?

» O desempenho da concorréncia:
®» O concorrente inova com processos melhores
®» O concorrente lanca novos produtos

» O concorrente atende melhor




Processo de tomada de decisao

Como € o processo de tomada de
decisao?




Processo
de Tomada
de Decisao

Descoberta do problema:
Qual é o problema?

Yard

Descoberta da solucao:

— _ . Concepcao
Quais sdo as solucdes possiveis? '

Escolha das solucoes:
Qual é a melhor solucao?

Teste da solucao:
A solucao esta funcionando?
O que podemos fazer para melhora-la?

30



Processo de tomada de decisao: qualidade de
decisoes

Tabela 11.2
Qualidades de decisdes e processos de tomada de decisao.

Dimensao da qualidade Descricao

Precisao A decisao reflete a realidade

Abrangéncia A decisdo reflete uma consideracao completa dos fatos e das circunstancias
Imparcialidade A decisao reflete fielmente as preocupacées e os interesses das partes envolvidas
Velocidade (eficiéncia) A tomada de decisao é eficiente com respeito ao tempo e outros recursos, incluindo

o tempo e recursos das partes afetadas, tais como os clientes.

Coeréncia A decisdo reflete um processo racional que possa ser explicado a outros e ser
compreendido

Obediéncia A decisao é o resultado de um processo conhecido e os descontentes podem

\\

recorrer a uma autoridade superior




Tomada de Decisao

Inteligéncia Empresarial
Bl — Business Intelligence

Inteligéncia

inclui todos os conceitos, modelos e
sistemas de informacé&o concebidos
para dar apoio e para realizar e
controlar atividades operacionais.



Inteligéncia Empresarial - Bl

Processo de coleta, organizacdo,
andlise, compartiihamento e
monitoramento de informacoes para
suporte a gestdo de negocios




Inteligéncia Empresarial - Bl

Exemplo 1:

Como as vendas de um produto variom de
acordo com a regido e com o hordrioe

Ex: Starbucks




Inteligéncia Empresarial - Bl

Exemplo 2: Bl — Programa Pdo de Acucar

O cliente é cadastrado e, quando efetua suas
compras, recebe pontos que lhe dd
facilidades/beneficios futuros (SPT)

O Bl registra o seu histdrico de consumo no
datawarehouse. Utilizando esta base de dados &
possivel direcionar campanhas de marketing,
como exemplo, fazer uma promocdo de azeites
estrangeiros para clientes que tenham comprado
azeites nacionais Nnos ultimos seis meses. O
direcionamento da campanha aumenta o nivel
de retorno, reduz os custos de divulgacdo e tende

a aumentar a fidelidade do cliente.
\ \




Inteligéncia Empresarial - Bl

Infraestrutura de
inteligéncia empresarial

Dadc.)s do Conjunto de ferramentas
ambiente - .

) de analise empresarial
empresarial

>

Usuarios e métodos
Call centers

Site

gerenciais

Dispositivos moveis
Dados de midia social
Lojas

Fornecedores Interface com o usuario

o Plataforma
Dados econdmicos Relatérios

e governamentais Painéis
Scorecards
Desktop
Movel

Portal
Midia social



Inteligéncia Empresarial - Bl

« Analise Preditiva
 Recurso importante em Bl
« Modelar os eventos futuros

* Exemplos de Analises Preditivas
Companhia de sequros
Companhias de assisténcia
meédica

Cartao de credito

37



Sistemas Inteligentes de apoio a decisao

®Sistemas especialistas
®»Redes neurais
lgoritmos genéticos
Agentes inteligentes
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