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DEFINICAO

v' Processo gerencial desenvolvido em cada departamento/setor da
empresa que persegue o objetivo da plena satisfacdo do cliente através
do controle sistematico e da melhoria continua de cada microprocesso
em base diaria e progressiva.

APLICACAO

v A aplicacao do GC é uma responsabilidade do chefe do departamento/setor,
mas o processo de melhoria deve se desenvolver com a participacao e o
envolvimento de todo o pessoal.

v O GC é um processo permanente e continuo em base diaria, acontecendo,
portanto, "no" e "durante" cada microprocesso do departamento/setor.
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REQUISITOS PARA A APLICACAO
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Microprocessos repetitivos;

Microprocessos definidos operacionalmente;

Interesse em otimizar os microprocessos em cada uma das unidades organizacionais;
Aplicacao do conceito da cadeia fornecedor-cliente;

Vontade de dar um significado a Qualidade também fora do ambito da producao;

Desejo em criar o habito de trabalhar de maneira sistematica sobre uma base de
dados confiaveis para identificar e agir prontamente sobre os gargalos do

Mmicroprocesso.
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IMPLANTACAO METODOLOGICA

» Orientacao para o Microprocesso;
» Orientacao para o Cliente;
» Orientacao para o Controle do microprocesso;

» Orientacao para a Melhoria.
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A. ORIENTACAO PARA MICROPROCESSO

>

Identificar os microprocessos da unidade sobre os quais se deve aplicar o
GC;

Selecionar os microprocessos mais importantes que tém apresentado
desempenho insatisfatorio;

Analisar o microprocesso: *Fluxograma, *Fornecedores, *Clientes,
*Tarefas que Agregam Valor;

Caracterizar o microprocesso: *Finalidade, *Linhas Mestras, *Condicoes
de Contorno.
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B. ORIENTACAO PARA CLIENTE

>

Identificar os clientes do microprocesso;

Identificar as necessidades, expectativas e exigéncias dos clientes do
MiCroprocesso;

Definir caracteristicas mensuraveis associadas as necessidades,
expectativas e exigéncias;

Estabelecer indicadores da qualidade que permitam monitorar e avaliar o
alcance, ou nao, das caracteristicas mensuraveis preestabelecidas.
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C. CONTROLE DO MICROPROCESSO

Y
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Estabelecer objetivos e limites de controle para os indicadores da qualidade;
Definir o sistema de controle para o acompanhamento e avaliacao da
evolucao dos indicadores da qualidade;

Estabelecer "pontos de controle"” do microprocesso;

Definir caracteristicas de controle do "output" da etapa do microprocesso;
Definir parametros de controle durante a etapa do microprocesso;

Definir métodos de controle;

Definir frequéncia de controle;

Definir responsabilidades pelo controle;

Implementar o sistema de controle.
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D. ORIENTACAO PARA MELHORIA

>

Verificar os efeitos indesejados em cada uma das etapas do microprocesso que
estao comprometendo o alcance dos indicadores da qualidade;

Analisar as causas possiveis / causas potenciais responsaveis pelos efeitos
indesejados;

Propor acoes de melhoria para eliminacao das causas potenciais;

Definir forma de execucao das acdes de melhoria, cronograma para implantacao,
responsavel e recursos necessarios;

Gerenciar a vista a evolucao e os resultados decorrentes da aplicagdo das agdes de
melhoria.
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5. Definir os Objetivos € os
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6. Definir o Sistema de Controle
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7. Implementar o Sistema de
Controle
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