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RESOLUCAO DE CONFLITO

Combinacao entre analise e pratica

AREAS DE ESTUDO:

Crises Internacionais/acordos de paz
Conflitos intra-estatais
Negociacao e mediacao de conflitos




DEFINICAO DE CRISE

- Ameaca a interesses ou valores
- Limiar entre paz e guerra

-  Envolve tomadores de decisao

- Situacao onde tempo é finito

-  Caracterizado por surpresa




TRIANGULO DO CONFLITO

A = atitude

emocao
percepcao

C = contradicao = situacao de conflito

B = comportamento

coercitivo
cooperativo




EVOLUCAO DA CRISE

1. Pré-Crise 2. Crise 3. P6s-Crise

PREVENCAO ESCALADA GUERRA
- Identificar Origens * Uso da Forca/ Ameaca de uso * Falha dos mecanismos
« Identificar Causas * Sancoes ® Conflito aberto

® Sinalizacao
CONTENCAO ® Declaragdes de intengao PAZ
« Prover capacidade * Diplomacia curativa * Manutencéo da paz
estratégica para impedir o ® Implementacéo da paz
conflito DE-ESCALADA ® Presenca ostensiva
- Diplomacia preventiva (DEESCALATION) ® Follow-up
 Ligar capacidades ® Terceiras partes, mediacao ® Construcao de confianca
diplomaticas e militares ® Instituicdes

® Formacéo de coalizbes




MANEJO DE CONFLITOS

» Sequéncia de escalada e de-escalada.
« Mediacao de organizacao internacional.
» Intervencao de terceira parte.

» RIPENESS — madureza, momento mais

propicio para iniciar a negociacao.




Pré-Condicdes minimas

- Aceitacao do outro como ator interdependente

- Reconhecimento dos dois lados de que tém
poder equivalentes

- As duas partes acreditam que ha chance de
SUCEesSSo

- Indicar terreno comum de negociacoes




EVOLUCAO DOS ESTUDOS

|. Estratégia tradicional de Res. de Conflito
o Litigio

« Sancoes punitiva

ll. Alternative Dispute Resolution (ADR)

» Estabelecimento de objetivos comuns

« Construcao de consensos

* Negociacao e mediacao

« Contencao de conflitos




Modelo Alternativo de Resolucao de Conflito

* Melhorias no sistema de comunicacao

* Dispositivos de transparéncia

« Apresentacao de ganhos mutuos

* Recurso a terceiras partes

* Intervencao de instituicoes externas
 Formacao de coalizOes integrativas




MEDIACAO DE CONFLITO

Mediador
Persuasao, ajuda a gerar solucoes criativas
para gue as partes cheguem a um acordo.

Arbitro

Interferéncia direta, poder de decisao.
Capacidade de enforcement.
Legitimidade — consenso entre as partes.




MEDIACAO DE CONFLITO

Compensador (equalizer)

Papel de Interferir numa negociacao em que as
partes sao desequilibradas (assimetria). Apoio
ao mais fraco.

Curandeiro (healer)

Interfere em relacdoes ‘feridas’.

Tentativa de reaproximacao entre as partes.
Origem do conflito: motivacoes subjetivas.




CONFLITOS INTRATAVEIS

“Conflitos longos, de dificil resolucéo,
negociacoes complexas, envolvendo temas
controversos, diferencas morais irreconciliaveis”’.

Cenarios:
- Destruicao (fisica e moral) do pais.

- Dificuldade de reconstrucao.
- Projecao de custos para geracoes futuras.




CONFLITOS INTRATAVEIS

» Necessidade de uma terceira parte (com
poder de arbitro): tentativa de amenizar o
conflito.

« Multitrack Diplomacy (Ols, ONGs,
sociedade civil, midia).

« Nao se trata apenas de resolver o conflito —
principios de Justica Distributiva.




PERSPECTIVA COSMOPOLITA

« |dentificar a origem dos conflitos.

» Formacao multidisciplinar dos
negociadores.

. Enfase em aspectos culturais/psicoldgicos.

» Papel da mulher como mediadora.

- Democracia: abertura de novos espacos
politicos para os cidadaos.




