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Objetivos:

Discutir as mudanças que estão impactando os negócios.

Apresentar os temas emergentes em Administração.

Discutir as características das empresas do futuro.



Ativos: US$ 465,6 bilhões
Valor de mercado: US$ 176,6 bilhões

Ativos: US$ 373,7 bilhões
Valor de mercado: US$ 961,3 bilhões



Custo

• Década 60

Qualidade

• Década 70

Tempo

• Década 80

Flexibilidade

• Décadas de 
80/90

Inovação

• Atual



Chiavenato (2014)



Fonte: Siemens (2005)

Difusão da Inovação
Velocidade medida em anos para acesso por 50 milhões de pessoas





• Mobilidade de capital, pessoas e ideias

• Simultaneidade

• Múltiplas escolhas

• Pluralismo

Globalização

Chiavenato (2014).



• Virtualização

• Compactação e miniaturização

• Descentralização e desintermediação

• Downsizing e outsourcing

• Reengenharia

O Impacto das Tecnologias da Informação

Chiavenato (2014)



• Gestão do conhecimento e capital intelectual

• Explícito e tácito

• Ativo organizacional invisível acumulado ao longo do tempo

• Fundamento das competências essenciais

• Criação, socialização, externalização, combinação

e internalização

Temas Emergentes

Ativos 
intangíveis

Estratégia 
competitiva

Resultados 
superiores 
no futuro



• Organizações de aprendizagem

• Melhoria contínua requer comprometimento com o aprendizado

• Habilidades para criar, adquirir e transferir conhecimentos

• Novas formas de comportamento

• A nova prática administrativa de Peter Senge:

• Dimensões individual e coletiva

• Objetivo comum

• Modelos mentais (novos padrões de raciocínio)

• Pensamento sistêmico

Temas Emergentes



• A era da inovação aberta (Chesbrough, 2003).

Temas Emergentes



• Novas direcionamentos sobre ética e responsabilidade socioambiental

Temas Emergentes

Kolk (2016)



• Governança corporativa

• Ex: Caso Enron (2001) e Sarbanes-Oxley Act (2002)

Temas Emergentes



Como serão as empresas do futuro?



• Organizações enxutas, flexíveis e não hierárquicas (Ex: Holocracia / Zappos)

• Colaboradores como fornecedores de conhecimento

• Auto-organização (espontânea, livre e autônoma)

• Baseada em redes e participação

• Utiliza a tecnologia como um recurso-chave

Novos Parâmetros da Administração

Chiavenato (2014)

https://www.zapposinsights.com/about/holacracy
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Obrigado.


