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TEMPO & POLITICAS PUBLICAS

DEPOIS: houve

mudanca na
realidade problema?
ANTES: realidade Qual magnitude?
problema percebida Resultados,
pelos atores impactos e efeitos

Politica Pablica em
ACAQO: motor de
mudanca (causa)




DIMENSOES DA AVALIACAO DE IMPACTO PARA
SONIA DRAIBE

EFEITOS:
mudancas para
além da populacgéo-
alvo

IMPACTOS:
mudancgas
duradouras na
populacao-alvo

DESEMPENHO OU
RESULTADO:
cumprimento de
metas
programaticas

POLITICA
PUBLICA




DESEMPENHO OU RESULTADO

o Aferidos por meio de indicadores que medem o0sS
graus, as quantidades e os niveis de qualidade
com que as metas programaticas foram
cumpridas. Ex.:

e Proporcao de metas realizadas e de cumprimento do
planejado;

o indices de cobertura da populacéo-alvo.

o Nivel de focalizacao do programa sobre os
publicos-alvo.

o EFICACIA




EXEMPLO

Programas

Desempenho ou Resultado em sentido

estrito: sao os produtos do programa,
previstos em suas metas e derivados do

seu processo particular de

Vacinagao antipolio

Leite para
desnutridas

Merenda escolar

criancas

% de cumprimento das metas;
ne de vacinas aplicadas;
Cobertura (% da populagao-alvo
vacinada).
* quantidade de litros de leite
distribuida/més;
» Cobertura (% de criangas que receberam
leite).
Cobertura (% de alunos que recebem a

merenda);
Valores caldoricos e protéicos ingeridos
por aluno;
Quantidade de refeices/dia

distribuidas.




IMPACTO

o Esses indicadores medem os efeitos liquidos do
programa — e_somente do programa - sobre a
populacao-alvo. Medem as mudancas pretendidas ou 0s
resultados mais duradouros, verificados no grupo-
objetivo.

o Complexidade: comparacao?

e Se nao se faz comparacao, pode-se fazer avaliagcdao nao
experimental.
o confrontar populacdo com ela mesma: é preciso de um baseline;

NAO E POSSIVEL EM PROGRAMAS CONTINUOS, ROTINEIROS
E UNIVERSAIS.

o quanto menos experimental (ndo aleatdrio) pior € a qualidade do
resultado.

e Método experimental: grupo focalizado (tratamento) e grupo
de controle, aleatoriamente selecionados e com atributos
similares. Limites éticos.

e Método quase experimental: um grupo opera como
contrafactual ao programa; suposicao de aleatoriedade.




EXEMPLO

Programas Impactos:  alteragcdes ou
mudancas SEIER na

realidade sobre a qual o
programa intervém e por ele
sao provocadas.

Vacinacao antipolio -~ Taxa de incidéncia de
poliomielite.

Leite para criancas - Taxa de desnutricao

desnutridas Infantil.

Merenda escolar » Perfil nutricional  dos

alunos.




EFEITOS

o

Determinadas alteracOes — esperadas ou nao — provocadas
pelo programa e que, mais do que o proprio grupo-alvo
focalizado, afetam as instituicOes ou organizacoes
participantes, 0s agentes gque implementam o programa ou o
meio social em que este se realiza:

0s agentes implementadores, a comunidade local e grupos
particulares de interessados na sua execucao (efeitos sociais);

as instituicOes governamentais e  nao-governamentais
associadas a sua implementacéao (efeitos institucionais).

Perguntas:

a implementacao do programa logrou produzir, nas instituicGes
envolvidas, alguma aprendizagem institucional?

produziu melhora de suas capacidades institucionais?

estimulou ou criou condicOes para a continuidade, ampliacdo ou
multiplicacéo da experiéncia (sustentabilidade)?

As metodologias utilizadas puderam ou podem ser
aproveitadas/transferidas para outras experiéncias?




EXEMPLO

Programas

Vacinacao antipolio

Leite para criancas desnutridas

Merenda escolar

Efeitos: outros impactos do
programa, esperados ou n&o, que

afetam o meio social e institucional

no gual se realizou.

» Nivel de informacdo em saude da
populacao;

Graus de satisfacao dos pais;
Capacitacao dos agentes para
executar acoes de campanha de
vacinacao.

» Taxa de mortalidade infantil;
Capacidade institucional em
tecnologia de distribuicdo de
alimentos.

» Desempenho escolar dos alunos.




AVALIACAO DE PROCESSO

= Como estao funcionando o programa e 0S servicos prestados?
= Os usuarios sao administradores e executores do programa;

e« FOCO NO FLUXO DE DECISOES DE SUJEITOS E
ORGANIZACOES:;

e O objeto é a afericaio da adequacao entre meios e fins,
observando o contexto organizacional, institucional, social,
econdomico e politico onde se desenvolve o programa;

O objetivo € aferir a eficiéncia e a eficacia de um programa,
além de produzir conhecimento dos aspectos operativos do
programa:

e Dimensoes:

o 0 programa alcanca, € acessivel e conhecido pela populacdo-alvo?

o instrumentos e meios do programa S&0 hecessarios, suficientes,
adequados e eficazes para alcancar os objetivos?

o as condic¢bes estruturais e funcionais sao adequadas? ‘
o capacidade, competéncia e habilidade do pessoal.




AVALIACAO DE PROCESSO

o Quais fatores que, ao longo da implementacao,
facilitam ou impedem que um dado programa atinja
seus resultados da melhor forma possivel?

o Em cada politica ou programa ha uma estratégia
de Iimplementacdo, constituida por decisbes
acerca da:

e Dimensao temporal:

o Atores estratégicos a serem mobilizados nos
diferentes estagios:

e Parcerias e Redes de Apoio.

« LEMBRAM DA  DISCUSSAO  SOBRE
RELACOES  INTERORGANIZACIONAIS E .
BNR?




DIMENSAO TEMPORAL

o A estratégia sera incremental, ou seja, um periodo
suficientemente longo para que se construam,
desde o interior do programa, as aliancas ou
coalizoes de apoio capazes de vencer as
resisténcias?

o ... Ou estrategia de choque, nas quais 0 grosso
da implementacao se faz de uma sO6 vez e num
momento unico do tempo, supdem que
Ingredientes, tais como a surpresa, e medidas, tais
como o insulamento burocratico dos que tém poder
decisorio, sejam capazes de vencer as resisténcias
esperadas e inibir novas.




ATORES ESTRATEGICOS A SEREM MOBILIZADOS
NOS DIFERENTES ESTAGIOS

o Quais sao os atores (institucionais ou individuais)
gue sustentam o programa?

o Quais foram mobilizados especialmente para
apoiar o programa?

o Quais atores cruciais foram esquecidos ou
desprezados?

o ldentificacao de matrizes politico-institucionais
de cooperacdo ou conflito é decisiva para a
localizacdo de pontos de acordo e dos consensos
minimos, sendo indispensavel as negociacdes e
sustentabilidade dos programas.




PARCERIAS E REDES DE APOIO

o Atores externos:; produtores ou
consumidores da politica: beneficiarios
diretos, atores relacionados ao

financiamento ou vinculados a programas
similares e competitivos.




CICLO DE VIDA DOS PROGRAMAS:. UMA
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PROCESSOS

o ATIVIDADES-MEIO

1) Sistema gerencial e decisorio: interessa ao
avaliador:
e a estrutura hierarquica do sistema gerencial;

graus de centralizacao/descentralizacao;

graus de autonomia ou dependéncia entre as partes;

as caracteristicas de gestao de tempo e a capacidade
de implementar decis6es de que dispdem o0s gerentes

a autoridade é externa ou interna aos quadros do
programa ou da politica?




CICLO DE VIDA DOS PROGRAMAS: UMA
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PROCESSOS

2) Processos de divulgacao e informacao:

e avallacao da adequacao dos meios de
divulgacdo junto aos publicos internos e
externos, bem como de informacao qualificada
(clara e suficiente) entre agentes
Implementadores e beneficiarios.

« PERGUNTA: as informacbes basicas do
programa — objetivos, operacdoes, prazos,
componentes - chegaram aos agentes
executores e a populacado interessadas nas
guantidades, qualidades e  antecipacao
necessarias?




CICLO DE VIDA DOS PROGRAMAS:. UMA
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PROCESSOS

3) Processos de selecado (de  agentes
iImplementadores e ou de beneficiarios)

e quais sistemas e critérios de selecao foram
utilizados?

e Eram adequados aos objetivos do programa?
e Considerou-se a competéncia e 0 merito?

e Houve ampla divulgacdo dos processos
seletivos?




CICLO DE VIDA DOS PROGRAMAS:. UMA
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PROCESSOS

4) Processos de capacitacao (de agentes e ou de
beneficiarios)
e Sistema de capacitacao interno ou externo?

e Prazos, sistemas e conteudos da capacitacao
foram adequados as atividades que deveréao
realizar?

e Os conteudos relacionados as distintas
atividades — gerenciais, didaticas, de supervisao
ou monitoramento, de desenvolvimento social,
etc. — foram adequadamente contemplados?

e Ao final, os Iimplementadores se sentiram
seguros?




CICLO DE VIDA DOS PROGRAMAS:. UMA
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PROCESSOS

5) Processos internos de monitoramento e avaliacao:

e € mais comum o monitoramento dos gerentes nos
estagios iniciais; as vezes ha avaliagoes internas que
examinam registros administrativos e coletam
opinides de agentes implementadores; mais raras
sao as auditorias externas e as avaliacOes externas.

e Dada a forma de avaliacao utilizada: o procedimento
é regular?
e Seus conteudos e meétodos contribuiram para a

melhora da implementacao e para a efetividade do
programa?

e Houve corregcOes de processos e procedimentos a
partir dos resultados?

e Os resultados foram sistematizados e socializados
entre instituicoes e técnicos?




CICLO DE VIDA DOS PROGRAMAS:. UMA
METODOLOGIA DE AVALIACAO DE PROCESSOS

6) Sistemas logisticos e operacionais
o ATIVIDADE-FIM

e avalia o0 modo de implementar e operacionalizar
a atividade-fim, antes que o programa se torne
rotineiro;

e 0S recursos financeiros sao suficientes para o0s
objetivos propostos ou podem ser maximizados,
em beneficio dos objetivos e metas?

e Os recursos materiais — equipamentos,
Servigos... — sao suficientes?

o CHEGAM AONDE DEVEM CHEGAR E NOS
PRAZOS ADEQUADOS?




SINTESE

o A mera avaliacdo de desempenho € muito limitada
— diz sobre a realizacao, mas quase nada sobre
sua efetividade ou qualidade;

e Apenas registrar percentuais de metas fisicas ou
financeiras nao significa avaliar um programa;

« EFETIVA AVALIACAO exige relacionar resultado de
desempenho, processos (e medidas de eficiéncia e
eficacia) com resultados e mudancas provocadas pelo
programa na realidade sobre a qual incide.

o Os processos devem ser avaliados, para além de
sua mera descricao.




