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Gestao da Qualidade
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Gestao da Qualidade & GP

Devido a natureza temporaria dos projetos, os

investimentos na melhoria na qualidade do produto,
especialmente a prevencao de defeitos e
avaliacoes, devem ficar a cargo da organizacao
executora, uma vez que o projeto pode nao durar o
suficiente para colher as recompensas.
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Qualidade em Projetos

Quem ¢ o “cliente” em Projetos?

Stakeholders
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Qualidade - Definicao

O grau com que um conjunto de caracteristicas
inerentes atende aos requisitos.

(PMBoK 3th, PMI, 2013)

Chave para o sucesso ¢ satisfazer de forma
negociada as expectativas e requisitos dos

stakeholders
<<>> (6timo global e nao local)
(Carvalho e Rabechini Jr, 2007)
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AOAMENTOS 1
EMGESTAOD!
PROJETOS

Ferramentas =

Varias ferramentas de qualidade sao passiveis de
utilizacdo: benchmarking, brainstorming, custos

da qualidade, CEP, inspecao, 7 ferramentas da
qualidade, SIPOC

(PMI, 2017)

As ferramentas utilizados no controle de
%>qualidade offline podem ser mais relevantes:

focus group, QFD, DOE .
(Carvalho e Rabechini Jr, 2015)
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QBS - Quality Breakdown Structure
QBS Objetivo Geral |

de Qualidade
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QFD

AOAMENTOS 1
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S
TS

Quality Function Deployment
Desdobramento da Funcdo Qualidade
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QFD & Projetos

TECNOLOGIA LEGISLACAO/ NORMAS
FORNECEDOR
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QFD para Projetos

Dependendo da
Complexidade da WBS
podem haver sucessivos
desdobramento dos
deliverables do projeto e
pacot\es de trabalhg
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QFD - Ex Eduardo & Monica
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Casa da Qualidade:
House of Quality (HoQ)

VOC - Voz do Consumidor (Voice of Customer)
CTQ - Caracteristica Critica da Qualidade (Critical to Quality)
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Comece Pelo Cliente
A Voz do Consumidos (VoC)

O Que O Cliente Quer?

Necessidades

expressas pelo
cliente (VoC)

na linguagem
do cliente!
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VoC — Exemplo
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Traduzindo
O Que’s em Como’s

Identificar as caracteristicas que
impactam as necessidades do Cliente

Necessidades dos clientes
(VoC) traduzidos e expressos

em linguagem teécnica (CTQs
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CTQs - Exemplo
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A Relacao Entre
O Que & Como

0 QUE

COMO

IMPORTANCIA

Analise do grau de
relacionamento existente entre
“O QUE - VoC” com o

“COMO-CTQ”

———
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Matriz de Relacionamentos
- Exemplo
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Quantificando a Importancia
das CTQs

W, = I 8

em que:

w;: peso absoluto da CTQ;;

g.: grau de importancia da VOC;;
r;: relacionamento do VOC, e da CTQ;;
1=1am (VoCs)

W, =w..100/ Zw; Calcule a magnitude
total do impacto que
em que: cada caracteristica
w;” : peso relativo da CTQ;; tem sobre as
j=1an (CTQs) necessidades do
. cliente
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Priorizacao das CTQs
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Telhado - Matriz de Correlacoes

Onde se faz a correlacao FORTEMENTE POSITIVO @
entre as CTQs (COMO x

COMO), verificando se BOSITIVO O
caminham no mesmo
sentido ou em sentido

contrario NEGATIVO X

N FORTEMENTE NEGATIVO 2K
TELHADO

Dire¢do a promover a
melhoria em cada uma das
caracteristicas

l&sT 2 v O
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Telhado - Exemplo

As CTQs “tempo entre
apontamentos” e “geragdo de
residuos” apresentam correlagao
fortemente negativa.

Quanto maior a geracao de
residuos, menor o tempo entre
apontamentos

Sentido para a melhoria no
desempenho da CTQ. Quanto maior o
“tempo entre apontamentos” melhor.
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Gestao dos Riscos

Cronograma

Estamos aqui!

Qualidade
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Gestao dos Riscos

| )
:Planejamento iExecucao

1. Planejar o Gerenciamento do Risco 16.Implementar resposta ao risco
i2.1dentificar os Riscos
:3.Realizar a Andlise Qualitativa dos Riscos

|

|

|
4 Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos i .
!5 Planejar as Respostas aos Riscos , = ~ ™ -..,! Momtoramento & Controle
: ” : {Controlar os Riscos

N

!
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Nivel de Integragdo
entre Processo

Inicio Fim
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Risco ou incerteza?
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Risco x Incerteza

= Riscos sdo eventos sujeitos a
probabilidade passivel de ser estimada

= Incerteza é uma situagdo para a qual ndo
hd informagdo para estimar as
probabilidades, caracterizada por uma
consciente falta de conhecimento sobre
os resultados de um evento.
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Disponibilidade de Informagao

Incertezas Riscos
caos E ncerfgzg S Incertf,ezqs Variabilidade
ndo previsiveis previsiveis

A A

- /\/\

Formas de Gerenciamento

*

Flexiveis e interativas BoKs
Resiliéncia Improvisagdo Processos de Gestdo de Riscos:
Gestdo do Conhecimento Métodos Ageis Planlelmento
Identificagdo
Andlise ambiental Abordagens Dindmicas Anahsg Risco (QualITGTIVG&QUQHTITGTIVG)
Contextual , _ Planejamento de Resposta ao Risco
Gerenciamento de Crises M

%Sni‘ror'amen‘ro & Controle
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Risco: Conceito Tradicional

Risco ¢ sindnimo de
consequéncias adversas
(perdas, perigos...) ¥4

Risco também traz oportunidade



Analise de SWOT

SWOT

Fatores Internos a
Companhia
Fatores Externos a
Companhia

de apoio do livro-
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Risco: Conceito

= Risco tem uma causa, e se ela
ocorrer, uma consequéncia.

- Probabilidade que a causa venha a ocorrer

- Impacto: consequéncias desta ocorréncia nos
objetivos do projeto.




1. ESCOPO

]

L1 11 [ ]
2. CRONOGRAMA

Planejamento da | |
Gestao do Risco | |

3. ORCAMENTO
| 100 |
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gasssmu DE
PROJETOS

Plano de Gestdao do Risco

O plano de gestdo do risco pode incluir:
r Metodologia

= Papéis e responsabilidades
Orc¢amento
Escalas de risco e interpretagado

-
.

= Limiar de risco
r Formatos de relatorios

* Rastreamento

# Propensdo X Aversdo ao risco
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Gestao do Risco

Planejamento da Gestao do Risco

\ S

Identificacao do Risco é

\ 3 o

e o i &z =

Analise Qualitativa do Risco }é > @

Analise Qualitativa do Risco | 5 j
J = y

Planejamento da Resposta ao Risco

Monoitorag:ﬁo e Controle do Risco
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ISO 31000

Estabelecer o Contexto

Avaliacio do Risco

| Identificagdo do Risco AR
Comunicacio 2 Monitoramen
e Consulta o - to e Revisio

. Anilise do Risco AN

Avaliacio do Risco
< f» |o-fx
v
. Tratamento do Risco e
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Estrutura Analitica de Riscos

Projeto
: e Gerenciamento
Técnico Externo Organizacional de projetos
te Subcontratadas Dependéncias .

Requisitos e fornecedores do projeto Estimativa

Tecnologia Regulamentos Recursos Planejamento
Complexidade ) .

o intorfaces Mercado Financiamento Controle
Desempenhos , o e
e confiabilidade Cliente Priorizacao Comunicacao

Qualidade Clima

(PMI,2013)
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Identificacao dos Riscos

¥ Descricao do risco: inclui causa, risco e efeito.
- trés elementos da metalinguagem:
“Como resultado de Lcausa precisa>, pode ocorrer
<evento>, o0 que acarretaria o <impacto nos

objetivos>."’

“Como resultado de <demissdo de membros da
equipe>, pode ocorrer <sobrecarga _de
trabalho>, o que acarretaria o <atrasos no

projeto>.”

9]
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Planejamento da Resposta

r Plano de agdo para reforgar as
oportunidades e reduzir as ameagas aos
objetivos do projeto:

= Priorizar riscos
r Definir a estratégia de resposta ao riscos

= Alocar recursos para implementagdo do plano
de resposta

# Identificar os responsdveis pela condugdo do

7‘” ©
Material de apoio do livro-texto :
tG. Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
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Estratégias de Resposta aos Riscos

Positivos

¥ Escalar

¥ Explorar

¥ Compartilhar
¥ Melhorar

e Escalar

e Aceitar

7‘3 ©
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AOAMENTOS 1
EMGESTAOD!
PROJETOS

)
OIS

Prevenir o risco

= A equipe do projeto age para eliminar a ameaga e
proteger o projeto contra o seu impacto. Ela
envolve a alteragdo do plano de gerenciamento
do projeto para eliminar totalmente a ameaga.

. 0

= Pode levar a estratégias conservadoras :

= Redugdo do escopo para evitar tarefas de alto risco,

= Optar por abordagem tradicional em vez de uma inovadora

A estratégia dual para oportunidade ¢ Explorar,
que procura eliminar a incerteza associada com um
AR determinado risco positivo, garantindo que a
ooy 1> oportunidade realmente aconteca.

FUirere : —pard Gerenciar
Projetos. editora Atias, 39 ed, 2011
| i i

il Departamento de Engenharla de Produgao




Transferir

= Transferir o impacto de um risco para
terceiros, juntamente com a responsabilidade
pela resposta.

= A transferéncia do risco quase sempre
envolve o pagamento de um prémio para os
terceiros que assumem o risco.

A estratégia dual para oportunidade ¢ Compartilhar, com
alocacao integral ou parcial da responsabilidade da
oportunidade a um terceiro que tenha mais capacidade de

FUntarmewsa .~ 4 e e

Projetos. Eaitord AlidS, 39 €ea, 2U11
Inilversida ' Departamento de Engenharla de Produgao




Mitigar

= Agoes para diminuir a probabilidade e/ou
o impacto do risco para abaixo de um
limiar aceitavel.

A estratégia dual para oportunidade ¢ Melhorar, usada
para aumentar a probabilidade e/ou os impactos positivos
de uma oportunidade.

| b .
il o ©
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37

NDAMENTOS
gﬁ GESTAO DE
PROJETOS

Aceitar

* A aceitagdo passiva ndo exige nenhuma providéncia, deixando a equipe
do projeto lidar com o risco quando ele ocorrer. Geralmente sdo riscos
de pequena severidade e facilmente controldveis.

* A aceitagdo ativa desenvolve um plano de contingéncia para ser
executado se o risco vier a ocorrer. Eventos precursores, gatilhos
(triggers), como o ndo cumprimento de marcos intermedidrios, sdo
definidos e rastreados.

A resposta mais comum de aceitagdo do risco é estabelecer reservas de

. A .
contingencia
(Orgamento contido na linha de base de custo alocado para riscos identificados que sdo aceitos e para os quais
respostas contingentes ou mitigadoras sdo desenvolvidas).

A reserva deve ser determinada pelo impacto estimado dos riscos adversos
que foram aceitos.
8]
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Escalar

r Na estratégia escalar, considera-se que o risco (ameaga ou oportunidade)
estd fora das fronteiras do projeto, portanto, ndo fazendo parte de seu
escopo.

r Assim, o risco escala para esferas mais estratégicas de programa e
portfdlio.

# Vale lembrar que o risco escalado ndo deve ser esquecido, mas sim
tratado de forma apropriada pelos mecanismos de governanga em
projeto.

# E fundamental nesse sentido ter uma gestdo integrada de riscos ha
organizagdo.

F7O ©
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Analise Qualitativa x Quantitativa -"

Essas analises sao
complementares, mas
tem caracteristicas
distintas

Analise Qualitativa Analise Quantitativa
Emocgoes Logica
Intuigao Dados Historicos
Experiéncia Pessoal Pesquisa de Mercado
Analise Cientifica
Modelagem
tG."y Material de apoio do Iivro-tef<tf) © .
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
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Matriz de Probabilidade/Impacto

= Matriz que avalia a severidade do risco, baseada na combinagdo
das escalas de probabilidade e impacto.

= Em geral esta matrizes sdo divididas em zonas que
representam a criticidade do risco. O tamanho destas zonas
traduzem o limiar de risco da corporagdo

Limiar de risco:
Propensdo x Aversdo ao risco

Probabilidade

Impacto
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Matriz de Probabilidade/Impacto ==

MA
MED

MB

G/

laboratorio de Gesbo de Projetor

Praject Management lab.
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Vetor de
Atencao

MA

A

MED

B

MB
MB B MED A MA MA A MED B MB
NEGATIVO POSITIVO
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Matriz de Probabilidade &
Estratégia de Resposta

Probabilidade

Aceitar

IMitigar

s
DE
]

Objetivos do
Projeto

Impacto

tG ﬁ Orgamento

laborakério de Gertbo 4

Irrelevante

Acréscimo inferior
a R$ 13.840,55

Acréscimo entre
R$ 13.840,55 ¢ RS
27.681,10

Acréscimo entre
R$ 27.681,10 ¢ RS
55.362,20

Acréscimo superior
aR$ 55.362,20

Prajeck Menogeme
www.pro.poli.wp

Cronograma

Irrelevante

Acréscimo inferior
a 21 dias

Acréscimo entre 21
e 42 dias

Acréscimo entre 42
e 83 dias

Acréscimo superior
a 83 dias

JAMENTOS é




PROJETOS

Analise Qualitativa x Quantitativa s=

Essas analises sao
complementares, mas
tem caracteristicas
distintas

Analise Qualitativa Analise Quantitativa
Emocoes Logica
Intuigao Dados Historicos
Experiéncia Pessoal Pesquisa de Mercado
Analise Cientifica
Modelagem
tG."y Material de apoio do Iivro-te?<tf) © .
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Criar modelos para estimar
probabilidade e impacto
Identificar a distribuicao de
probabilidade

normal triangular,

Loghormal

beta uniforme
O
rial d io do livro-tex ©:
G/ ateril de o do o texto 3
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Simulacao de Monte Carlo

# Simulacdo de Monte Carlo gera aleatoriamente valores para —

as variaveis aleatoria construindo varios cenarios.

= Para cada variavel, vocé€ define os valores possiveis

ajustando a uma distribuicao de probabilidade mais
apropriada.

Monte Caro Simulation

JW\ \ | |
4 %| Operacdes
\M 4 / matemsaticas
j \ \ (+, -, =, exp[], etc.)
com os inputs
H’ \ k S amostrados.

Frequency

'rﬁ s
- Input 1 Input 2 Input n
ﬂmmm*' : ""‘-b % Upside Tad P ¢ g
il e
- "}4{ — output de
fﬁ \ uma iteracio

Expecled Gain or Loss Apés muitas (N) ot

de ouipuis ."J \,L
/ \
R

iteracgies:
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Exemplo

12 3

Inicio 2 6 14N 12 8 13

12 14 18 L_Fim
Duragao

Atividade Descrigéo Prec (@) P M esperada Variancia
A Analise de Requisitos 2 14 6 6,67 4,00
B Programagéo A 4 12 7 7,33 1,78
C Aquisicao de hardware A 2 13 8 7,83 3,36
D Treinamento de Usuario A 12 18 14 14,33 1,00
E Implementagao B,C 3 7 5 5,00 0,44
F Testes E 3 7 4 4,33 0,44

Duragao Prazo Prob On Prob

Caminho Critico Esperada Variancia Contratual Z time Delayed

Inicio-A-C-E-F-Fim 23,83 8,25 25 0,41 65,8% 34,2%
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ARQUIVO PAGINA INICIAL
& Vil

1L Simulacdo Monte Carlo Exemplos [Modo de Compatibilidade] -

Microsoft Exce

INSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAQ EXIBICAO CRYSTAL BALL

= @Copiar :.-.-bSe!t—:-cicrnf,irv B — Ll 4l Hb @Preferéncias
e . - - YN o

a
e, p—
i

4¢) Colar (aJ Congelar AvaliacGes: 1000
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Ajustar Distribuicdo aos Dados... r 0
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2 1 E BE7 4.00 of il 0
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= 5] c r*\ wi imula Exemplos [Modo de atibilidade] - Microsoft Excel
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Arvore de Decisao

= Representagdo Grdafica do Processo de Tomada de
Decisdo.

= Diagrama que mosira as interagdes entre as decisoes
e oS eventos aleatdrios associados.

= Estima os resultado (payoffs) para cada possivel
combinacgdo de alternativas de decisdo e eventos

= Valor Monetdrio Esperado (EMV) - Soma
ponderada de todos os possiveis resultados das
alternativas, pela respectiva probabilidade.

= Notacdo em nds e ramos:

NJ de Decisdo. Indica as varias alternativas

@) Evento. Indica os vdrios eventos e suas probabilidades

' ReSUITGdO Material de apoio do livro-texto © :
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Arvore de Decisao

) Resultad
EMVI = $ 10.000 \ Mercado Favordvel (0,50) < $ezoo.80(())
Mercado Desfavoravel (0,50) { $ 180.000
Mercado Favoravel (0,50) d $ 100.000
Produto ‘
Piloto Mercado Desfavordvel (0,50) « $20.000
H EMV2 = $ 40.000
D ~
NG&ME\@@E oio do livro-texto ©
tGPj Carvalho, MpM :(Rlabecthir:i Jr, R. ‘ $ O
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Exemplo 1. Maximax — Linha Completa

2. Maximin — Nao Lancar
3. EMV — Produto Piloto

Estados da Natureza

Favoravel Desfavoravel Maximo Minimo Média
Alternativas Mercado Mercado Linha Linha Linha

Linha Completa $200,000 -$180,000 $200, -$180,000 $10,00C

Produto Piloto

Nao Lancar

Maximax Maximin

(.5)($200,000) + (.5)(-$180,000) = $10,000
(.5)($100,000) + (.5)(-$20,000) = $40,000
(:5)($0) + (-5)($0) = $0
O
aterial de apoio do livro-texto © :
tGP\7 za:valho, M?M. & Rabecthir:i Jr, R.
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Softwares de Apoio

Alguns exemplos de Softwares de apoio a tomada de decisdo:

¥ Gestao de Riscos
# Risk Radar

¥ simulacao Monte Carlo
* @RISK,
+  CrystalBall

¥ Arvore de decisdo

Decision Tools,

DPL da Applied Decision Analysis
Arvore de decisdo — Tree Plan e Supertree
+  Expert Choice
0.
wﬁon lens Material de apoio do livro-texto © .
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Impact = g RBS I Rizco Externo | Interface com a
Prabability = j oo | Prefeitura

Cluze

Oe=scripti

RISKS

MEo obter o alvard de funcionamento nio prazo esperado

Prob
80-99%
i
e cantdngency Plan:
40-58% Adiarmenta do inicio da construgio
Z0-39%
1-19%; 4
i 2 49 4 5 Mitlgatlan Plan Des-:rlptlnnq‘*}
Impact Conzultar previamente o regulamento para concessdo do alvara

[procedimentos, prazos, requizitog),
Solicitar & Modelo E&CES 5/C Ltda que interceda junto a Prefeitura para
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Move Rank | ID Title x 1-5 Horizon Control Status
088 3.1 Late Requirements a0 4 360 External Wwhatch

3 067 3.1 Test Suppart Fil] ] 3.50 Internal Mitigate

4 1053 31 Funding fill ] 240 HEmo  Extemnal Wwhatch

B 034 Perszonnel Understanding Fil] ] 3.50 Internal WWatch

7 007 Government Commitment bo Transition il ] 2.0 Internal Wwhatch

2 004 C5C121.7 Justin-Time Delivery al 4 2.20 Pa5T  Intemal Mitigate

8 0B4 Reusable 21.2 5w a0 3 270 External Mitigate

5 05/ Bumout Productivity Impact il 5 2,40 $Emo  Intemal Mitigate

3 065 Prolong Procurement Cycle il al 240 Internal Mitigate

10 009 C5C121.2 Planning il 5 2,40 $Emo  Intemal Mitigate

11 030 BIT Functionallity on Cards il ] 240 #Emo  Intemal Wwhatch

17 005 CSCI Transition Plan Delay il 3 210 #Emo  Intemal Wwhatch

12 032 C5CI Hard Drive Sw Sunding Fil] a3 210 BEmo  Intemal WWatch

13 036 C5CI Staffing Difficulties fill a3 210 HEmo  Extemnal Mitigate

14 019 Airbome Hardware BIT Document Late 70 3 210 External Watch

15 021 Digplay Console dyalability fill a3 210 Internal Wwhatch

16 023 Digplay Conszole IDD Fil] 3 210 External WWatch

13 010 C5C121.2 Board Selection & 55 Parting il 4 2,00 $Emo  Intemal Wwhatch

200 029 ASID Restart Controller il 4 2.00 Internal Mitigate

18 071 Interfface Risk on Component B1.2 il 4 200 External Mitigate

21 052 Patential Sw downsizing i First Quarter 57 a0 2 1.80 #Emo  Intemal Watch

22 0 O-4 Aircraft Availability for Test a0 4 1,60 H#Emo  External Mitigate

23 061 Immature Toolks a0 5 1,50 $Emo  Intemal Mitigate

4 011 CSC121.2 W1 Yewarks Porting il 3 1,50 #Emo  Intemal Mitigate

25 037 Staffing far CSCI ] 3 1,50 #Emo  Intemal Wwhatch

'J l 26 042 SRS TEBDzin Test a0 ] 1,50 #Emo  Intemal Mitigate ‘11
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Estudo de Caso

Leitura recomendada:

Capitulo 11 do livro-texto
Carvalho, M.M., Rabechini Jr, R. Fundamentos em Gestao de Projetos: Construindo Competéncias
para Gerenciar Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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s e Setioie Faion Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 3@ ed, 2011
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