PCC 3350 - Planejamento
Urbano e Regional

- Processo de urbanizacao no mundo e no Brasil. Urbanismo.
- Sustentabilidade no desenvolvimento urbano.

- Instrumentos do planejamento urbano. Estatuto da cidade.
- Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano. Zoneamento.

- Planejamento e gestao urbana, organizacao administrativa
urbana e orcamento municipal

- Gestao da infraestrutura urbana
- Servicos publicos urbanos



PCC 3350 - Planejamento
Urbano e Regional

Servicos publicos urbanos

Prof. Alex Abiko
27 de Outubro de 2020



Servico publico

Servico publico € a atividade que a pessoa juridica
de direito publico exerce, direta ou indiretamente,
para a satisfacao das necessidades coletivas,
mediante procedimentos peculiares ao direito
publico: p. ex. abastecimento de agua

Direito publico e direito privado

Direito publico € o ramo do direito que dispde sobre
interesses ou utilidades imediatas da comunidade;
decisao de forma coletiva sobre assuntos de
interesse geral

Principio da supremacia do interesse publico em face
do interesse individual



Servico publico

m pessoa juridica de direito publico
= interno: uniao, estados, DF, municipios,
autarquias, fundacoes publicas
m externo: estados nacionais, ONU, Mercosul

m pessoa juridica de direito privado (origem dos
recursos)
m estatais: sociedade de economia mista, empresas
publicas
m particulares: fundacoes privadas, associacoes,

sociedades, organizacoes religiosas, partidos
politicos



Servico publico urbano

m servico publico, base para o desenvolvimento
economico e social; politica compensatoria e de
distribuicao de renda

m servigos publicos de interesse urbano:
preponderancia do Municipio
m requisitos dos servigos publicos:
= permanéncia
m generalidade
= eficiéncia
s modicidade (subsidios)
m cortesia



Formas de prestacao de servicos

m servicos centralizados (ou direta) e descentralizados
(ou indireta)

m servico descentralizado pode ser por outorga ou por
delegacao
m outorga: Poder Publico para autarquia ou
entidade paraestatal; por tempo indeterminado

m delegacao: por tempo determinado
e CONCESSA0: agua e esgoto municipais

e permissao: transportes coletivos (de carater
transitorio)

e autorizacao: servicos de taxi, feirantes, guarda
particulares



Formas de prestacao de servicos

m administracao direta: secretarias, departamentos,
reparticoes

m administracao indireta - entidades de direito publico:
autarquias e fundagoes publicas de direito publico;
ex: USP, servico funerario em SP, agua e esgoto em
municipios;

m administracao indireta - entidades de direito

privado: paraestatais (entidades governamentais de
direito privado - exercem atividade economica)




Administracao indireta

administracao indireta - entidades paraestatais
(entidades governamentais de direito privado)

empresa publica: capital exclusivamente publico;
SP-Urbanismo (ex EMURB) e SP-Obras

sociedade de economia mista: admite capital
privado; Cohab, CET, Prodam, Sabesp, Emplasa,
CDHU, Metro,...

servicos sociais autbnomos: SENAI, SESI

entidades privadas

ONGs e OSCIPs (Organizacoes da Sociedade Civil de
Interesse Publico)



Envolvimento do setor privado

subcontratacao ou terceirizacao
concessao, permissao, autorizacao
franquia: correios

parceria ou joint venture: fora do escopo corrente
dos servicos tradicionais como aproveitamento de
mananciais

abertura de capital em bolsa de valores ou venda no
mercado

Poder regulatorio: fiscalizacao, regulamentacao e
controle de produtos e servicos de interesse publico,
prestados por empresas publicas ou privadas



Poder regulatorio / agéncias
reguladoras

m Agéncias Reguladoras Federais

= Aneel - energia elétrica; Anatel - telecomunicagoes,
Ana - aguas, esgotos, lixo; Anp - petrdleo, gas natural e
biocombustiveis; Anvisa - vigilancia sanitaria; Ans - saude
complementar; Antaqg - transportes aquaviarios; Antt —
transportes terrestres; Ancine — cinema; Anac — aviacao
Civil

m Banco Central

m Agéncias Reguladoras Estaduais / SP

m Artesp - Agéncia Reguladora de Servicos Publico Delegados
de Transporte do Estado de Sao Paulo

m Arsesp - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo



Melhoria dos servicos

m defesa do consumidor

m participacao da populacao

m NBR ISO 9001:2008 - 7.5. Producao e
prestacao de servicos



Principais servicos urbanos

arruamento, alinhamento e nivelamento
agua e esgoto sanitario

coleta de lixo e limpeza de vias e
logradouros publicos

drenagem de aguas pluviais
pavimentacao

iluminacgao publica

energia elétrica

servigos telefonicos



Principais servicos urbanos

m distribuicao de gas

m transito e trafego

m transporte coletivo

m educacao e ensino

m saude e higiene; vigilancia sanitaria e
epidemiologica

m assisténcia social

m mercados, feiras e matadouros



Principais servicos urbanos

servico funerario

seguranca publica

esporte, lazer, cultura, recreacao
defesa civil

correios



Principais servicos urbanos

® Arruamento, alinhamento e nivelamento
= Municipio
s Mapas digitais da Prefeitura

m Agua e esgoto sanitario
s Marco Legal do Saneamento / Lei 14.026/2020
= Trata Brasil
s Concessao e poder concedente: Municipio
s Agua: 83,3% pop.; Coleta de esgoto: 50,3% pop.
s Tratamento de esgoto: 42,7% do coletado = 21%

= Interrupcao de fornecimento por falta de
pagamento



Principais servicos urbanos

m Coleta de lixo e limpeza de vias e logradouros
publicos
m Concessao e poder concedente: Municipio
m SP: 20 000t/dia sendo 12 000t/dia de lixo domiciliar
m Coleta seletiva em SP 3% do coletado
= Disposicdo final: |~ 4
15 a 30km




Principais servicos urbanos

s Drenagem de aguas pluviais
s Drenagem superficial
= Drenagem subterranea ou profunda
m Piscinoes
m Piscininhas
= Sistemas unitario e separador

m Pavimentacao
s Residuos de construcao
= Pavimentacao permeavel




Principais servicos urbanos

m I[luminacao publica
s Competéncia municipal
= Iluminagao e seguranca
s Compartilhamento de postes
s Redes enterradas

m Energia elétrica
s Competéncia federal / ANEEL

m Servicos telefonicos e dados
s Competéncia federal / ANATEL




Principais servicos urbanos

m Educacao e ensino
= Municipio, estado e federacao
m Distribuicao de gas
= Butijao / Competéncia federal / ANP
s Rede / Competéncia estadual
m Saude e higiene; vigilancia sanitaria e
epidemioldgica
= Municipio, estado e federacgao
m Assisténcia social

s Competéncia do municipios
m Participacao de ONGs e OSCIPs



Principais servicos urbanos

m Transito e trafego
s Competéncia do municipio
= Codigo Nacional de Transito
m Estacionamentos

m Transporte coletivo
= Municipio, estado e federacao

s Modalidades de transportes urbanos
e Individuais: carros e taxis, bicicleta, moto, a pé
e Coletivos: 6nibus e vans, metro, trem
e Pesquisas OD




Principais servicos urbanos

m Seguranca publica
m Prevencao, coacgao, justica, defesa dos direitos
humanos
= Policia civil e militar de competéncia dos estados
= Policia municipal
m Defesa civil
m Acoes preventivas e prestacao de socorro
m Cidades resilientes



Principais servicos urbanos

m Correios
m Esporte, lazer, cultura, recreacao

m Mercados, feiras e matadouros
s Competéncia do municipios

m Servico funerario
s Competéncia dos municipios
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