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EMPRESA HUMANA
OU HUMANO
EMPRESA?

E GRANDE A DISTANCIA ENTRE 0 DISCURSO E A REALIDADE DAS

EMPRESAS QUE AFIRMAM VALORIZAR SEUS FUNCIONARIOS E

COLOCA-LOS NO CENTRO DAS ATENGCOES DE GESTAO. POR TRAS

DO DISCURSO DA “EMPRESA HUMANA", EXISTE UMA PRECARI-

ZACAO DAS CONDICOES DO TRABALHO, COM CONSEQUENTES

PREJUIZOS AO BEM-ESTAR E A DIGNIDADE DAS PESSOAS

D DANIEL PEREIRA ANDRADE, professor da FGV-EAESP,

daniel.andrade@fgv.br

alorizar as pessoas tornou-se
palavra de ordem do mundo
corporativo, repetida a exaus-
tdo por executivos, consulto-
res de RH e gurus de plantdo. “Empresas
humanas” — expressao pela qual vem
sendo chamadas as organizacdes que
valorizam seus funcionarios e os colo-
cam no centro das preocupacdes de

gestdo — estdo decididamente na moda.

Por um lado, é inegavel que existe por
tras disso um novo principio organizador
das praticas administrativas, elevando o
ser humano, de fato, a elemento central
do processo de geracao de valor econo-
mico. Por outro lado, o discurso de que
isso levaria as empresas a se tornarem
mais “humanas” nao ¢é verdadeiro.



dimento

de ren

Ao contrario do que prega tal discur-
so, essas novas praticas administrati-
vas tendem a precarizar, em vez de
melhorar, as condicdes de trabalho e o
bem-estar e dignidade das pessoas.

Para compreender de que forma
ocorre esse distanciamento entre discur-
SO e pratica, a seguir procuramos escla-
recer no (ue consiste exatamente a atual
“valorizacdo” do ser humano no mundo
corporativo, e discutimos as suas conse-
queéncias na vida das pessoas.

DISCURSO

Anos atrds, me deparei com um
livro sobre retencdo de talentos, pro-
duzido por uma famosa empresa de
consultoria. O texto anunciava uma
importante mudanca, a partir de uma
nova concep¢éo sobre as pessoas na

organizacdo: em vez de um recurso
que se consome com o tempo e preci-
sa ser reposto periodicamente, elas
passariam a ser vistas como um capital
a ser valorizado, por constituir o
nucleo gerador de valor das empresas.
A logica da “empresa humana” estava
claramente estabelecida ali.
Juntamente com uma critica as
concepcoes tradicionais de recursos
humanos, esse discurso trazia embuti-
da uma nova visao do ser humano na
organizacdo, atribuindo-lhe uma pos-
tura muito mais ativa e participativa
no processo de geracdo de valor, em
que qualidades como criatividade,
comunicabilidade, afetividade, inicia-
tiva e capacidade de decidir séo valo-
rizadas. Dado que essas qualidades
sdo inseparaveis do trabalhador e nao

podem ser produzidas diretamente
pela empresa, os seres humanos pas-
sam a ser vistos como elementos estra-
tégicos de formacdo de capital. As
empresas passam assim a valorizar as
pessoas como seus principais ativos, e
com isso a visdo tradicional dos recur-
sos humanos é substituida pela de
“capital humano”.

CAPITAL HUMANO

A nogéo de capital humano nio é,
contudo, uma invencdo da
Administraco. E um conceito empres-
tado da economia neoliberal, e erigido a
um ideal no mundo corporativo. A ideia
original é a de que, do ponto de vista do
trabalhador, o salario é um rendimento.
Como o capital ¢ identificado a tudo
aquilo que é fonte de rendimento, no
caso do trabalhador o capital €é indisso-
cidavel das competéncias do proprio
individuo. O investimento em capital
pode ser concebido como o proprio
desenvolvimento das aptidoes pessoais,
incluindo assim no calculo economico
uma série de esferas da vida que até
entfo lhe escapavam, como a das rela-
cOes pessoais, dos afetos familiares, dos
cuidados de saude etc.

Nessa otica, a valorizacdo das pes-
soas pela empresa esta ligada a passa-
gem entre essas duas visoes do traba-
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lhador: como recurso e como capital.
Mas o capital também é uma “coisa”,
tanto quanto um recurso, o0 que quer
dizer que o ser humano nao é valori-
zado enquanto tal, mas apenas
enquanto fonte de rendimento. Nao se
trata, de forma alguma, de um huma-
nismo renovado colocando a preocu-
pacdo com as necessidades humanas

em primeiro lugar.

CONTROLE

A partir dessa nova visao, as empre-
sas desenvolvem novos dispositivos de
poder para gerir o trabalhador como
um capital. As velhas técnicas discipli-
nares, dedicadas a vigiar e punir os
recursos humanos, nio sao mais sufi-
cientes para garantir o controle sobre
o trabalho. Implicando cada vez mais
as qualidades inseparaveis dos seres
humanos e dependendo parcialmente
de sua iniciativa pessoal para a organi-
zagdo coletiva da producdo de bens e
servicos, torna-se cada vez mais neces-
sario contar com a boa vontade do
trabalhador, obtendo seu engajamen-
to. Em vez de impor o modo e o ritmo
de execucdo de tarefas rotineiras e
degradantes, trata-se agora de prescre-
ver uma nova forma de subjetividade,
de modo a produzir adesio aos objeti-
VOS corporativos.
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A formacdo do trabalhador como
capital humano atende em grande
medida a essa prescri¢do da subjetivi-
dade. Na medida em que o trabalha-
dor passa a considerar a si mesmo
como um capital, ele passa a se gerir
como uma empresa de si mesmo. Se
antes a funcdo de empresario, com
todos os riscos que implica, era tida
como uma forma de lideranca restrita
a um tipo singular de ser humano,
como descrevia Schumpeter no inicio
do século XX, no século XXI ela se
converte em uma condicio geral a que
todos devem se submeter. A vida toda
torna-se objeto de uma gestao do tipo
empresarial, fazendo com que todas as
relacoes sejam lidas e racionalizadas
por meio de um calculo de maximiza-
cdo do proprio capital. Das redes de
relacdes pessoais a religido, da familia
aos cuidados médicos, da escolha do
parceiro amoroso a educacio, do lazer
a politica, tudo se converte em objeto
de gestdo, sendo meios para se incre-
mentar sua fonte de rendimento.

VALORIZAGAOQ OU PRECARIZAGAQ?

As consequéncias para os individuos
nao sdo pequenas. De inicio, ao assumir-
se como uma empresa, o individuo deve
assumir os riscos de suas decisoes e se
responsabilizar inteiramente por elas.

Como cabe ao individuo zelar pela valo-
rizacdo de seu capital humano, ele se
torna inteiramente responsavel por sua
propria empregabilidade. Com isso,
questdes como a do desemprego e a do
aperfeicoamento profissional conver-
tem-se em um problema do trabalhador,
ndo mais do Estado nem das empresas.
Legitima-se assim um modelo de gover-
no que, precarizando o trabalho, coloca
todo o fardo sobre as costas do indivi-
duo, responsabilizando cada um por
fendmenos cujas variaveis estdo comple-
tamente fora de seu controle.

Outra consequéncia diz respeito ao
solapamento da organizacéo dos traba-
lhadores como uma classe com interes-
ses antagdnicos aos do capital. Ao
considerar-se como capital humano, o
trabalhador deixa de se identificar com
sua classe e passa a ver os outros traba-
lhadores como empresas concorrentes,
nido como companheiros de luta. A
resisténcia coletiva contra formas insi-
diosas de exploracdo e perda de direi-
tos se dissolve em um individualismo
extremado, que busca apenas a vanta-
gem pessoal. Em vez da consciéncia do
compartilhamento de condicoes com
os demais trabalhadores, o empregado
passa a se identificar com os interesses
da empresa para a qual trabalha ou
presta servico, pois é nela que suas qua-



lidades humanas podem se converter

em fontes de rendimentos.

Além disso, considerando-se um
capital e operando segundo a logica
capitalista das empresas, o trabalhador
precisa promover uma acumulacdo
crescente, indo sempre além de si
mesmo. Ele precisa, assim, mobilizar
todas as suas faculdades permanente-
mente e obter desempenhos que sem-
pre ultrapassem os resultados obtidos
anteriormente. A superacdo incessante
de metas se da por analogia com a per-
formance esportiva de alto nivel, em
que os atletas precisam sempre bater
suas proprias marcas. E preciso lem-
brar, no entanto, que, ao contrario do
que acredita o senso comum, os atletas
de alto nivel néo sao saudaveis, ja que o
esforco extremo provoca repetidas
lesoes e ja que muitas vezes eles recor-
rem ao dopping para atingir suas marcas.
Danos analogos ocorrem na satide men-
tal dos trabalhadores que sao levados ao
extremo, e tampouco sdo raros 0s Casos
de recorréncia a estimulantes mentais,
fisicos e mesmo a remédios psiquiatri-
cos para decuplicar as suas forcas e se
adaptar a exigéncias desumanas.

0 HUMANO EMPRESA
Muitas outras consequéncias indi-
viduais ainda poderiam ser listadas,

O trabalhado

como a instrumentalizacido das redes
de relacdes pessoais como oportuni-
dades de negocios, a criacdo dos
filhos a partir da logica do investi-
mento capitalista, a indiferenciacéo
entre tempo de trabalho e tempo de
lazer, a impossibilidade de se dedicar
a um trabalho em que suas qualida-
des humanas e, portanto, sua digni-
dade estdo inteiramente implicadas, a
nova visio do consumo ndo como
hedonismo, mas como investimento
de médio e longo prazo etc. No
entanto, os argumentos apresentados
no espaco limitado deste artigo ja
bastam. Com eles, fica claro do que
se trata nessas novas ‘empresas
humanas”. Na “valorizacio” do ser
humano como um capital em vez de
um recurso, ndo se trata de uma con-
sideracdo do ser humano enquanto
tal. O que as “empresas humanas”

fazem €, a partir da nocio de capital

humano, transformar os humanos em
empresas, constituindo uma nova
modalidade de poder e controle. A
vida torna-se duplamente adminis-
trada: além da gestdo realizada por
empresas, Estado e outras institui-
coes, as pessoas sao submetidas tam-
bém a uma autogestéo do tipo empre-
sarial, em que todas as esferas da vida
sao reduzidas a logica administrativa,
promovendo um empobrecimento da
diversidade de modos de vida.

Precisamos de ainda mais gestdo
sobre nossa vida pessoal? Acredito
que ndo. Precisamos, ao contrario,
contestar o discurso administrativo,
impor limites a sua logica e abrir
espaco para outros valores e senti-
dos. Somente assim, acredito, é pos-
sivel constituir um mundo de fato
mais humano. l
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