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fe? Analise do ambiente

¢ Auditoria externa

« Identificar variaveis que possibilitam respostas

e Principais forgas: econdmicas, sociais, culturais,
demograficas, politicas, legais, tecnoldgicas e
competitivas (PEST)

* Modelo de cinco forgas de Porter

Ll

Identificar oportunidades e
ameacas externas

fea Forgas competitivas de uma industria

Concorrentes
Potenciais

Ameaca de entrada de
novos entrantes

feg'f Anilise das 5 Forgas de Porter

Rivalidade entre empresas existentes
— Mais intensa: concorrentes equilibrados (tamanho, share),
mercados maduros, altas barreiras de saida, pouca diferenciagao
entre produtos, custos altos
Ameaca de novos entrantes
— Mais intensa: custos baixos de entrada, pouca retaliagdo dos

Rivalidade entre concorrentes, pouca diferenciagdo, lacunas no mercado
Fornecedores f N Compradores Poder de barganha dos fornecedores
Poder de Poder de — Maior poder: poucos fornecedores, altos custos de troca, ofertas
barganha Concotrentes barganha diferenciadas
Poder de barganha dos compradores
Ameaga de substituigéo — Maior poder: poucos compradores, varios fornecedores, baixos
custos de mudanca
Substitutos Ameaca de substitutos
— Novas tecnologias
fe? Interpretando a industria fe? Estabelecimento dos objetivos de longo prazo

e Analisar as cinco forgas para identificar o grau de
atratividade

* N&o atrativa: poucas barreiras a entrada, fornecedores
e compradores poderosos, fortes ameacas de
substitutos e intensa rivalidade entre concorrentes

e Posicionar a empresa de forma que suas capacidades a
defendam contra a competicao

— Diferenciagao, custos, nichos, relacionamentos
 Influenciar o equilibrio das forcas
— Investimentos em pesquisa, ampliacdo da
capacidade, integracao
¢ Antecipar mudancas nos fatores das forgas

e Caracteristicas ¢ Beneficios

— Quantitativos — Fornecem diregdao

— Mensuraveis — Possibilitam sinergia
— Realisticos — Ajudam na avaliagdo
— Compreensiveis — Estabelecem

- Desafiadores prioridades

— Hierarquicos — Reduzem incerteza
— Obteniveis — Minimizam conflitos
— Congruentes — Auxiliam na alocagdo

— Associados com prazos de recursos

Fonte: DAVID (2002)




fe? Exemplos de objetivos

fea-» Como alcangar os objetivos: tipos de estratégias
= Crescimento em ativos Autor Estratégias Significado
= Crescimento em vendas Ansoff Penetracdo no Exploragao de produtos
mercado trad!c!ona!s em mercados
= Crescimento em lucratividade tradicionais
L .. =2 Desenvolvimento de Produtos tradicionais em novos
= Crescimento em participagao de mercado mercado mercados
) o - Desenvolvimento de Produtos novos em mercados
= Grau e natureza da diversificagao produto tradicionais
. - N i i 3 Novos produtos em novos
= Grau e natureza da integracdo vertical i prercisrl )
~ Porter Diferenciacdo Identidade forte do produto
* Ganhos por acao Lideranga no custo Baixo custo e baixo preco do
= AcOes de responsabilidade social Foco produto
Atuacao em nichos de mercado
feg'f Matriz de Ansoff feg'f Vantagem competitiva segundo Porter
PRODUTOS » Caminhos mais genéricos para sustentar
Existente Novo a lideranca de mercado
" g — Diferenciacao
S ~ Desenvolvimento B Estratégias
8,; g Penetragio do produto ~ Lideranca em custo — "= " =92
S w —Foco
S 9 |Desenvolvimentol ... noocso * Meio termo: situagdo estratégica
(] do mercado
z pobre
o Estratégias Genéricas de Porter o E lod de bai to: R i
feq. g feq. xemplo de empresa de baixo custo: Ryanair

Vantagem Estratégica

Unicidade observada Posigdo de baixo

pelo cliente custo

No ambito

de toda a = LIDERANGCA NO
inddstria DIFERENCIACAO CUSTO TOTAL

Ivo Estratégico
Apenas um
segmento Foto
particular

e Companhia aérea de baixo custo com base em Dublin, Irlanda
* Maioria das operagdes a partir do Reino Unido, Londres Stansted

« Atualmente uma das maiores companhias aéreas da Europa no setor
low cost

e Opera 362 rotas em 22 paises
* Obsessdo em reduzir custos: proibe os empregados de recarregar a
bateria do celular em suas instalagdes
» Campanhas polémicas (2004): anunciou que iria oferecer por cada
milhdo de libras de prejuizos da Easyjet, um milhdo de passagens
aéreas gratuitas para toda a sua rede
¢ Fontes adicionais de receitas
— Copo de agua: 2,50 euros
— Taxas para despachar bagagens
— Venda de produtos a bordo

— Comisséo sobre as vendas de locadoras de automoveis, didrias de hotéis,
pacotes de turismo e seguros de viagem feitas pelo site

PYANAIR
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feq. Exemplo de empresa de baixo custo: Ryanair

C One-way

'Regular Fare 126.88 EUR Wed 14 Sep 11
107:50 Depart Dublin (DUB)

110:25 Arrive Brussels S. Charleroi (CRL)

{e Outros valores
> 14.99 EUR
' 24.99 EUR

= 40.99 EUR

1
1
s

=/ Exemplo de estratégia de diferenciagio: Tesla
fea Motors

Tesla Roadster: primeiro superesportivo do mundo movido a
energia elétrica

Investimentos de US$ 145 milhdes durante cinco anos

Grande apelo: tempos de petroleo caro e crescente consciéncia
ambiental

Fila de espera de mil pessoas que ja desembolsaram US$ 109 mil
— George Clooney, Larry Page, Arnold Schwarzenegger

Roadster chama a atengao pela beleza e o desempenho, itens
considerados imprescindiveis pelos amantes dos carros esportivos

Escapa dos estigmas de que os carros movidos a fontes alternativas
tém de ser lentos (Toyota Prius), feios (GM EV1) ou caros
Roadster deixa para tras similares como o Porsche 911 Turbo

Banco de baterias recarregaveis de litio: faz de zero a 100 km em
apenas 3,6 segundos

Segunda geragdo deve ser lancada em breve

=¥ Exemplo de estratégia de diferenciagio: Tesla
fea Motors

J
Tesla Roadst?r”,

‘ Toyota Prius

feq. Exemplos de estratégia de foco

¢ Sapatos exclusivos e artesanais
— Acessorios para mudar as caracteristicas dos

sapatos
— Loja diferente m
o Cafeteria para amantes de gatos
— Possibilidade de ficar com gatos

— Consumo de bebidas
T

fed. Analise do Ambiente Externo

» Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats)

— Fatores A: deve-se verificar sua aplicagdo e sustentabilidade ao
longo do planejamento

— Fatores B: devem contribuir no controle de ameagas, devem
ser operacionais

— Fatores C: devem ser corrigidos ou eliminados
— Fatores D: devem ser corrigidos ou eliminados

Oportunidades Ameagas

Oportunidade ;

Pontos Fortes ()]

Oportunidade , | Ameaga ; Ameaga

©

Exemplo de SWOT: um jovem empreendedor recém formado no
ensino superior, quer trabalhar para uma grande empresa, em sua

fea:
area de atuagdo e com uma posigao de destaque

[ Oportunidades Ameacas

01 . Al

.02 . A2

+03 < A3

.« 04 . A4

.05

- 06
gl F1 +F1x01 * F2xA1
'5 F2 F1x02 * F2xF5xA3
b Rl +F3X04 +FaxAd
Zf[-F4 5 demanda de mao-de- | alta concorréncia,
b e cbragualficada. | "fim do emprego”.

“boa )

gl I vz precentaic | Provar qualificacdo |
Ellows W5 % 03 “ W6 XA . diplona escrevendo artigos, | Abrir empresa
8|[ ws universitirio montando um blog e | propria (“fim do
Ellows . boa cultura dando palestras emprego + gas.
2| we geral, (demanda de mao de|  por estar no

. inglés obra qualificada + comeco da
. gas por estar no dipiorma + boa carreira)

comeco da culiura)
carreira

- pOLICS.
experiencia
.30 sahe
espanhol

. tem pouca
visibilidade ro
|mercads

Comecar a fazer
espanhol (demanda
de trabalhadores
qualficados + ndo
sabe espanhol)

Fazer trabalho
voluntario (aft2
concorréncia +

pouca
experiéncia)




fe? Selecdo de estratégias

¢ Ciclo de vida do produto

¢ Desenvolvimento
- Determinagdo dos beneficios desejados pelos consumidores-alvos
— Criagdo ou selegdo de idéias de produto

— Diregdo e especificages para o desenvolvimento da estratégia de
marketing

— Movimentagdo rapida mas prudente em relagdo a comercializagdo
que se inicia no estagio seguinte
¢ Introducao
- Determinagdo da melhor estratégia para introduzir o novo produto
e obter aceitagdo do consumidor
— Langamento de uma estratégia de marketing

fe? Ciclo de vida do produto

¢ Crescimento

— Colocagdo do produto em posigdo competitiva defensavel e ampliagéo do
mercado

— As vendas devem crescer rapidamente e o lucro atinge seu pico
¢ Maturidade
— Extensdo da vida do produto
- Inovagdo para manter o lucro, enquanto a curva de vendas atinge o pico
e comega a declinar
— Concorréncia com muitas marcas
— Reduggo dos investimentos financeiros e do capital humano
* Declinio
— Busca por solugdes para retardar o declinio da demanda ou eliminagéo do
produto

— As despesas de marketing devem ser cortadas para a maximizagdo do
lucro

feg'f Ciclo de Vida do Produto / Mercado

$$

Desenvol- | Introducio| Cresci- | Maturidade| Declinio

vimento mento

Tempo

feé'f Selecao de estratégias

o Matriz BCG

o Classificagao de unidades de negdcios ou
produtos de acordo com
— Participacdao no mercado
—Taxa de crescimento do mercado
o Estrelas
« Pontos de interrogagao
* Vacas leiteiras
« Vira-latas

fe? Matriz BCG - Boston Consulting Group

Participacao relativa

Alta de Mercado Baixa
Alta 2°% Estrelas Interrogagdes
P
f\ A
S\ e/
4
L~
Taxa de

crescimento 10%
do Mercado Vacas leiteiras Vira-latas

2%
Baixa 10x 5x

[ )
5 Jé
1x 0.5x 0.

fe? Matriz BCG - Boston Consulting Group

* Beneficios

— Direciona a atengdo para
os fluxos de caixa e
necessidades de sdo facilmente
investimentos de cada interpretadas (meio da
unidade da organizagdo matriz?)

— Entendimento que
unidades podem mudar
de posigdo na matriz
(mais comum no sentido
anti-horario)

o Limitagcées
— Simplificagdo excessiva
— Algumas unidades ndo

— Fotografia momentanea
da organizagdo

— Outras variaveis
(tamanho do mercado,
competitividade) ndo sdo
consideradas

— Profecia auto-realizavel




fe? Estagio da decisao

e Técnicas de combinacdo apenas revelam
alternativas possiveis

¢ Qual estratégia a empresa ira perseguir?
— Andlises quantitativas e subjetivas

— Decisdo deve ter respaldo na cultura da
empresa (valores, crengas, atitudes, costumes,
normas, herdis, rituais)

— Atencdo para estratégias de fusdo, joint-

individuos l

Tradugdo do pensamento estratégico em agdo
« Estabelecimento de e Alteragdo da estrutura
objetivos anuais organizacional
» Definigdo das politicas da * Revisdo dos planos de

fe? Implantacdo das estratégias
Formulagdo da estratégia Implantagdo da estratégia
Foco na eficacia Foco na eficiéncia
Processo intelectual Processo operacional
Necessita de habilidades Necessita de habilidades
intuitivas e analiticas motivacionais e de lideranca
Coordenagdo de poucos Coord caode i

empresa incentivo
venture o Alocagio de recursos « Minimizacdo da
« Administracdo de conflitos resisténcia a mudangas
feg'f Implantacéo das estratégias

* Planejamento das dreas funcionais
— Marketing
 DecisOes estratégicas e operacionais
» Produto, prego, distribuicao e comunicagdo
— Tecnologia (P&D)
» Especialmente importante para posicdo de inovacao
— Operagoes
« Sistema de produgdo, equipamentos, logistica
— Recursos humanos
« Recrutamento, selegdo, treinamento, recompensa

O ciclo da administragao estratégica recomega com a

implementagéo e o controle da execugéo dos planos

reparagao do Implementa(;ao Acompanhamen-

Plano do Plano to e Controle da
Estrateglco Estratégico Execugao

fe? Consideragoes finais

o Administracao estratégica
— Abordagem pro-ativa

— Forma ldgica, sistematica e objetiva para
determinar o futuro da organizacao

— Integracdo de intuigdo e analise

Se vocé ndo sabe para onde esta indo,
entdo qualquer caminho ira leva-lo para la

1990)

2. Vocé acrediita que a Coca-Cola tenha cometido algum
erro estratégico ou a situagdo € decorrente de
mudangas econémicas ao longo do periodo em
questido?

3. Qual deveria ser uma nova missdo e Visdo para a

Exercicio: Coca-Cola versus tubainas no
Brasil
Leiam o caso postado no Stoa. Respondam em
gru pos:
1. Apresente uma breve analise das 5 forgas de Porter
relativas ao ambiente retratado no exercicio (anos
marca, considerando esses desafios ambientais?
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