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Objetivos:

Discutir a importancia do controle.

Compreender os fundamentos do controle.




A Funcao Controle

* Producao de informacodes a fim de garantir o cumprimento das metas planejadas.
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Sobral e Peci (2008).




AX

Orientacao do Controle
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Sobral e Peci (2008).
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Tipos de Controle

Sobral e Peci (2008).




Sistemas de Controle Eficazes
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Sobral e Peci (2008).
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Instrumentos de Controle de Desempenho
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Sobral e Peci (2008).




O Balanced Scorecard

Perspectiva Financeira
“Para sermos aé’ 63’ g
» bem-sucedidos & g ‘5? & -
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Kaplan e Norton (1996 apud Thompson et al., 2008, p. 476).
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O Fator Humano no Processo de Controle

e Comportamento burocratico

e foco nas atividades cobertas pelos parametros
 Comportamento tatico

* manipulacao decorrente de parametros excessivos
* Resisténcia

* perda de autonomia, ameaca a estabilidade, competicao
e Estratégias

* Imposicao x motivacgao

e Controle comportamental

e Supervisao direta, avaliacao de desempenho Sobral e Peci (2008).
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