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Desenvolver, em conjunto

com as comunidades locais,

o turismo nos destinos de maneira
sustentavel, fortalecendo o senso

de responsabilidade coletiva para
melhor apropriacao de seus beneficios

(econdmicos, sociais e ambientais)




Projetos
Desenvolvidos

#98 360

Pessoas diretamente impactadas

Experiencia 0@0

em todas as
regioes do Brasil : 5 4 4 0
e em projetos ! @ m

I EOEEEIS Y Pessoas indiretamente impactadas




Empresas ONGs

" I I Iou - : Lab de
) = privadas do Terceiro Projetos
» turismo Setor 360
L&

TURISMQ 360

Projetos de lon Projetos de
Desenvolvimento Setor publico Empresas Desenvolvimento
Territorial (municipal, estadual comprometidas com Territorial

e federal) a Responsabilidade
Organismos . Social
internacionai




Criamos o Turismo Spot

um portal de conteiido técnico sobre turismo

= Mais de 20 publicacoes realizadas no primeiro ano

Traducao de artigos internacionais

Tumsrwo@spor www.turismospot.com.br [ [in] (5) @turismo Spot
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“O mundo esta em constante mudanca”

“Ndo é o mais forte da espécie que

sobrevive, nem o mais inteligente; porem

aquele que mais responde a mudanca”.




Um bom processo de analise de
desempenho auxilia na
compreensao da realidade e na

antecipacao de tendéncias
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Ciclo de Inteligéncia Competitiva

, Planejamento \
_ Usc?e N INTELIGENCIA Coleta
Disseminagao COMPETITIVA

\/






“Para planejar a atividade turistica, o primeiro
passo € o levantamento de informacoes. Para
iSs0, a realizacao de pesquisas, estudos e

analise de dados podem ajudar nessa tarefa.”

Observatorio de Turismo de Minas Gerais




Monitoramento

TURISMO 360

00000000000

Medicao de impacto



Mais complexo

Estabelecer a relacao casual entre:

Dificuldades
Objetivos
Intervencoes realizadas

Resultados alcancados
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Linha de Base

“Marco Zero” do levantamento de
indicadores de um programa que possibilita o
inicio de um monitoramento a longo prazo,

gerando uma série historica confiavel.




Estatistica

Um conjunto de técnicas que permite, de forma
sistematica, organizar, descrever, analisar e
interpretar dados oriundos de estudos ou _
experimentos, realizados em qualquer area do

conhecimento.




Indicadores

Indicador € um elemento numeérico que permite verificar
em que grau e até que ponto, determinado objetivo ou
meta foi atingido

Permite ainda acompanhar uma varidvel, apds a execucao
das acoes propostas.

Adaptado de: Kerzner (2002)




Fontes de dados

 RAIS/CAGED - Relacbes Anuais de Informacdes Sociais/Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados: http://bi.mte.gov.br/bgcaged/login.php;

* IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: https://www.ibge.gov.br/;

* IPEA - Instituto de Pesquisas Econdmicas e Aplicadas: http://www.ipeadata.gov.br;

* MTUR — Ministério do Turismo: http://www.turismo.gov.br/;

* OMT - Organizagao Mundial do Turismo: http://www2.unwto.org/;

* SETUR — SP — Secretaria de Turismo de S3o Paulo: http://www.turismo.sp.gov.br/

* Observatdrio de Turismo de S3o Paulo: http://www.observatoriodoturismo.com.br/

Fontes proprias



http://bi.mte.gov.br/bgcaged/login.php
https://www.ibge.gov.br/
http://www.ipeadata.gov.br/
http://mtur
http://www2.unwto.org/
http://setursp
about:blank
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Minas Gerais
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Desenvolvimento do Turismo em
Sao Goncalo do Abaeté - MG
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Elaboracao do painel do destino

1. Minjcurso 2. ldentificacao dos 3. Construcao
Indicadores do dados e fontes participativa
Turismo
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Quantidade
nao e
gualidade




Cod Tipo de Indicador Painel Oque ele mede? Como é medido? Paraque é medido? Frequéncia Fonte
, Somatério da contagem do nimero de
1 Oferta NGmero de Uh's Numero de unidades habitacionais no e S| R S o | e o Estimar a capacidade hoteleirado Acompanhamento anual Inventdrio Turistico
municipio municipio Municipal
municipio
, Namero de leitos noshotéisepousadasdo  Somatério dacontagemdonumerode  Estimar a capacidade hoteleirado Inventdrio Turistico
2 Oferta Numero de Leitos ) . . p Acompanhamento anual )
municipio leitos dos hotéis do municipio municipio Municipal
. Somatério da contagem do nimero de Pesquisa primdria -
Numero de funciondrios/empregados Estimar o impacto econdmico gerado
3 Econdmico Numero de funciondrios S trabalhadores formais e informais no P g Acompanhamento anual  Entrevistascom
formais e informais pelo turismo no municipio
municipio proprietérios
. . Somatério do total de héspedes dos Estimar a variac3o/crescimento do total Ficha Nacional de Registro
4 Demanda Numero de héspedes Total de héspedes no municipio Acompanhamento mensal
Y P P unictpl meios de hospedagem no municipio de héspedes no municipio P de Héspedes
5 S = e Média de pernoites nos meios de Média de pernoites nos meios de Estimar a ocupagdo hoteleira do Acompanhamento mensal Ficha Nacional de Registro
hospedagem do municipio hospedagem do municipio municipio de Héspedes
Estimar a representatividadeda
Arrecadag¢do do Imposto Sobre Servigos nas
6 Econdmico Arrecadag¢do do ISS turistico ) g P ¢ Imposto recolhido pela prefeitura arrecadacgdo das atividades turisticasno Acompanhamento mensal Prefeitura
atividades turisticas .
municipio
Somatério dacontagemdonimerode  Estimar a variacdo das atividades
Nimero detrabalhadores Numero de trabalhores formaisvia ® >
7 Econdmico trabalhadores formais no municipio por econdémicas relacionadasao turismono Acompanhamento anual  RAIS/CAGED
formais ministério do trabalho
atividades caracteristicas do turismo mercado detrabalho no municipio
Somatério dacontagem do nimero de
Pontos devendas dosingressos Quantidadedeingressosvendidos paraa m ' A ntag ns Estimar aquantidade deturistasque
8 Oferta ) ) ingressos vendidos por eventono Acompanhamento anual
paraa festadacidade festa dacidade . frequentam os eventos da cidade
municipio
Notas obtidas a partir de um pequeno Avaliar aqualidadedo
9  Oferta Avaliacdo dos condutores de Avalia¢do dos condutores de pescado formul4rio sobre a atuagSo dos atendimentoy/servico dos condutores de Acompanhamento
pesca municipio trimestral
condutores de pesca pesca
10 Demanda Perfil dos visitantes Estimar o perfil dos visitantes Estimar o perfil dos visitantes Estimar o perfil dos visitantes Acompanhamento anual  Pesquisa de demanda
Avaliar aqualidade dos atrativos ou
Mede a satisfacdo dos visitantes nos atrativos Pesquisa de demanda,
11 Demanda Nivel de satisfacdo dos visitantes ¢ Média das notas dada pelos turistas produtos e servigos oferecidos pelo Acompanhamento anual eq
ou nos produtos e servigos do municipio redes sociais
municipio
O quanto os visitantes estdo gastando no — ‘_jo EOL (8 SRStoR D claane paa Estimar o quanto osvisitantes estdo )
12 Demanda Gasto médio per captanacidade ; quantidade de pessoas que estdo na Acompanhamento anual  Pesquisa de demanda
municipio viagem deixando na cidade durante aviagem
13 Demanda Principal motivacdo daviagem B P L Estimar o perfil dos visitantes Acompanhamento anual  Pesquisade demanda
esteve no municipio motivacdo
14  Oferta Numero de seguidoresnasredes Quantidadesde pgssoasque segue asredes Somatério dacontagem de pessoas que Estimar a procura pelo destino Acompanhamento mensal Redes soclas
sociais sociasdo municipio seguem as redes socias, por tipo
Numero de engajamento nas Quantidade de pessoas que curtem L L
15 Oferta g2 P q ! curtem, compartilham e comentam, por Estimar a percep¢do sobre o destino Acompanhamento mensal Redessocias
redes socias compartilham, comentam sobre o municipio tipo
tidade de pessoas abordad blit S tériod tidaded
16 Ambiental Resultados da Blitzambiental Quan edep asabordadasnabiitz omatarto da quantidade Ce pessoas Acompanhamento anual

préximo do destino

abordadas




Fontes de Dados

Prefeitura

Municipal
Inventario =sigle e RAIS/ MTE Internet

Demanda Administracdo/
Tributos




Turismo 4.0

134 milhoes de
Usuarios no Brasil

3 em cada 4 brasileiros

TIC Domicilios, 2019

Fontes

Sites
Blogs

Redes Sociais
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Matriz de Indicadores - Sdo Goncalo do Abaeté - MG

Painel 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Numero de Uh's 293
Numero de Leitos 754
Numero do=’e 5 g
Numero de hospedes
Numero de Pernoites
comercializadas

adrabalhadores formai 196 136 147 ND D ND ND
Numero de estabelecimentos formais 15 16 15 ND ND ND ND
Pontos de vendas dos ingressos para a festa da ND
cidade
Avaliagdo dos condutores de pesca ND
Gasto médio diario dos turistas 145,45 163,72
Numero de seguidores nas redes sociais (rede com 636
maior nimero)
Nivel de engajamento nas redes sociais 82
Resultados da Blitz ambiental ND




Dados de hospedagem

Registros precarios
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Quantos turistas recebeu nesse meés?

Anterior  Qutubro 2020 Préximo
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O ISS turistico

Até novembro de 2019 a Prefeitura
Municipal ainda nao havia

\ implantado a Nota Fiscal Eletronica




Outros Indicadores

* % de turistas hospedados em pousadas e hotéis
* Nivel de engajamento nas acdes coletivas (COMTUR

* Avaliacao média dos equipamentos na web




Importancia dos
dados TURISMO 360

00000000000

Para o territorio Para nossa atuacao



Crescimento de H pontos percentuais
no volume de turistas que se hospedam

em hotéis e pousadas

PRI ,";. e .‘l_.w?'.l‘- f ¥t

{4
e ey




R e S e
i e R




e

e

el "‘~‘~-..,.

o

= TURISMO 360

consultoria



Construcao de hidrelétrica no Sao Francisco
pode colocar em risco o futuro do rio

A UHE de Formoso parecia ser um capitulo vencido na historia do Sao Francisco,
mas virou prioridade do governo Bolsonaro

Avanca projeto de construcao da usina hidreléetrica
Amélia Gomes de Formoso, em MG

Além de gerar energia, a usina devera atender projetos de irrigagao, gerar investimentos e aumentar ﬂ

oferta de empregos na regiao

Pirapora | Brasil ¢

Publicado em 26/05/2020 17h34
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FCA n°®: 145082/2018 Data do Protocolo da FCA : 22/02/2018

Mapa Tematico Massa d'agua

Investimento: RS 1,8 bi

Jods Pinhaito ' )" 17°48'S

Poténcia: 306 MW

Prasidante Qlegario

Capacidade: 312 Km2

Empregos diretos




E as outras atividades?

e Turismo
* Pesca
e Agricultura

* Navegacao

e Meio ambiente

e (Cultura




“Nada é dificil se for dividido em
peqguenas partes”

Henry Ford




TURISMO

TURISMO 360 m

www.t360consultoria.com®

L£] [in)

www.turismospot.com.br

@turismo Spot
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