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ENFASE NAS TAREFAS

Frederic Taylor (1856-1915)
Teoria da Administracao
Cientifica

ORGANIZACAO RACIONAL DO TRABALHO (ORT)

Engenheiro norte-americano (passou por diversas empresas)

A partir de sua experiéncia no chao de fabrica, desenvolveu seu
sistema de administracao de tarefas, mais tarde conhecido como
Administracao Cientifica



ENFASE NAS TAREFAS

Frederic Taylor (1856-1915)

 Eficiéncia industrial

« O operario isoladamente

« Nega a criatividade (imposicao de métodos de trabalho)
» Estudo dos Tempos e Movimentos

» Especializacao

» O trabalho passa pelo trabalhador (linha)

» Padronizacao de ferramentas e instrumentos
 Incentivos salariais e prémios de producao





https://www.youtube.com/watch?v=KPgxcat-zYo

Frederic Taylor (1856-1915)
Teoria da Administragcao Cientifica

Principios

1. O objetivo da boa administracao era pagar salarios altos e ter baixos custos
de producao;

2. Com esse objetivo, a administragcao deveria aplicar métodos de pesquisa para
determinar a melhor maneira de executar tarefas.

3. Os empregados deveriam ser cientificamente selecionados e treinados, de
maneira que as pessoas e as tarefas fossem compativeis.

4. Deveria haver uma atmosfera de cooperacao ente administracao e os
trabalhadores, para garantir um ambiente favoravel a aplicacao desses
principios.

Taylor acreditava no incentivo para o trabalhador individual, que atenderia

ao desejo de ganho material e estimularia o crescimento pessoal.
(Maximiano, 2011, p. 57)

hitps://youtu.be/x VO4KFGA60?t=235



https://youtu.be/x_V04KFGd60?t=235

Aplicacao do Taylorismo
Fordismo

Henry Ford (1863-1947) e a linha de
montagem (+/- 1912)
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Producao em massa

Aumento dos salarios

Pecas e componentes padronizados e
intercambiaveis

Especializacao extrema do trabalhador
Linha de montagem movel (esteira)
Criacao da jornada de trabalho (1914)
Principio da divisao do trabalho (conforme
previsto por Adam Smith — século XVIII).
Especializacao do trabalhador;



“Any customer can have a car painted any color
he wants as long as it’s black"




Principios de Ford

Principio de intensificacao: Diminuir o tempo de
duracao com a utilizacao imediata dos equipamentos e
matéria-prima e a rapida colocacao do produto no
mercado

Principio de economicidade: Reduzir ao minimo o
volume do estoque da matéria-prima em transformacao,
fazendo com que o automovel fosse pago a empresa
antes de vencido o prazo de pagamento dos salarios e da
matéria-prima adquirida

Principio de produtividade: Aumentar a capacidade de
producao do homem no mesmo periodo por meio da
especializacao e da linha de montagem




Linha de Montagem — VW — anos 60 Linha de montagem do VW Golf 2016




Palavras-chaves do
Taylorismo

v’ Enfase nas tarefas

v' Tempos e movimentos

v" Estudo da fadiga humana

v" Divisao do trabalho e especializacao do
trabalhador

v" Incentivos e prémios salariais por producao

v" Ambiente de trabalho (foco no arranjo fisico
e na reducao da fadiga) - produtividade -
EFICIENCIA

v’ Padronizacao de tarefas e reducao de
desperdicios

|/
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Criticas ao Taylorismo

Homem visto como uma maquina

Trabalho superespecializado e rotineiro

Sem comprovacao cientifica de sucesso dos
métodos

Carece de visao da organizacao como um todo
Limita-se a observar o chao de fabrica

Nao percebe as pessoas como seres humanos
com necessidades sociais

Organizacao em sistema fechado

Nega a criatividade (imposicao de metodos de
trabalho)

FRANK E ERNEST
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ENFASE NA ESTRUTURA

Henry Fayol (1841-1925)
Teoria Classica da

Administragao

Engenheiro francés — Mineradora e MetalUrgica Comambault (1860-1918)

Eficiéncia industrial

Funcdes técnicas, comerciais, financeiras...

Autoridade e responsabilidade, sendo a primeira o direito de
mandar e o poder de se fazer obedecer, e a sequnda, a sancao —
recompensa ou penalidade — que acompanha o exercicio do poder.
Unidade de comando, de forma que cada individuo tenha apenas
um superior.



ENFASE NA ESTRUTURA

Henry Fayol (1841-1925)
Teoria Classica da

Administragao

» Subordinacao do interesse individual ao interesse geral

« Remuneracao do pessoal, de forma equitativa e com base tanto
em fatores internos quanto externos

« Espirito de equipe



ENFASE NA ESTRUTURA

Henry Fayol (1841-1925)
Teoria Classica da

Administragao

Engenheiro francés — Mineradora e Metalurgica Comambault
(1860-1918)

De acordo com Fayol, a administracdo € uma atividade comum a
todos os empreendimentos, que sempre exigem algum grau de:
* Planejamento (prever)

 Organizacao (estrutura)

« Comando (atividade) Poc3

» Coordenacao (harmonizar)

« Controle (cuidar)




Principios Administrativos
de Fayol

Divisao do trabalho - Tarefas especificas
Autoridade e responsabilidade - Direito de mandar e
sancao

Disciplina - Respeito aos acordos

Unidade de comando - Apenas um chefe
Unidade de direcao - Um so objetivo
Subordinacao dos interesses individuais aos
interesses gerais

Remuneracao do pessoal - Retribuicao justa
Centralizacao - Equilibrio de poder entre chefes e
subordinados

Cadeia escalar - Hierarquia

Ordem - Cada pessoa em seu lugar

Estabilidade do pessoal - Manutencao de equipes
Espirito de equipe - Harmonia

Criticas a Teoria
Classica (Fayol)

Abordagem simplificada da organizacao formal
(termos prescritivos e normativos)

Sem comprovacao formal de seu
funcionamento;

Concepcao excessivamente racional da
administracao

Visao extremamente mecanicista da
organizacao (determinismo)

Desconsidera a organizacao informal
Organizacao fechada — isolada do ambiente



ENFASE NA ESTRUTURA

Max Weber (1864-1920)
Teoria da Burocracia

« Racionalidade e Eficiéncia

* Normas e regulamentos

* Divisao do Trabalho

« Carater formal das comunicacdes escritas

« Autoridade legal (vs tradicional ou carismatica)
» Impessoalidade nas relagdes (cargos e funcgdes)



Max Weber (1864-1920)
Teoria da Burocracia

Vantagens da Burocracia

Racionalidade dos objetivos

Cargos e tarefas bem definidos

Decisdes mais rapidas

Interpretacao clara e Unica

Uniformidade de rotinas e procedimentos
Manutencao da organizacao ao longo do tempo
Reducao de atritos entre individuos

Maior confiabilidade

Previsibilidade do funcionamento

LN N X X X X X X

= Maxima eficiéncia da organizacao



Disfunc¢oes e Criticas da
Burocracia

x Despersonalizacao do relacionamento
x Dificuldade no atendimento a clientes e
conflitos com o publico
Excesso de formalismo e papeldrio
Sinais de autoritarismo
Resisténcia as mudancas

X X X X

Devocao e obsessao as regras

Burocracia

-Bom dig! Em
que podemos
afrapalhd-la?
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ENFASE NAS PESSOAS

Elton Mayo (1880-1949)
Teoria das Relacoes Humanas

Sociologo e Professor de Harvard, foi um dos fundadores e
principais expoentes da sociologia industrial americana.

Experimento de Hawthorne em Cicero, lllinois (1927-1933)

Contraponto a Escola Classica

Melhores relagbes com colegas e administradores, melhoram o
desempenho individual

Participagao dos trabalhadores em grupos sociais

Ampliacao do escopo fabril, sendo visto ndo apenas como
econdmico e financeiro, mas também como sistema social



Experimento de Hawthorne (1927-1933)
Realizado na fabrica da Western Eletric, em Chicago

Variacdes no ambiente fisico de trabalho e sua relacao com a
produtividade:

* lluminacao

« Grupos experimentais e grupos de controle

* Beneficios — lanches e intervalos de descanso

« Retirada de todos os beneficios

Mesmo com todas as variacdes, a produtividade so
aumentou < < fator psicologico

Conclusao:
as variacdes no desempenho estavam baseadas no
comportamento humano




Elton Mayo (1880-1949)
Teoria das Rel. Humanas

Conclusoes de Mayo:

v Efeito Hawthorne: a qualidade do tratamento dispensado pela
geréncia aos trabalhadores influencia fortemente seu desempenho

v Lealdade ao grupo: o sistema social formado pelos grupos determina
o resultado do individuo, que pode ser mais leal ao grupo do que a
administracao

v" Esforgo coletivo: a administracao deve entender o comportamento
dos grupos e estreitar as relacdes, com bases para o trabalho em
equipe, 0 autogoverno e a cooperagao

v' Conceito de autoridade: ndo deve se basear em coercao, mas na
cooperagao e coordenacao

v Nivel de Producao é Resultante da Integracao Social

"A estrutura do modelo construido por Taylor, com aplicacdes de Ford, nao
foi alterada. Mayo apenas contribuiu para alterar as atitudes dos

administradores em relacao aos trabalhadores”
(Maximiano, 2011, p. 213)




Criticas a Teoria das
Relagoes Humanas

» A grande oposicao de ideias em relacao a
Escola Classica gerou menosprezo aos
aspectos formais

» Concepcao enganosa entre objetivos
individuais e organizacionais

 Visao ingénua e romantica do funcionario

» Experimentos limitados ao campo
industrial

* Boas relacdes nem sempre geram maior
produtividade

» O controle das relacdes humanas pode
gerar outros problemas de relacionamento




Teoria Estruturalista

*  Estrutura: voltada para o todo e para o
relacionamento das partes na constituicao
do todo

« Sistema Aberto
* Interdependéncia entre organizacdes
« Organizacoes complexas

« Conflito e sinal de vitalidade da
organizacao

Teoria da ]
—p  Enfase na estrutur
Burocrada \

Abordagem

Estruturalista

Teoria 1 N Enfase na estrutura, nas pessoas

Estruturalista l ¢ no ambiente

CHIAVENATO, 2014




ENFASE NAS PESSOAS

Escola Humanista

Principais nomes:

Eltom Mayo Herbert Simon Kurt Lewin
Teoria das Relacbes Humanas Teoria Comportamental Teoria do Desenv. Organizacional



ENFASE NAS PESSOAS

Herbert Simon (1916-2001)
Teoria Comportamental

Desdobramento da Teoria das Relagoes Humanas, rejeitando a visao

romantica e ingénua dos trabalhadores

« Critica 0 mecanicismo da burocracia, mas absorve seus aspectos socioldgicos

« Fundamenta-se no comportamento individual, com foco na organizacao
formal

» Estuda a motivacao humana

» Teoria explicativa e descritiva (ndo prescritiva)

"O administrador precisa conhecer as necessidades humanas para melhor
compreender o comportamento humano e utilizar a motivacdo humana como
poderoso meio para melhorar a qualidade de vida dentro das organizacdes”

HOMEM ADMINISTRATIVO



Herbert Simon (1916-2001)
Teoria Comportamental

Homem administrativo: procura a maneira satisfatoria e nao a

melhor maneira de fazer um trabalho. Ou seja, comportamento

administrativo é satisfaciente e nao otimizante

D N NI N NN

v
v

O homem € um ser social dotado de necessidades

O homem é dotado de um sistema psiquico

Tem capacidade de articular linguagem e raciocinio abstrato

E um ser dotado de aptidao para aprender

Todo individuo é um tomador de decisao, baseando-se nas
informacdes que recebe do seu ambiente

Comportamento é orientado para objetivos

Possui um padrao dual de comportamento: pode tanto cooperar

quanto competir com os outros



Hierarquia das necessidades (Maslow) -
1951

Realizacao Pessoal

respeito dos outros, respeito aos outros

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

auto-estima,
confianca, conquista,

- / amizade, familia, intimidade sexual \

Seguranca

Fisiologia

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
da moralidade, da familia, da saude, da propriedade




Hierarquia das necessidades (Maslow) - 1951

utorrea-
lizagdo

Estima

Trabatho criativo ¢ desafiante
Diversidade e autonomia
Participagdo nas decisdes

Sociais

¥

Responsabilidade por resultados
Orgulho ¢ reconhecimento
Promogoes

Seguran(a

|

Amizade dos colegas
Interagd0 com clientes
Gerente amigdvel

Necessidades fisiologicas

»

(ondiges seguras de trabalho
Remuneragdo e beneficios
Estabilidade no emprego

CHIAVENATO, 2014

Intervalos de decanso
(onforto fisico
Hordnio de trabalho razodvel




ENFASE NAS PESSOAS

.~ Kurt Lewin(1890-1947)
' Teoria do Desenvolvimento

Organizacional (DO)

Baseada na pesquisa e acao

Aplica conhecimentos das ciéncias comportamentais

Muda atitudes, valores e crencas dos funcionarios

Muda o rumo da organizacao

Processo planejado e negociado de mudanga organizacional

“E uma abordagem na qual os proprios colaboradores formulam a mudanca necessaria
e a implementam através da assisténcia de um consultor interno ou externo”



1. Diagnostico
2. Intervencao

3. Reforco

Processo de Desenvolvimento Organizacional

Descongelamento

Mudanca

Velhas idéias e
praticas sdo
derretidas,

abandonadas e
desaprendidas

Recongelamento

T

Diagnéstico

Novas idéias e

praticas sao
—) exercitadas e —'*

aprendidas

Novas idéias e
praticas sdo
incorporadas
definitivamente
ao comportamento

AN

AN

Identificacao

Internalizacao

Suporte

Reforco




ENFASE NA TECNOLOGIA

Ludwig von Bertalanffy (1901-1972)
Teoria Geral dos Sistemas

Por volta da década de 50, bidlogo austriaco

Estudos pelos sistemas em biologia, levando a ampliar o escopo para a
Administracao - Busca do que as ciéncias tém em comum para aplicacao em
todas as outras

1. Expansionismo (e nao reducionismo): olhar o todo no qual a parte se
insere. O desempenho de qualquer componente depende do sistema em
qgue se insere

2. Pensamento sintético (e ndao o analitico): sintetizar as coisas pelo papel
que exercem no todo

3. Teleologia (e ndo o mecanicismo causa-consequéncia): a causa é uma
condicao necessaria, mas nem sempre levara a uma dada consequéncia



v

Premissas da TGS

Interdependéncia entre as partes

v" Tratamento complexo da realidade complexa

v

Os sistemas estao dentro de sistemas maiores,
abordagem holistica

Os sistemas sao abertos e interagem com o
ambiente

As funcgdes exercidas pelo sistema dependem de
sua estruturacao

Posteriormente, em 1980, o modelo proposto na

TGS foi incrementado por KATZ e KAHN




AMBIENTE

i

Saida ou
Entrada ou produto ou
insumo SISTEMA resultado
(/nput) (output)

—)  PrOCESSaMeNto ou processador ou
transformador ( throughpul)

Feedback
(Retroalimentagao)



ENFASE NO AMBIENTE

Teoria da Contingéncia

Nao ha um Unico e melhor jeito (the best way) de organizar > adaptacao

Homem complexo, voltado para o desempenho de papeis e guiado
por incentivos mistos (valores, percep¢oes, caracteristicas pessoais e
necessidades)

Tudo depende de tudo!

« A organizacao reage a duas variaveis principais: tecnologia e ambiente
* As configuragdes organizacionais devem se adequar ao ambiente,
devendo ser:
« Mecanicistas: em ambientes estaveis
« Organicas: em ambientes instaveis

“As empresas bem sucedidas sao aquelas que conseguem adaptar-
se adequadamente as demandas ambientais”



ENFASE NA QUALIDADE

Era da inspecao

* Produtos sao verificados um a um;
* Cliente participa da inspecao;
* Inspecdo encontra defeitos, mas nao produz qualidade.

Era do controle estatistico o

ESTATISTICO
DE QUALIDADE

» Produtos sao verificados por amostragem;
« Departamento especializado faz controle de qualidade;
« Enfase na localizacdo de defeitos.

Era da qualidade total

» Processo produtivo é controlado;

« Toda a empresa é responsavel;

« Enfase na prevencdo de defeitos;

* Qualidade assegurada; sistema de administracao da qualidade.



Indicadores de Qualidade

%"\\Zatlon fo )

,g Q) ASSOCIACAO
§ s BRASILEIRA
B = DE NORMAS
5 B TECNICAS
c S

ISO ABNT
International Standardization Associacao Brasileira de Normas Técnicas, membro
Organization, 1947 em Genebra fundador da ISO, é a organizacao nacional de

normatizacao que representa o Brasil



