Projeto e Organizacao do

Trabalho




® Quando pensamos em Administragao de Operagoes, logo

pensamos €1m equipamentos e materia prima

Documentario "Linha de Desmontagem -- pausa para o
humano" (2011, 22 min.), dirigido por Andre Costantin e
Daniel Herrera e realizado com apoio do Ministerio Publico do

Trabalho (MPT) e Ministéerio do Trabalho e Emprego (MTE).

@ Claudio Vilela Rodrigues



https://www.youtube.com/watch?v=BYHel1oZ62o
https://www.youtube.com/watch?v=BYHel1oZ62o
https://www.youtube.com/watch?v=BYHel1oZ62o
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O Projeto e Organizacao do Trabalho
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Elementos do Projeto do Trabalho
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Cronologia das abordagens




Divisao do Trabalho

L Vantagens:

1. Aprendizado mais répido
2. Automacao mais facil

3. Trabalho nao produtivo reduzido
®  Desvantagens:

1. Monotonia

2. Dano Fisico

3. Baixa flexibilidade

4. Baixa Robustez

Tempos Fordismo M.S. Cortela

Taylor
Modernos




Intel: fluxo antes e depois

i fluxo de pro ;
& R R s 4 Diagrama de fluxo de processo
Atividade ~ Processando relatérios de despesas Localizagio ~ Departamento de contabilidade
1 s Aividade  Processando relatdrios de despesas Localizagio ~ Departamento de contabilidade
| Descrigdo do elemento . . . . v
1 | Relatdrio chega ao quiché de pagamento B ‘\ P E v B
Destrigdo do elemento

2 | Espera por processamento ® » \.\ B v
3 | Checam-se as despesas do relatério ® w “ A 4 o5 -
4 | Relatdrio é carimbado e datado rr B B V 1| Relatdrio chega ao gumhe de pagamento .J . I v
5 | Envia-se dinheiro para o guiché de recibos ® \ . . A\ 2 | Relatdrio ¢ carimbado e datado K& . . '
6 | Espera por processamento ® w \.\ [ ] \4
7 | Checa-se se algum pagamento adiantado foi feito @ w .) \ 4 3 | Checam-se os despesos do relatério N h Y
8 | Envia-se para o guiché de recebimento contbi © =Ch B V 4 | Anexa-se o comprovante de pagamento ao relatdrio <' By
9 | Espera por processamento ® = \.\ B v
10 | Checa-se a conta passada do empregado ¢ = .) A 4 5 | Espera para formar lote & .) RY
1 ia- iché d t o

| SECRVIT AR e : ® n 4 6 | Juntam-se os relatarios no Jote 6 . I V
12 | Anexa-se o comprovante de pagamento ao relatério ’/ ® b B Vv
13 | Registra-se o relatdrio B B Y 7 | Olote vai para o quiché de auditoria

paraog
14 | Checam-se os itens conforme as diretrizes daempresa | @ W H 4 5 IE A
S|
15 | Espera-se para formar lote ] ././ B v R0 AT roctsRS . . \ . v
16 | Juntam-se os relatdrios o lote <= D EHVY 9 | Checam-se os totais dos relatdrios e comprovantes ® » .) 4
17| O lote vai para o guiché de auditoria B \.\ ] B v ’ ™ | |
S ssa > N B 10 | Os relatdrios véo para o controle dos lotes B / | W
19 | Registra-se o lote dos relatrios ® B B V|| 11 | Nimero de controle ¢ dado ao lote ( » DHY
20| Checam-se os comprovantes de pagamento ® w v \ 4 i
21| Os relatdrios vo para o controle dos lotes @ /‘/ P B8 Vv 12 | Copias dos relatdrios vio para preenchitnento ‘ m '
22| Nimero de controle é dado ao lote ( . B - A 4 i 13 | Relatdrios sdo preenchidos ‘ ‘ . p
23| Cpias dos relatdrios vio para preenchimento ] \’\L B Vv ||
24| Relatérios sdo preenchidos ® = P E | 14 | Cdpias dos comprovantes de pagamentos vio para o arquivo . )/. .
A to v ” o)
25| Cdpias dos comprovantes de pagamento vdo para o arquivo| @ g v : 15 | Chegues s enifios ||f * . . w
26 | Cheques sdo emitidos ( s b B V
® » DBV | Totis | 5 5 2 2 {
Totis | 7 8 5 5 1




Estudo do tempo de uma tarefa
de embalagem

Tarefa_Facote 20x pt i TO[2A. .. ... Lozalizagdo. Departamente de embalagem... Observador. EWT ............ciuss e
: Observagdo Tempo Tempo
Elemento basico | Tolerdncia |padrdo do|
218 | 41816 [ 7 | §71"NE9T mido glemento
| Fazer 2 caixa Tempo observado | 0,71 | 0,71 | 071 | 0,69]| 0,75 | 068 | 0,70 | 0,72 | 070 | 0,68
Eficiéncia |12 |2 |20 |80 |2 |92 |91 9| 9
Tempo basico 064|064 (063|062 )1060| 061 |0683|0656|063| 061 | 0626 10% 0,669
Pacote x 20 Tempo observado | 1,30 | 1,22 | 1,25 | 1,33 | 133 | 1,28 | 1,32 | 1,32 | 1,30 | 1,30
Eficiéncia 0o lwoloo 2 [a0lgolaonl gl 90
Tempo bésico A7 | 119 (125 | 120 | 120 [ 115 [ 119 | 119 | 117 | 117 | 1168 12% 1,308
Selar e fixar Tempo observado | 052 | 055 | 055 | 056 | 053 | 053 | 0,60 | 0,556 | 0,49 | 0,51
Eficiéncia 90 tsotgol 9|9 9 90 | 100 | 100
Tempo basico 048 1050|1050|050(048 (048] 051 | 050|049 | 051 | 0,495 10% 0,545
Montagem externa, | Tempo observado | 1,12 | 1,21 | 120 [ 125 | 141 | 1,27 | 111 [ 105 | 1,20 | 1.23
fixacdo e rotulagem| Eficiéncia wol e 2 {2 |22 Jw0o)00) 20 | o0
Tempo bésico 112 |09 (108|113 | 127 | 114 | 111 | 115 [108] 1,21 | 1138 12% 1,275
o A . S A
$h ~ Tempopadidoem| 3817 |
Tolerincias {totaf)’ 5% :. .ﬂ?l_'-‘
 Tempopadrao paraatarefa[ 4.01 5 b

\
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a Estudo do tempo de uma tarefa h

de embalagem

FNCB s Lozalizagdo. Departamento de embalagem ... QbServador WL ..o i

Observagdo Tempo Tempo

basico | Tolerdncia [padrdo do

Eficiencia esperada 218 | 418 16 [ 7 | 8T EEET mido glemento
considerando fatores para \@npo observado | 071 | 071 | 071 | 069]| 0,75 | 068 | 070 | 0,72 | 070 | 0.68
realizar trabalho: esforco, A(Eﬁciéncia 90 |90 |9 |2 (8 |92 |90 |9 | 9|9

destreza, consisténcia etc.. Tempo bsico 064|064 (063|062 |060| 061 |063|065|063|061| 0626 10% 0,689

i

Zempo observado | 1,30 | 132 | 125 | 123 | 133 | 128 | 152 | 132 | 130 | 1,30

(Eficiéncia 90 | 90 [100{ 90 T 90 [ a0 [ g0 [ a0 a0 a0

Tempo bésico A7 | 119 (125 | 120 | 120 | 115 [ 119 | 119 | 117 | 117 | 1168 12% 1,308
Selar e fixar Tempo observado | 0,53 | 055 | 055 [ 056 | 053 | 053 | 060|055 | 049 | 0,51

Eficiéncia 20 19019019 {90192 |82 |10} 100

Tempo bésico 048|050 | 050|050 (048 (048] 051|050 | 049 | 051 | 0,495 10% 0,545

Montagem externa, | Tempo observado | 1,12 | 121 [ 120 | 125 | 141 [ 1,27 | 141 | 105 | 1,20 | 1.23

fixagdo e rotulagem | Eficigncia woigtieni2w2wW] 2 100100 ) 20| 90
Tempo bésico 12 (109108 113 | 127 | 114 | 11 | 118 [108] 1,21 | 1138 12% 1,275
. I

- Tempo padraoem| 57 |
Tolerincias (total) | =% i 0,191 |

 Tempo paurdo para a arefa [ 4.01 S\ | |




Ergonomia

Aspectos antropométricos
Aspectos neurolégicos

Aspectos ambientais:

. Temperatura

. Iluminacao

. Ruido
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Forgcas/pesos cuja
suspensao e aceitavel




Ergonomia no escritorio

e

[lyrminagdo adequada
Antebragos Gonstrasts
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Abordagens Comportamentais

®Job Rotation — revezamento do

trabalho periodicamente

®Job Enlargement (mais tarefas do mesmo

tipo)

®Job  Enrichment (mais tarefas que

. fortalecem autonomia)




4 N
Empowerment - Exemplos

8

THE RITZ-CARLTON
HALF MOON BAY

e Ritz Carlton— funcionarios

da linha de frente gastar ate
US$2 mil para recuperar
clientes que tinham ficado

insatisfeitos

® Atendente telefone Marriott

MARRIOTT
© y
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Trabalho em Equipe

®  Organizagao do trabalho baseado em equipe:
o Funcionarios com habilidades justapostas
o Desempenham coletivamente uma tarefa especifica
o Tem-se clareza de conjunto de atividades e objetivos
o Tém alto grau de decisao em como desempenhar a tarefa
®  Equipe tem controle sobre agdoes como: alocagao de tarefa entre

membros, programacgao de trabalho, qualidade e melhoria.

° Sempre sao enfatizadas as virtudes de trabalho em conjunto

Exemplo: equipe de enfermagem em hospital

/




Trabalho Flexivel

1. Flexibilidade de Habilidades
2. Flexibilidade de Tempo

3. Flexibilidade de Localizacao




As diferentes abordagens




/Treinamento, Recompensa e
Motivacao

* Uso de script
® Ex, detalhar atividades atendente de lanchonete (pode aparecer
na tela do computador):
Saudar o cliente (pode ter padrao ou nao)

Solicitar o pedido (incluir sugestdes para itens adicionais)

Montar pedido (pode ser padronizado, ex: bebida antes da comida)
Receber o dinheiro e dar troco

Agradecer (pode ter padrao e ainda desejar a volta do cliente)

* Simulag6es (para desenvolver e trinar o script)
® Pensar como cliente — técnicas de empatia

® Empowerment

©




Estudo de caso - Stoa

® Analise os diferentes perfis r idvs pelas duas empresas

analisadas. Como vocé desenharia sistemas de avaliacao de
desempenho e recompensas para ambas, contemplando as

diferencas?

® Ha formas distintas de motivar diferentes funcionarios. Descreva,

para cada empresa, 2 formas diferentes de motivagao e relacione

com O perfil de funcionario necessario/ pretendido.

a Fonte: Correa e Correa, Adm Producao e Operacoes, Ed Atlas




