
Projeto e Organização do 
Trabalho



� Quando pensamos em Administração de Operações, logo 
pensamos em equipamentos e materia prima…

� …mas organização do trabalho é fundamental!

� https://www.youtube.com/watch?v=BYHel1oZ62o
Documentário "Linha de Desmontagem -- pausa para o 
humano" (2011, 22 min.), dirigido por André Costantin e 
Daniel Herrera e realizado com apoio do Ministério Público do 
Trabalho (MPT) e Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Cláudio Vilela Rodrigues2

https://www.youtube.com/watch?v=BYHel1oZ62o
https://www.youtube.com/watch?v=BYHel1oZ62o
https://www.youtube.com/watch?v=BYHel1oZ62o




O Projeto e Organização do Trabalho



Elementos do Projeto do Trabalho



Cronologia das abordagens

Hawthorne – Mayo –
os elementos emocionais merecem atenção



Divisão do Trabalho
� Vantagens:
1. Aprendizado mais rápido
2. Automação mais fácil
3. Trabalho não produtivo reduzido

� Desvantagens:
1. Monotonia
2. Dano Físico
3. Baixa flexibilidade
4. Baixa Robustez

Taylor Tempos 
Modernos

M.S. CortelaFordismo



Intel: fluxo antes e depois



Estudo do tempo de uma tarefa 
de embalagem



Estudo do tempo de uma tarefa 
de embalagemObservação de funcionáriosEficiencia esperada 

considerando fatores para 
realizar trabalho: esforço, 
destreza, consistência etc.. 
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Ergonomia
� Aspectos antropométricos

� Aspectos neurológicos

� Aspectos ambientais:

1. Temperatura
2. Iluminação
3. Ruído



Ergonomia 





Ergonomia no escritório



Abordagens Comportamentais

�Job Rotation – revezamento do
trabalho periodicamente

�Job Enlargement (mais tarefas do mesmo
tipo)

�Job Enrichment (mais tarefas que
fortalecem autonomia)



Empowerment - Exemplos
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� Atendente telefone Marriott

� Ritz Carlton– funcionários 
da linha de frente gastar até 
US$2 mil para recuperar 
clientes que tinham ficado 
insatisfeitos



Trabalho em Equipe
� Organização do trabalho baseado em equipe:

� Funcionários com habilidades justapostas

� Desempenham coletivamente uma tarefa específica

� Tem-se clareza de conjunto de atividades e objetivos

� Têm alto grau de decisão em como desempenhar a tarefa

� Equipe tem controle sobre ações como: alocação de tarefa entre
membros, programação de trabalho, qualidade e melhoria.

� Sempre são enfatizadas as virtudes de trabalho em conjunto

Exemplo: equipe de enfermagem em hospital



Trabalho Flexível

1. Flexibilidade de Habilidades

2. Flexibilidade de Tempo

3. Flexibilidade de Localização



As diferentes abordagens



Treinamento, Recompensa e 
Motivação

� Uso de script
� Ex, detalhar atividades atendente de lanchonete  (pode aparecer 

na tela do computador):
� Saudar o cliente (pode ter padrão ou não)
� Solicitar o pedido (incluir sugestões para itens adicionais)
� Montar pedido (pode ser padronizado, ex: bebida antes da comida)
� Receber o dinheiro e dar troco
� Agradecer (pode ter padrão e ainda desejar a volta do cliente)

� Simulações (para desenvolver e trinar o script)
� Pensar como cliente – técnicas de empatia
� Empowerment
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Estudo de caso – Stoa  

� Analise os diferentes perfis requeridos pelas duas empresas 
analisadas. Como você desenharia sistemas de avaliação de 
desempenho e recompensas para ambas, contemplando as 
diferenças?

� Há formas distintas de motivar diferentes funcionários. Descreva, 
para cada empresa, 2 formas diferentes de motivação e relacione 
com o perfil de funcionário necessário/pretendido.

Fonte: Correa e Correa, Adm Produção e Operações, Ed Atlas27


