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Objetivos:

Compreender as atividades e decisOes associadas a funcdo organizacao.

Definir os conceitos relacionados a estrutura organizacional.

Apresentar os diferentes modelos de estrutura organizacional.




A Funcao Organizacao
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| Diferenciacdo ) Integracao

f

ivisa / (\\ Coordenacgéo
das atividades «( — das atividades

e tarefas e seu dos diferentes

agrupamento em departamentos
departamentos de forma a obter
especializados unidade de
esforcos

A estrutura organizacional é o resultado final do processo de
organizagao.

Sobral e Peci (2008).
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Organograma

XXX

Unidades de trabalho — departamentos ou cargos

Niveis
hierarquicos

Sobral e Peci (2008).
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Conceitos Basicos

Especializagdo do trabalho

Cadeia de comando

Amplitude de controle

Departamentalizagédo

Centralizagdo [do processo de tomada de decisao]

SO Rk WINR

Formalizagdo [das fungoes e tarefas organizacionais]

Sobral e Peci (2008).




Especializacao

Grau em que as tarefas sao divididas e padronizadas.

Produtividade

Impacto de economias
de especializagao

Impacto de
deseconomias humanas

Especializagao do trabalho




Cadeia de Comando

= Linha de autoridade formal que define a estrutura de relagoes.

Presidéncia

Recursos v W
bipaey | Operagoes

Relacdes Vohdas Pesquisa de
publicas mercado
qQiac . Reqliao . -—" l
entro :‘,.‘ > ste ‘ !!g “. »
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Amplitude de Controle

= Numero de subordinados pelos quais um gestor é responsavel.




Departamentalizacao

= Agrupamento e integracao de tarefas, atividades e funcionarios em unidades
organizacionais para melhor coordenar as atividades.

: Departamentalizacao funcional
: Departamentaliza¢ao por produto ou servigo

: Departamentalizacao por cliente

: Departamentalizacao geografica ou territorial

: Departamentaliza¢ao por processo

[«
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Centralizacao e Descentralizacao

= Centralizagao significa que a autoridade para tomar decisdes esta concentrada no topo
da organizacao, enfatizando assim a cadeia de comando.

= A descentralizagao significa que a autoridade é distribuida pelos niveis inferiores da
organizacao.

m Tamanho
m Ambiente externo
= Ambiente interno
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Formalizacao

= Grau de padronizacao dos comportamentos e processos de trabalho em regras,
normas e procedimentos.




Tipos de Autoridade

Presidente

> w Assessor '

Diretor de Diretor de Diretor
RH operagoes financeiro I

Gerente ' Gerente
produto B produto C

Gerente
produto A

-.,Posigées de linha -’Posigées de assessoria
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Modelos de Estrutura Organizacional

= 3tipos:

= funcional
=  divisional
= matricial




Estrutura Funcional

= similaridade de tarefas, habilidades, recursos e conhecimentos

Presidente '
Executivo

Recursos
humanos

Operagoes Marketing

Producao '

Pesquisa de Recrutamento
mercado e selecao

Qualidads '

Manutencao

Comunicacao ' .

e publicidade Treinamento
Relacbes Seguranca
publicas e higiene

Estoques

Contabilidade |

Tesouraria

Cambios




mercados ou clientes.

Presidente
executivo

Estrutura Divisional

= unidades semiautonomas, segundo o objetivo para o qual concorrem: produtos,

Recursos
humanos

'

Divisao de
cosméticos

Producao l

Vendas '
Logistica I

Divisao de
medicamentos

Divisdo de
higiene pessoal

Producgao

Vendas

Logistica
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Estrutura Divisional

= Modelo hibrido (funcional e divisional)

. - Recursos
Producédo
= humanos
@ @ 9

Produto A <>

Produto B O .I\\ @, ®
Produto C @ \. \ /.
——— Autoridade /

dual

Produto D T T T T




Estruturas em Rede

= Estrutura mais horizontal e com menos niveis hierarquicos que promove uma rede de
parcerias fora das suas fronteiras.

Centro de competéncia
de manufatura

Unidade de
distribuicao

Alianga com
o principal
fornecedor

Equipe /

de projeto

Alianga com
o principal cliente

\ Centro de
competéncia
de treinamento
. Alianca com concorrente Limite da

‘ que fornece um servico organzacio
complementar

Equipe
multifuncional
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* (Cap. 6 da referéncia.

Leitura Basica
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