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APRESENTAÇÕES

• Alunos

• Nome

• Empresa ou área que pretende atuar

• Expectativa com o curso

• Claudio Oliveira

• Professor da ESPM, da Fundação Vanzolini – USP e do Digicorp da ECA-

USP. Graduado, mestre e doutor pela Escola Politécnica, pesquisador 

ESPM Media Lab com diversos artigos publicados em congressos e 

periódicos nacionais e internacionais

• Sócio da Cognitive Consultoria. Trabalha com Digital Analytics desde 2000, 

passando por empresas como Grupo Isobar, Accenture e Thomson Reuters.

• Experiência em grandes projetos: Banco do Brasil Seguros, Mapfre, Volks, 

Twitter, Secretaria do Meio Ambiente do RJ, Pepsi, Havaianas, TAM, Oi, 

Comgás, Fiat, Brasil Telecom, Sadia entre outros
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Big Data muda 
profundamente 

ambiente de 
negócios



Profº Dr. Claudio Oliveira Fonte: http://www-01.ibm.com/software/data/bigdata/

BIG DATA É BASEADO EM QUATRO V’S
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Empresas vencedoras surfam no Big Data
Estudo do MIT Center for Digital Business e da Capgemini Consulting revela que empresas mais maduras 

digitalmente são 26% mais lucrativas1

Fonte: https://www.capgemini.com/news/global-study-reveals-that-the-most-digitally-mature-companies
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BIG DATA 
EM 
NOSSAS 
VIDAS
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INSTRUÇÕES

• Verifique seu histórico de locais visitados no celular

• Caso tenha iPhone faça o seguinte caminho:

• Vá em Ajustes > Privacidade > Serviços de Localização. Então role 
até o final e acesse Serviços do Sistema, onde encontrará a opção 
Locais Importantes. 

• Se tiver um celular com Android visite o site myactivity.google.com:

• Vá em Outra Atividade do Google > Visitar Linha do Tempo

Passo 1 (Individual) 

• Responda às seguintes questões:

• O monitoramento corresponde à realidade?

• Quais os usos que o Google e a Apple devem fazer dessas informações?

Passo 2 (Em grupo)
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APLICAÇÕES DE BIG DATA
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Fonte: Business intelligence and analytics: from big data to big impact
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IMPLICAÇÕES PARA O SETOR PÚBLICO

• Políticas públicas de saúde

• Efeitos no trânsito das cidades

• Papel nas investigações como Lava Jato
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ANÚNCIOS E CONTEÚDOS BASEADOS
NO INTERESSE DOS INTERNAUTAS
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?time_continue=12&v=FQn6aFQwBQU

AMAZON ALEXA FUNCIONA COMO 
ASSISTENTE DOMICILIAR 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=12&v=FQn6aFQwBQU
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Fonte: www.techcrunch.com/2014/01/18/amazon-pre-ships/

AMAZON ENTREGA ANTES DO 
CONSUMIDOR COMPRAR
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Fonte: www1.folha.uol.com.br/tec/2018/11/amazon-e-wallmart-prometem-revolucionar-varejo-com-nuvem-fisica.shtml

DEPÓSITOS SÃO EQUIPADOS COM ROBÔS QUE 
AUTOMATIZAM A COLETA DE PEDIDOS

https://www.youtube.com/watch?v=JXkMevbjga4
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AMAZON ENTREGA ANTES DO CONSUMIDOR 
COMPRAR

Fonte: http://techcrunch.com/2014/01/18/amazon-pre-ships/
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NETFLIX TRANSFORMA CONHECIMENTO 
EM PRODUTOS DE SUCESSO

https://youtu.be/WjgKfYfNM_Y


Profº Dr. Claudio Oliveira

VALOR DAS AÇÕES DE EMPRESAS QUE
UTILIZAM BIG DATA CRESCE EXPRESSIVAMENTE

Fonte: https://finance.yahoo.com
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Estudo MIT classificou as empresas em 4 categorias
de acordo com Maturidade digital 

a

FASHIONISTAS
Experimentaram diversas 

aplicações digitais, algumas 
criaram valor, porém muitas 

não geraram resultados

a

DIGIRATI
Investimentos agressivos em digital 

alinhados com visão estratégica 
e capacidade de execução

a

CONSERVADORES
Privilegiam segurança em vez 

de inovação, investimentos 
seletivos, mas consistentes 

em tecnologia e mídia digital

a

INICIANTES
Possuem poucas capacidades

digitais, limitam-se a aplicações 
mais tradicionais

INTENSIDAD
E NA 

PRESENÇA 
DIGITAL

INTENSIDADE NA GESTÃO DA MUDANÇA

FONTE: Estudo do MIT Center for Digital Business e da Capgemini Consulting
www.capgemini.com/news/global-study-reveals-that-the-most-digitally-mature-companies/ 
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DIGIRATI conseguem obter lucro
26% mais lucro que seus concorrentes

a

FASHIONISTAS

- 11% a

DIGIRATI

+ 26%

a

CONSERVADORES

+ 9%a

INICIANTES

- 24%

INTENSIDAD
E NA 

PRESENÇA 
DIGITAL

INTENSIDADE NA GESTÃO DA MUDANÇA

FONTE: Estudo do MIT Center for Digital Business e da Capgemini Consulting
www.capgemini.com/news/global-study-reveals-that-the-most-digitally-mature-companies/ 
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43%

25%

6%

26%

CONSERVADORES

INICIANTES

FASHIONISTA

S

DIGIRATI

FONTE: Núcleo DIGI ESPM, 2020

No Brasil, a maior parte das empresas são
FASHIONISTAS
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EXEMPLOS DE APLICAÇÕES

• Google Trends

• Google Analytics

• Answer The Public
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GOOGLE TRENDS MOSTRA TERMOS MAIS 
BUSCADOS

Termos cachaça (azul) vs pinga 

(vermelho)
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https://trends.google.com/trends/?geo=BR

https://trends.google.com/trends/?geo=BR
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GOOGLE ANALYTICS

• Visite a Google Merchandise Store e conheça a loja que 

está sendo monitorada pelo Google Analytics

https://www.googlemerchandisestore.com/

• Acesse a página 

https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=

en e clique na opção ACCESS DEMO ACCOUNT.

• A conta aparecerá na home do seu Google Analytics

como Demo Account Beta
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https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=en


Profº Dr. Claudio Oliveira

ALGUMAS FERRAMENTAS CATEGORIZAM 
INFORMAÇÕES DE MANEIRA AUTOMÁTICA
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http://answerthepublic.com

http://answerthepublic.com/

