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Direitos dos Titulares de Dados Pessoais
• Importante realizar leitura sistemática da LGPD

oPrincípios de tratamento de dados pessoais

• Direitos subjetivos específicos do titular         Deveres do controlador 
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Direito de Existência e Acesso
PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO E TRANSPARÊNCIA
• Leitura sistemática: artigos 18, incisos I e II; art.  19

• Aplicável para todas as bases legais 

• Direitos correlatos: CDC (art. 43) e Cadastro Positivo (art. 5º, inc. II)
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FORMA PRAZO FORMATO
SIMPLIFICAD

A
Confirmação de existência e 

acesso a tipos de dados
Imediatamente*

Meio eletrônico, 
seguro e idôneo ou 

sob forma 
impressa

COMPLETA Origem, critério e finalidades de 
tratamento, observado o 

segredo comercial e industrial

Até 15 dias*

* A autoridade poderá estabelecer prazos diferenciados para setores específicos 



Direito de Existência e Acesso

PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO E TRANSPARÊNCIA
• Obrigação do controlador de armazenar os dados em formato que 

favoreça o exercício do direito de acesso (Art. 19, § 1º)
• Art. 37 – Obrigação de registro das operações de tratamento

• Direito de recebimento de cópia integral (Art. 18, § 3º)
• Aplicável quando a base legal for consentimento ou execução do contrato
• Formato que permita utilização subsequente
• Diálogo com direito à portabilidade
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Direito à Retificação
PRINCÍPIO DA QUALIDADE DOS DADOS
• Direito de correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

• Aplicável a todas as bases legais

• Direitos correlatos: CDC (art. 43, par. 3º) e Cadastro Positivo (art.  5º, inc. III)

• Todos os agentes de tratamento com quem os dados foram compartilhados 
devem ser informados e repetir o procedimento
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Direito de Existência e Acesso
PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO E TRANSPARÊNCIA
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Direito de Existência e Acesso
PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO E TRANSPARÊNCIA
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Direito à Retificação
PRINCÍPIO DA QUALIDADE DOS DADOS
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Direito de Recebimento de Cópia Integral
PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO E TRANSPARÊNCIA
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Direito à Revogação do Consentimento e Eliminação

PRINCÍPIO DA FINALIDADE, NECESSIDADE E ADEQUAÇÃO

• Leitura sistemática: artigos 8º, § 5º e 18, inc. VI e IX

• Art. 18, inc. IX: Revogação do Consentimento - deve se dar por manifestação 
expressa do titular de dados pessoais, a qualquer momento, em procedimento 
gratuito e facilitado

• Art. 18, inc. VI: Eliminação de Dados Pessoais – direito de requerer a eliminação 
de dados pessoais tratados com consentimento, exceto cf. o art. 16
• Outros agentes de tratamento devem ser informados e repetir o processo
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Consentimento
Pedido de Revogação



Direito à Oposição
PRINCÍPIO DA FINALIDADE, NECESSIDADE E ADEQUAÇÃO

• Leitura sistemática: artigo 18 § 2º

• O titular pode opor-se ao tratamento de dados pessoais realizado com outras 
bases legais que não o consentimento quando houver descumprimento da 
LGPD

• Legítimo Interesse: fim da expectativa
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Direito à Anonimização, Bloqueio ou Eliminação
PRINCÍPIO DA FINALIDADE, NECESSIDADE E ADEQUAÇÃO

• Leitura sistemática: artigos 5, inc. XI, XIII e XIV, 16 e 18, inc. IV
• Art. 18, IV: o titular tem direito de obter a anonimização, bloqueio ou eliminação 

de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com 
LGPD
• Aplicável para todas as bases legais:
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CONSENTIMENTO

OUTRAS BASES LEGAIS

REVOGAÇÃO 
(sempre)

OPOSIÇÃO 
(violação LGPD)

ELIMINAÇÃO 
(exceto art. 16)

ANONIMIZAÇÃO, BLOQUEIO OU 
ELIMINAÇÃO 

(dados excessivos ou violação LGPD)



Direito à Oposição
PRINCÍPIO DA FINALIDADE, NECESSIDADE E ADEQUAÇÃO
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Direito à Portabilidade

PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO
• Leitura sistemática: artigos 18, inc. V; art. 18, § 7º; art. 40

• Portabilidade de dados a um fornecedor ou de serviço ou produto, 
resguardado o segredo comercial ou industrial

• Aplicável para todas as bases legais 

• Art. 18, § 7º: Não inclui dados já anonimizados pelo controlador 

• Art. 40: Regulamentação ANPD - padrões técnicos 

• Implicações concorrenciais
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Direito à Informação

PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO E TRANSPARÊNCIA
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Finalidade

Responsabili

dade dos 

agentes

Identificaçã

o + contato 

controlador

Exercício dos Direitos 

e responsabilização

Forma e 

duração

Uso 

compartilh

ado e 

finalidade

Debate sobre validade 

do consentimento

Direitos dos 

titulares

Entidades 

com que 

realizou 

uso 

compartilh

ado

Possibilidade 

de não 

fornecer 

consentimen

to

• Leitura sistemática: 

artigos 18, inc. VII, VIII e art. 9º



Direito à Explicação

PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO, TRANSPARÊNCIA E NÃO DISCRIMINAÇÃO
• Leitura sistemática: art. 20, § 1º e § 2º; art. 9º; art. 12
• Informações claras, adequadas a respeito dos critérios e procedimentos 

utilizados para a decisão automatizada, observados os segredos comercial e 
industrial
• Caso de não oferecimento com base em segredo comercial e industrial: ANPD 

poderá realizar auditoria para verificação de aspectos discriminatórios em 
tratamento automatizado de dados pessoais.
• Direitos correlatos: Cadastro Positivo (art. 5º, inc. IV)
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Direito à Revisão de Decisões Automatizadas

PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO, TRANSPARÊNCIA E NÃO DISCRIMINAÇÃO

• Leitura sistemática: art. 20
• Direito de solicitar revisão de decisões tomadas unicamente com base em. 

tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses 

• Direito correlato: Cadastro Positivo (art. 5º, VI)
• Ausência de previsão sobre revisão humana
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Decisões destinadas a definir o seu 
perfil pessoal, profissional, de 

consumo e de crédito ou os aspectos 
de sua personalidade (profiling).



Direito à Explicação e Revisão
PRINCÍPIO DO LIVRE ACESSO, TRANSPARÊNCIA E NÃO DISCRIMINAÇÃO
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Como exercer seus direitos? 

PARA 
QUEM

• Controlador (art. 18, 
caput)

• ANPD (art. 18, § 1º)
• Órgão de defesa do 

consumidor (art.  18, §
8º )

• Em juízo (art. 22)

COMO
• Individual (art. 18, § 3º)
o Representante legal 

(ANPD)
• Coletiva (art. 22)
• Sem custos

PRAZO

• Imediatamente (art.  
18, 4º)

• Prazo razoável, se 
justificado (art. 18, §
4º)

• Acesso completo:  15 
dias (art. 19, inc. II) 20

REQUERIMENTO 
DO TITULAR DE 

DADOS 
PESSOAIS (art. 

18)



Obrigada!
paula.ponce@usp.br
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