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Gerentes e sua insercao na Era do
Gerenciamento

O que determina o valor de uma
organizacao?

Carater intelectual

Conjunto de ativos intangiveis com importancia e
relevancia no contexto dos negocios em plena
Era da Informacao

Capital externo |

l Capital interno Capital humano I




Gerentes e sua insercao na Era do
Gerenciamento

Quem sao os gerentes

e SA0 0S agentes ou protagonistas do processo
administrativo. Sao os profissionais
responsaveis pelo trabalho de outros
profissionais nas organizaces. Sao também
chamados de chefes ou dirigentes.



Competéncias basicas
S

e Conhecimento

e Habilidade

e Atitudes



Conhecimento
« /7

e Saber

e Aprender a aprender

e Aprender continuamente

e Aumentar o conhecimento

e Aumentar o capital intelectual

Conhecimento — transformado em acao — habilidade




Habilidade
« /07

» Capacidade de utilizar o conhecimento para
agregar valor

e Capacidade de aprender e reaprender por
conta propria

e Capacidade de analisar, sintetizar e avaliar
situacoes

e Capacidade de se comunicar, ter
pensamento critico, criatividade e inovacao



Habilidade
« /07

e Capacidade de identificar e resolver
problemas e conflitos

e Capacidade de tomar decisoes
e Capacidade de trabalhar em equipe
e Ter cultura de gualidade e exceléncia

e Saber usar de maneira eficiente a tecnologia
da informacao



Habilidade

e Saber fazer
e Aplicar o conhecimento
e Saber pensar e agregar valor

e Transformar o conhecimento em algo
concreto

Habilidade |

— colocada em pratica |

competéncia




Atitude
« /7

e Saber ser

e Auto-conhecimento

e Saber comportar-se

e Utilizar a inteligéncia emocional e a ética

Atitude — colocada em pratica —— competéncia




Competéncia
-

» Capacidade de utilizar o conhecimento para
agregar valor e fazé-lo acontecer na
organizacao por meio da mudanca e da
Inovacao

e Saber fazer acontecer

e Aplicar a habilidade

e Alcancar metas e objetivos

e Transformar a habilidade em resultado



E o0 gerente?
o]

H& necessidade de conhecimento, habilidade ou
atitude?

E necessario reunir o CONHECIMENTO que
transformado em acao leva a HABILIDADE por

meio da maneira de SER que colocados em
pratica gera COMPETENCIA



Gerentes e sua insercao na Era do
Gerenciamento

e Talentos: utiliza as competéncias para atingir
resultados



Gerente

e Gerentes: cada vez mais parecidos
com treinadores do que com chefes



Gerente

e Supervisionam atividades de outras pessoas
e Estabelecem uma lideranca formal

e Atuam como canal de comunicacao

e Garantem a responsabilidade

e Escolhem e admitem pessoas



Gerente



Estudos sobre o Papel do Gerente
-

Henri Fayol (1916) Processo Administrativo

Chester Bernard (1938) Funcdes do executivo

Herbert Simon (1960) Processo Decisorio

Henry Mintzberg (1973) Papeéis do gerente

Rosemary Stewart (1982) Processo Decisorio

Andrew Grove (1983) Principios de administracao
de alta performance

Fred Luthans (1988) Desempenho dos gerentes




Estudos sobre o Papel do Gerente
-

Henri Fayol (1916)

« Tomar decisoes;
e Estabelecer metas: Processo Administrativo
e Definir diretrizes;

« Atribuir responsabilidades;

Atividades

Planejar Organizar Comandar Coordenar Controlar




Estudos sobre o Papel d

0 Gerente

Chester Bernard (1938)

* Incutir o senso de propdsito moral

» Trabalhar com a organizacéao informal

 Facilitar a comunicacéao

Funcdes do executivo

« Tomar decisodes

* Entender a aceitacao de autoridade




Estudos sobre o Papel do Gerente
-

Herbert Simon (1960)

Julgamento e avaliacéo

— de alternativas
Deciséo
Criacéo de C
: ~ Pr
alternativas Concepcao 0(_:e§s_0
,7 Decisoério
Prospeccao Analise de um problema ou

,7 situacao que exige solucéao

Problema




Estudos sobre o Papel do Gerente

Henry Mintzberg (1973)

Figura de proa

Empreendedor
Controlador

. dedisturbios
Administrador de
recursos

Negociador

Papéis de Deciséo

Papéis do gerente

Monitor

Lider
Ligacéo

Papéis Interpessoais

Disseminador
Porta-voz

Papéis de Informacao



Estudos sobre o Papel do Gerente
-

Rosemary Stewart (1982)

Processo Decisorio

Restricdes

Exigéncias




Estudos sobre o Papel do Gerente
-

Andrew Grove (1983)

Principios de administracao
de alta performance

Producao Trabalho em Equipe Desempenho Individual
*Todos produzem *Producao é sempre « Desempenho depende
Produzir € a palavra trabalho de equipe de motivacao e
gue define resultados <Producé&o do gerente competéncia

é feita dos resultados » Treinar e motivar equipe
de sua equipe sao responsabilidades
*Atividade do gerente fundamentais do

deve ser dividida gerente

com a equipe
eficientemente



Estudos sobre o Papel do Gerente

Fred Luthans (1988)

Prioridades Sucesso Eficacia

1 Networking Comunicacao

2 Comunicacéo Recursos Humanos




Classificacao dos gerentes
-

e Operacional (ou 12 linha): sdo os de nivel
geral mais inferior e sdo conhecidos como
supervisores

e Médio: gerentes entre os operacionais e 0s
diretores

e Alto: diretores




Classificacao dos gerentes
-

Alta adm. Diretores

Média administracéo \ Gerentes médios

Administracao operacional Supervisores

Profissionais operacionais




Habilidades gerenciais
-

» Aptidoes ou comportamentos
fundamentais ao sucesso num cargo
gerencial



Habilidades gerenciais
-

e Organizacao e coordenacao

e Tratamento de informacoes

e Previsao de crescimento e desenvolvimento
e Motivacao dos profissionais

e Administracao de conflitos

e Solucao de problemas estratégicos



Por que existem gerentes?
S

Como seria um Hospital com +/- 2500
profissionais sem um gerente?
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A aguia € a ave que possui a maior longevidade da espeécie.
‘Chega a viver 70 anos.
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Entao, a aguia so tem duas alternativas:
* Morrer

* Ou enfrentar um dolorido processo de renovagao que ira durar 150
dias.
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recolher em um 'nlnho pqu@\czl um paredaa‘on ola.ndo
necessite voar.
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Entdo, apds encontrar esse lugar, a aguia
comeca a bater com o bico
em uma parede até conseguir arranca-lo.

bICO

nascer, ela passa a arranc
velhas penas.

E s6 apOs cinco meses sai para o
famoso voo de renovacéo e
para viver entao mais 30 anos.

AMevmonPorer con
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