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�� ���	��� � ������������� ������� � ������ �� �������� � �������� �����
���	������� �	������� ��� ������� �� �� ! � ��"!# ���	������ ��$����� %	�  �������&
���� ��� 	� ������� ������'�� ����  ������������� ������� ��%	� ������ 
%	� ����	 �� (�������	
� ������)� �� 	���� ��������� � ����*+# , ������ �� ��������
����� �������� $� �+ 
����� %	� -��	
 ./!!!0 ������ � ���	*+ �� ���	�� ����  ��&
������������ (�����) � (�����) �� ���	������#

, $�� � %	�� ����� �� ���	�������  �������������� ����	 � ��� ���	��� �� 	&
���� '���� � ����������� �� � �����
�� .1���� 2�3�������0 � � ����������*+ .4����
1�	�5��0#

6� $	�*+ �� ��	����7�*+ � ����� �' 	�� 
����� ����������� ���� � ���������7�*+
� %	� ��8� �������������� � %	�� �  �����������# 9' �	���� %	� �$����� %	� �
����������� �%	��� %	� ������ 	�� �������# 9' 	��� ������� �� ��������� %	� ���&
��� ����	� ����� � ������������� ��
	�� $	����'��� �� �������� .�����&����������&
���0� %	� �� �������� � ������������� �� ��� ��
����# 9'� ������ ��
	�� %	� �������
 ������ � ��$����� %	� 	� ���$�� ����������� ��� ��� ������� �� ������ �� ��&
������ ���	�*:��# 6� �� ;����� � �+ ���� ���������� �������������� ���	���� ���&
��� ���� ��� $���� < ���
�� �� ������� �������� �� �+ � �������������� �� ��&
���� ����'��� %	� ���	��� ������������ �� 
���*+ �� ����� $����� < ����
	������ � � ��&
������
� � ���� ��� ���������� ��	������ �������� �	�
�����'����� 
�	�� �� ���	&
*+� ��	��� �� ����� � �� ���������� �� ���	� ���#

, ����������� ��� �� ��������=������ �'����� � ������������� � ���������� �� ���%	���
� ������*+ ���� � �����	*+# �+ ��������=������ %	� �������� � �������� �	��� �� ���
������� � ���� ��	*:��� ������ ���� ������� �� ������������ ��� ������ � ��� ��������#

� �����	*+ �� 	� ���� �� ��
��� � ���&��%	���� �'��� ���� � �����	�� � 
�������&
���� � ���&�&��� �� %	��%	�� �
���7�*+� ������������ �� ��	 ��� 	 ����# �'���� �����&
�	�*:��� ������ ��
+� 
������������ .23>� -?16��3?4@���#0 �A�
��� �8��  ����
�� ��
��� �� ��	���� �'��� �� ��'����#

����������������� �� ����	��+ � %	� � ���������������  $�� � %	�  ���� ��&
�	&�� �	�� ��	��� � �	�� � ������ � -����� �� ;����� ���# ? -������ �� ;���&
�� �! ���� $��� ���*��� ������� ������ ��B���� ���	���� ��������� �
���7�*:�� ��
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���� ��
����� ����B����# �� �������� �������� � �����7��  ������ ����������� �� ��	�
$	����'���� ����	���� 	����7���  ���� ������������ �� ��;���� �� ��
�� �� ������� �
�� ��
����� �� ���'
�� � �� �������#

����	��������������	�����

,������ ����������� ���	���7�� �� C�
	�� D#� �A�
� � ����������� �����������
�� 
���+� �� ��$���*+ �� �������
��� �������������  �����8����� �� ��
���� � � ��'����
�� ����������� �������&$��������� � ��
���#

� C�
	�� D#� ��	����  %	� �����  �������������� ���� �� 	� (������)#

, ���� �� ��
���� �� ���	���� ���
=��� �� �������
�� ������������ ���	&�� ��	���
� -����� ������ �� ;����� ������ �� $	�*+ �� ����
B���� �� �����E���� � ���	�� ��
�������������� � ��=�# , ���� �� ��
��� 
���	 � ����*+� �� �A����� �� ������
������������ �� ����� ��	 ������ ��
���# ���� ����� ���	������ �� �������� �������� �
�������� ���� ��	���� � ������ �� ����*+� � ����������� ������� � 
������������
�������� � �A�
�&� ���� � ����� �� �����+ �� �����������# >����� �� ������� � ����&
�E���� � ���� �� ��
��� �� �
���7�*:�� ������ 	 �+&
������������ %	� ������ ��
������� �� ��$��������7�*+ �� 
���+#

������ �� ��������� ������� � -������  ���� �� ��
��� 
���	 �����%	� �� 6�����
F���� ����� �� ������ �� ��D!� %	���  ���	�� �����8����� �������
�� ���	&�� ��&
��������=��� ���� �� �������� ����&����������# >����� .��D/0 ������� %	� �� ��������
�������� � 	����7��  �����8����� �������
�� �� ������ �� ��D! �� 	�� $��������� 
�&
������� �� ����	*+ ������'���� �� �������� �
���7�������# ��� ���+� � �������� ����
��$������� �� ���� �� ��������� � ���#, ������ ���	�	 �� ��	��������  �����8����� ��&
�����
�� � �������� ��  (������������� �� 	� ��
���� �����
���� ���� �����&
���  ��
��� ����  �	���� �	�������G ������  �������� ���� � ��
��� � ��
� �� ��
�A��=��� �8����� � �*:�� ���� �����*'&��) .H�I-J�-H�166KK� ��K�6�� /!!L� �#��0#
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1. Identificação de
oportunidade

2. Refinamento e
desenvolvimento
do conceito de
negócio

3. Avaliação,
planejamento e
obtenção de
recursos

4. Implementação

• Novo negócio

• Criação de valor

• Novos produtos, serviços

• Novos processos

• Novas tecnologias

• Lucros / benefícios pessoais

• Emprego, ativos, crescimento
de receitas

Processo
empreendedor

Indivíduos
empreendedores

Contexto
Organizacional

Conceitos de
negócio

Recursos

Resultados

Oportunidades
do contexto
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3� � ��*+ � �����8����� �������
��� �� �������� �������� � ��� �������������
�� �
������ ����B���� ��� ��	� �8������ �*������� �������
��� � ��
����� �����&
������ ��� ����
���� �� 	� ��	���� �����
����# 2���7����
 .��� � �#D/0 �A����� %	�
������������ ���� ��	���� ��� ������� �� (���� ������) 	 (������ �� �����)# 6���
�	�� ��������� 	����� �� ��DL� 	�� ��� �����
��� �������� �� ���� �� ��
���� ���
 ��	���� ��� $���� �� 	�� ����� �� (�	������) �
���7��� �� �	�� ������ ������&
����M 	�� �������� � �����8����� � ������������� �������� � 	��� � �����8�&
���� ���������#

3� � ��$	�+ � 	� � ���� ���������� ���	�*:�� �� ��������� �8��	��� ��������
�������
�� �� (������ ���� ���
�� �� ���	����� ��������) .N,>K6H� ���L0#

6� ����� � ����������� ��������� �� ��
���� �� %	� 
��������� ��	�� ��
��������� ��
	�� � ������$���*+ ������ �� 4,H>6H ./!!!0� ������&�� �� ��
����
�� ���� .���	��O�����*� �O	 ��
����� �� ������0 �������� ��= � $����7�*+G � ��
�����
��� ����������� ���� � ���������� %	� ��	�� ������ ��
���� �+ ��%	������� �
�	��������� � ����� �	�����&�� �A���B���� �� ������7�*+ �� �	���� ���	���� �������
������� �������� ���*� ��������� � ��
��� 	 �	�����&�� �A���B���� ������� �� ��$�&
������*+ ���� �%	���� �������� �	8 ������ �� ������ �+ � �+ ���������� � ���*G �����
;���� ���� �� �������� 
��������� ����
	�� ��$��������&�� ������� �� �����*� %	� �
��&

�� �� ��	� ���	��� �� �A����� �����*� �� ���&������ � �� ���&������� ��� ������B����
�������#

,�������� �� >����� D#� 	� ���
���� %	� ����� � ����	�	�� ��� �������*:�� �������
�&
��� �� 	�� �������#
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3���� � H	5���� ./!!P� �# �!0 �	
���� %	�� ����  ������ � ������������� �� ���&
���%	�� �� �������*:�� �������
�����  �A��	��� .�����������0 �������7� ���� ������� ��
	�� $���� .������ �� L" ��������0 %	� ����
� ����
���  �8�����  ���� �� ��	�*+ �
� �����
�� ���������� �� �������# (I����� 	� ���� ���� ���������� �� �	��� ��������
 %	� ��������� ����	�� �	� �������
�� � %	� ��' ����
�7�� � ������ ��	� ���������� �	&
������'  ��������� $�������� �� ��
 ���7 �� �	� �
���7�*+)� $�����7��#

'�������
��(��
��)*��

, ���� �� ��
��� � 	� ��	���� ������ %	� ���	�� �������� � " ���
	���� $	���&
������� ���� 	� �������������M �� %	B�  %	B� %	��� ��� %	���Q ��
	�� �	����
����� �������� � �A���B���� �� 	�� ��A�� ���
	���M %	���Q 6��� ��
��� ��� ��� 	��
������� 	 	� ��8�� %	� ������ ��� ���	�� 	 �����*�#

� C�
	�� D#/ ��	���� �� �� ���
	���� �� ��������� ����� ��#

� �������� ���
	��� � ��� ��������� �M �� %	�  ���� �� ��
��� ���' ���� ������Q
F� ���� �� ��
��� � ������ ������ �� $	�*+ �� 	�� �����*+# 6 ���� �����*+ ���'
������ �������� � 	�� ���	������ �� ��
���# 6��� ���	������ ��� ����� ����������
��  ������ ������������ �� ������������ �� �
B����� 
������������ �� $����
������������ �� �������� �� ��8��� �����=$���� ����������� �������� �� ������ �� ���	�&
*:�� ��������� �� 	� ���	�� �� ���� �� ��
���#
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Quanto $ para abrir o negócio?
Quanto ganharei com o negócio.
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Como?
Como venderei meu produto/serviço?
Como produzirei / prestarei o serviço?

Por quê?

.

O quê? O que será criado?
O que será vendido?

.

Quem comprará o produto/serviço?

Quem são meus concorrentes?

Quem é o meu time?

Mercado

Concorrência
Time

Quem?
P
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Por que o PN está sendo escrito?
Idéia + Mercado

Quanto?
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� ��
	��� ���
	��� � ��� ��������� �M � ����, %	� ���' ���� �����8�� .	�� ��������
	� ��8��Q0 �  %	� ���' $��� .���	�� �����*Q0#

� ��
	���  ���� �� ��
��� ���� ������ �� ��� �������� ���� (%	���)# @	�� ��� ��� 
�;����&��� ����� ���	� 	 �����*Q @	�� ��� ������� �� ���� ���	� 	 �����* �
������Q 6� �� $��� %	�� ���+ �� ������ .����0 %	� ���������+ �� ������� 	 ��8��Q

1����� �A�����&��  ��# 3�  ���	� 	 �����* ���' ��	����� � �����&
�Q 3�  �;����&��� �����' %	�  ���	� 	 �����* ������ <� �	�� ������������Q
3� ��' ������  ���	� 	 �����*Q 3�  ���	� ���' ���	7�� 	  �����*
���' �������Q

6� �� $���  ���� �� ��
��� ������� < ���
	���M %	���� @	��� ���' ������'�� ��&
������ �� ������� 	 ��8��Q @	��� ���'  ���	���� �������Q @	��� ���'  �����Q R
��������� ��������� %	�  ������ �� 
����� � ����� $��������� ��� ���� ��
	�� ����� ��
��
���� ������  ����� ������� ������ ���� ��� ���������� �� �;���� �� �������
������ �������� .�A�����M ���	*+ �� �����B���� �� ��
	�� ���*�� �	���� � �;���
�� ��	�� ��������� �	���� � �;��� �� ������ ��������� ���#0#

3� ��� ��� ������� �� $�
	�� D#/� � �������� ���
	���� (�� %	B�) � ���������� ��
���
	��� (%	���Q)� 8' %	� � ���	������ ���� ����������  ���� �� ��
��� ���' ������&
���� ��  ��������� ������� � ��
���� 	 ��8�� ��	� ���	�����# @	��� ����  ��&
�	���� �
	������ ���� ���' � ������������������ �� ���	������#

� ���
	��� ( %	BQ)� %	� ����� �������������� �� ���������*+ �� ������� 	 ��8�� � 
���	� 	 �����* %	� ���' ���� �����8��� �� �	� ��7� ���' ���������� �� � ���
	���
(��Q)� %	� ���� �� � ����� �� ���	*+O����*+ �  ���� �� ���5����
 � ������#
,	 ��8�� � ������� ������� ��� 	� ���� �� ���	*+ � ����*+� � ��	� ���	�� ��������+
��� �������#

4� $��� � ���
	��� (%	��Q) � � ���
	��� %	� �' ���E����� ������� � ���� �� ��&

��� %	��� ��� $� 	����7�� ���� ����������*+ �� ������� 	 
��B���� �� ��8��# �+
��'����� �� ������ %	� ������+  ���	� 	 �����*� ������ %	� ��������� �� ��������
���������� � ���
��+ < ������� ������� �� 	�� ��� ������� 	 �� ���	�O�����&
*� � ����� �� ������ %	� ���������+ �� ������� 	 ��8�� � ���+ � ���������� �� ���	7��
 ���	� 	 �������  �����* � ���������� �� ����B&� ����  �;����&��� �� $��� �$�����&
��� ���� �� �� ��$��	������ ������� ���� �����B����#

, ���� �� ��
��� ����� ��� �	�� ������ ����������M# 	��� %	� � ����	=�� � ��=�� �
���� �� ��
����  �	�'�� �A��	���G � 	���� � $����� � ���A�#

, �	�'�� �A��	��� � 	� ���	� ����	���� � ���� �� ��
���# R 	� ��A� �	��
.�	�� �'
���� �  �����0� ��� � ���������� 	� ���	� � ���� �� ��
��� �� $��� ����	&
�����# ��	 �8���� � $�7�� �� %	�  ����� � ���� �� ��
��� �����&�� ������ ���� ��� 
��������#

,� ���A� �+ ��$���*:�� ��������� %	�  ����������� 8	�
� ��������� ����	�� ����
�8	��� � ����������� � ���� �� ��
���# R ���=��� ����	�� ���
����� � ��8�� 	
�� ����������*+ �� �������� ��	����� ��
��� �� �������� ��'���� �� ����� � �����
B�&
����� ������� �� ���	�� 	 �����*�� ����� 	��� ��	�����# � ��
�� �'A��� ���� � ����	&
�+ 	 �� ��	����� �� ���A � �������� �� � ��$���*+ �������� �8	�� 	 ��������� 
����������� � ���� �� ��
��� �� ����� �� %	�� ��� �B&�#

������	�������� ��+
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9'	�� ����� �� ����	��:�� � ������� �� �����E���� � ���� �� ��
��� ���� � �������#
� �������� ����	��+ ��$���&�� < �����E���� � ������������� � ���� �� ��
��� ��

����*+ < ����� �� ���������� � �����������#?� 
����������� �� ���� �� �������� ���&
������ 	 �������� �� ��%	�� �����  ����������� � 	� $�7&�	�# ���� ��� ���������&
������� ���������������� ��� ������ ������� �� ������� <� ���������� �� ������������� �
��
���� �� ���	*+� ������*+ �� �����*� ���5����
 � ������# 3�  ���������&
���� � ���� �� ��
��� ������� ����� 	� ���	�� ������ ����  ������������ ���
%	��� ������ ���A� �� ��� 	�� ���������#

���� �� %	���+ � ���� �����=��� ����  ������ � ���� �� ��
���� 	� ������
����� �� ����+ �� ?����� ./!!/0� 	��� ����	��+ ��������� ���� � �����E���� � ����
�� ��
��� ��$���&�� < �	� �$��'��� ����  �	���� �� ��
����# ?���� %	���+� �	��� �	����
������������ �$����� %	�  ���� �� ��
��� �+ � ���������# 323 ./!!!0 ������&�� ��
	�� ��
	�����*+ ������� �� $��� ��������� � ������� %	� ���� -��� 9�S���� � 1����
4��5��� %	��� -��� I���� �+ ������ 	� ���� �� ��
��� %	��� $	������ � 94 � � 2�&
���$�� ���������������# 6��� �	�� ���� ����� � $	������� �� L2� 2������� 2���5�
?������� 4����� TI����� �2����� ����� 	���� 
������ �������� ����&�����������
%	� ������ �+ ������ ����� �� ��
����#

3�����+ ����������� ������� .���D0 ������ %	�� ��	�� ������ �� � � �!�  ���� ��
��
��� �+ �������� �� 	�� ��� / �� $��������� �� ������+ � �	���� � ��
���# 4���
���� ��$���� �� �������������� �� F����������� �� 9������� (�� ������ 
������  ����
�� ��
��� �+ � ������'�� � ����	� �	$�������# 2	��� ��
���� �� �	���� 8����� ����&
��� 	� ���� �� ��
��� ��	��� ��
���� %	� $���������� ������ 	� ���� ��� ���������&
��� ���� �� ��
���) .�# /U0#

-���� .��� 0 ����	&�� �� ���%	��� ���� ���
�� < ����	�+ �������� �� � �� �������
.���D0 � ����������� �!! �������� �� ����� ��� ("!! �������� �� ���� �'��� ����������)
�� 6����� F���� �	������� ���� ������� ���� �� ��P�# 3�����	 %	�  �V ��� �������� ��
������ �+ ������ ����	� ���� �� ��
��� %	��� ���*���� � ������ /PV ������ 	�
���� $�����7�� � ������# , ��������� /DV� ������ 	� ���� �� ��
��� �	�������� � ��&
������ %	��� ��������� �	�� ����������#

,	��� �	���� ��$����� � �����E���� � ���� �� ��
��� ���� �� ��������# >�����
������� �� ���%	���� 8	�� � ��������� ��
	�� ������ �	���� ��$����� %	�  ���� �� ��&

��� ���	�� �����E���� ������ �������������� ���� �� �������� ���������# 1����� � �����
./!!L0 ���
���� < ����	�+ �� %	�  ���� �� ��
��� ������� %	� � $	������� ������
�������� ���� �����:�� ���� �'����� �� ������� � ������ ���=��� �� ��������� �
���� ���� �� ���	7�� � ����� �� $������ � $��������  ������������� �� ���	�� � � �
�&
��7�*+ ��� ���������� �� �������#

2���7���
 .��� � �#���0 ���	�� ��� � �$����� %	� (� �����E���� � �������������
� ���� �� ��
��� ���' � ������ �� �������7��)#

� �����E���� � ���� �� ��
��� ������ ���' ���������� �� ��	 �������# F� ���&
� �� ��
��� � $��������� ����������=��� ���� �	������ �� ������� �� �	����M

� ?� ����*+ �� 	�� ��� �������# ?���� ���	�*+� � ��� ������� ��� ��� ������ ��
	� ����������� .������0 	 �� 	�� �
���7�*+ .�������� 	 ��������0#

�+3 �	��	���� ���	���� � �	�	���
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� ? ������������� �� 	�� ������� 8' �A�������
� ? ���*����� �� 	� �� ���	�O�����* 	 ��� 	������ �� ��
���

, ���� �� ��
��� � ������ ������ 	� 	 ���� �� �8����� ��
	�����M

�0 4����8����� �������
��
6��� � � ���	�*+ ���� ��	� ���� ������  ������������� �� 	� ���� �� ��
�&
��# @	��� �� ����*+ �� 	�� ��� �������� ����������� �� ������������� ��
	�� ������� 8' �A������� 	 ���*����� �� 	� �� ���	�O�����*O��
���� 
���� �� ��
��� ���A��' ���� %	�� ���' � �������
�� � ��� ������� %	��� �*:�� �����+
��� ������ � %	��� �+ � ���	����� ��������#

�0 ����� � ���	��� $���������
6��� ���	�*+ � ���� ��	� � -������ ��� ���' �� $���� ���������� �� $	�*+
� �	���� � �;��� �� ����������� �� ������� �� ����� ������ �� ��� � �������&
������ .C����� C������ $	��� �����	��� �� ����� < ���%	���� 3?4% ���#0 � ������&
���� .-?16�� ������ ��
����� 
������������0#

�0 1������������ �� ���������
, ���� �� ��
��� �� $�7 ������'�� �� ��
	��� ���	�*:�� �� %	�  �����������
�	��� $����� 	�� �������� �� �	� ������� �� 	��� �� $���������# �� ���������
������ ���� ����	�� ������	�*:�� �� ���� �� ���	������ �� ��������� %	�
�A�
�� 	� ���� �� ��
��� ���� ���*�� � ����� 	�� ������� ��������#

�0 4��������*+ �� ������*+ �� ����� �� ��
���
6��� ����������� � �������� ��� 8' �' �������� ������*:�� �� ���� �� ��
��� �
-�����# 6� 
����� 	�� ������	�*+ $�7 	�� ������� �� ����� �� ��
���� � 	�� �����
��������� ������ %	��� �+ � ������� ����� �����������# ,� ��������� ����

����� ��B���� �� ������ �� �������� ���
���� �	���#

2��� �� ������� ��������� 	� ���� �� ��
��� $���=��� �� ������� �� ����	�+
�� ��
	�� ���������� 	 �	�� �� ��������������� � ������'�� ����� 	� �� �8�����
��������� �����#

� C�
	�� D#L ���	�� � ����*+ ����� ����������� � �8���� ���� �� �������� 	� ���� ��
��
���#

9' 	� %	��� �8���� �� 	� ���� �� ��
��� %	� �  �� $��������� �� ������*+ ��
�	��� �� ��������������# 1������ �	��� 	��������'��� �B� �����  ������������&
� �� 	����� �� ��
��� ���� �������  ��������� �� ��	� ��	�� �� �	��� �� �������&
�������# ?���� ���� � ������ ��������� 	�� ��� ���	�*:�� ��������� �����# , ���� ��
��
��� ��� ��� $���=��� 	 ��8�� � ��	�� �������	�� ���	�*+ .����*+ �� 	�� ��� ��&
������ ������������� �� 	�� ������� 8' �A������� 	 ���*����� �� 	� �� ���	&
�O�����*O��
���0 � 	� �8���� .�����8����� �������
��� ����� � ���	��� $���������
��#�0# ,	  ���� �� ��
��� ��� ��� ������ ���� ������ 	 ��8��  ��	� 	 ��
	�� � 
�	�
��� � �����*+ �� ���'&� �� ��'����#

������	�������� �+�
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, ���� �� ��
��� �  �A���=�� ��'��� �� �� ����� � ����;� ���������� ����� �����
��� � ����	�	�� �� 	� ���� �� ��
��� � ������ �� ��'����� � �����8������#

�� ���������� ��'����� �+M

�0 ��'���� � ������ ���	����M ���	� ���� � ������� ��	�� � $	�	�� �.�0 ���	&
�.�0O�����*.�0G

�0 ��'���� �� �����B����M ���	�� ���� � ����	�	�� ������� � �� ���������� ����&
������G

�0 ��'���� �� ����	�	�� ��	��M ���	�� ���� � ����	�	�� �� ������� �'%	����� �%	������&
�� � �������*:��� ���	�*+ ���'���� ����	�	�� �� �	���� ���� �� �%	��=���G

�0 ��'���� �� ������������M ���	�� ���� �� ������������ �� ������������� � ����&
������ � $�	A �� ���A�� � �	�� �� �������� �� ������ $���������G

�0 ��'���� �� ����������� �������&$���������M ���	�� �� ���������� ���� ����� ��
�����+G

$0 ��'���� �� �����M ���	�� ���� � ���������� ����� � �� ������� �� �����
B����#

��  �8���� � ���� �� ��
��� $�  ����� � ���	��� $��������� �� ����������� �����&
���  ����������� ����� ��� ���������� ��'����� ����  ���� �� �������#

,� ���������� �����8������ �+M

�0 �����8����� �� ���	*+ � ����*:��M ���������*+ ��� ������������ �� ���	���
���	����� �� �������*:��� ���������� �'%	���� � �%	��������� � �������7�� ���� �

���+ ��� ����*:��G

�0 �����8����� �� ������M ���������*+ ��� ������������ �� ������ �� $	�*+ � ��&
������� $	�	� �������G

�+� �	��	���� ���	���� � �	�	���
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Criação de uma
Nova Empresa

Desenvolvimento
de uma empresa
já existente

Lançamento de
um novo
negócio/ produto

Planejamento
Estratégico

Acesso a
recursos
financeiros

Parcerias

Competições

������ ��' +����
����� � 	� ��
!	� �� �� ����	 �� ,���*
	�



�0 �����8����� �� ���5����
 � ������M ���������*+ ��� �*:�� $	�	��� �� ���5����
 �
������G

�0 ���� �������&$��������M ���������*+ ��� ��������� � ����������� �� ���	�����
$	�	��� ������ �� ������������ $��������� �'����� ������������ $	�	��� �� ����&
��� �� 
��#�

,	��� ���� �� �����8����� ������ ���� ��� ���������� ��� �� �A�����  ���&
��8����� �� ���	� 	 �����* ����  ��� ��  ���� �� ��
��� ������� ���� ������ ����
 ���*����� �� 	� �� ���	�O�����*#

� ��$	������� �  ����������� ��� ��'����� � �����8������ ������ ������ ��$���
 �8���� � ����# 4��� �� ��
��� �	8 �8���� �  �����8����� �������
�� �� �����&
��� �� 
����� � �� 	� ������ � �������� ��������# 6�%	��� ����� �� ��
���� 	����7���
�� ���	��� �� ����� �� ��
���� ������ � ��� ���� �	���$������ � $���� �� ����� ��
���	������ �� ��
��� ���� 	�� ����� �� �������������� ����� �� ��
���� ���� � �����*+
�� ���	��� $��������� ������ � ��� ���� ����	����� �� ��	����*+ �� ���	������ ��
��
��� � ���� ��������� � ���� �������&$�������� � ��� ��'����� �� ����������� �
����������� �������&$��������� � ���� �� �������# , ����������� ������� ����� ����� �
����� ���	���������� �� ���� �8���� � ���� �� ��
���#

,	�� ������� ����  %	��  ����������� ������� ������� � �� ����*+ < ����	�	�� � ���&
� �� ��
���� 8' %	� �+ �' 	�� ����	�	��&����+# � ���	��� � ���� �� 	�� ��$��B���� ��
(�� �������� 	� ���� �� ��
���)� ��� 
���� �;����� ���� %	�� � � ����� ����	�	��#

2��� ����������������� �� ��$��B����� � ����	�	�� ��� ��� ��$������� ��������� �
�8���� � ���� �� ��
���# 9' �������� ���	�*:��� �������������� �%	���� ����������� <
����*+ �� ���	��� �� �
B����� 
������������ �� $����� � $�������� �� ���������
.�� �A�����M ������� �� ���	����� �� ��������0 � ���������*+ �� ���	��� �� ����� ��
��
���� %	� �������� %	�  ����������� ���������  ���� �� ��
��� ��
	��� 	�� ��&
��	�	�� ���������������#

@	��� �+ �' 	�� ����	�	�� ����������������  ����������� ������� ����	�	��� ��	 ���&
� �� ��
��� ���� �	������ �� ������� ��  �8���� � ���� ��� ����
�� � ��� ������� ��&
��� ������� %	��� ��$���*:�� ���+ ������� � ����� �� %	� ���� � �� %	�� �=��� ��
�����������#

'�'��(� �/4"�4�/1"��,�-��/"�1��/��20�"

6������� 	� ���� �� ��
���� �� 8' ��������� �+ � 	�� ����$� $'��� � �������# 6A�
�
� ����������� � ��� ������ %	�  �8	���+  ���������� � ������ �� %	� � ��&
����� ��� ��	��� ���������� �� ����*+ �� ���� � ���������� �� ��'���� � �����8������ ���
��������� � ���������� �����'��� � ����������� �� ������$���� ���	������� �� ��
�&
�� %	� ��8�� �	�����'���� � ��
 ���7#

3��	����� � �������������� ����� %	� �����=����� �+ ������ ���&����� ����� �������
�������������� �� ���� �� %	�  �8���� � ���� �� ��
��� ��8�  ����� � ���	��� $�&
��������� �� �%	���� $������ �� ��������� 
������������� ����������� ������� �
�����#

������	�������� �+'

CAMPUS —ENGENHARIA ECONÔMICA E FINANÇÃS – 1502 — CAPÍTULO 6 — EC-01



� ��
	�� ����������� � ���������� ����� ����  ������������� �� 	� ���� �� ��
�&
��� ����������  ����A� �� 	� ����������� %	� �	��� ����� ������ 	����� �� ��&

��� �����#

4���  ����������� �� (�������� ���
��) � ���=��� ��������  ���� �� ��
��� � 
��	 ������������� �� ��� �� ��
	��� ����
���# � �������� � ��  ���$��� �� 	�� ��&
��� �� ������ �� %	�� ���� ����� � ���� �� ��
��� ��������� � 	�� ���# ?� ���������&
�� �� 	� ���$���� �	�����  ��� �� ���� �+ �+ ������� ��
	��� � ���� �� ������� �� ���&
��� ��� ��� �� $��� ��� ���	��E���# , ����* �� 	�� ��� ��� ��$�	������ � ������ 	
�8	��� �� 	���� ������ ����������  ����� �������#

, ������������� � ���� �� ��
��� ��
	� 	�� ��
��� ����������#F�� ��7 ��$����
 ����� .���	������ �� ��
���0� �� ������ ���*�� � ��� �������� �� ���� ��	�� �&
����	�� $��A=���# F�� ��� �������*+ �� 	�� ��'���� �� ����������� ����� ��� �A�
��
� ������*+ �� 	���� ������ 8' ��������# , ��������� �A���� ���� �  �	�'�� �A��	��� .��&

	�� �	���� ������ �� ���	� �A��	���0� %	� � � �������� ����� �� 	� �������� � � ;���&
�� � $���� �����#

@	��� ���� �� ������ ��������� ���������  ���� ���� ��� �
���7�� ���� �	������ ��
������� �� �� ����
��  �8���� �������������� .�����8����� �������
��� ����� � ���	����
$�������� �� ���������� �������� �� ���	��� �� ����� �� ��
����0#

� ��
	��� ����
�� ��������� � ��������  ���� �� ��
��� �� 	�� ���E���� ��
������ �� ������#

4������ � �����	��� �� %	� ���� ���E�
	� �� ���E���� � 	�� ����� � ���� �� ��
�&
���  ���������� �� �������� ���
�� ���' ���� $��������� �� �������� ��	 ���� � ��
	��
	�� ���� �� �
���7�*+ ��� �	�� ��'����� � �����8������ �� �� C�
	�� D# #

�+5 �	��	���� ���	���� � �	�	���
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������ ��5 ����	 �� ���*
	 �� �
�-�
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�������	�
#����$���%�&�



�� ���������� ������ � ���� �� ��
��� �� ���E���� �+M

�0 ,���	������ �� ��
��� .���������*+ � ��'����0
, ����������� �������� ������� ����  $�� �� %	� ���� ����� � 	�� (���������*+) ��

���	������ � 	�� (��'����) � %	� ��� ��� ����G ����� ����*+� ��%	�� 	�� ����	�+
� $���� ����� ����� �� %	� �'� ���� (���	������ �� ��
���)#

?���� ������  ����������� ���*� � �������� �%	�� %	� �������� %	� � 	��
���	������ �� ��
���# , ����� � %	� ��� ��������� 	� ����A� ��� ��8� �������&
� 	� �������# �� ������� ���	������� �� ��
��� ���+ ����������� �� � ���&
�	*+ �� ��������� ����� � 
������ �������� ��	��� �� ��
	�� ���*�� ��
	�
������� ������ ��� ���� � �������� � �������� �� (�� %	�� ���A���� ��	
$��� %	��� ���� ���� ���������Q) 	 (�� ��� ��� 	�� ��������*+ ���� ��	�'���Q)#
1���� ����� ������� %	��� ������ �� ��	*:�� ���� ���� ������� � �����%	� %	�� � �
(�	� ��	*+)# 6A���%	� �� �	� ��	*+ $	����� � ������� 	���� �����
��� ��&
��������� �� �	� �����
��# 4� $��� �����%	� %	��� �+ � ���	����� %	� ���� ��� ���&
�� �� ���� ���	������ �� ��
���#

, %	� ������� $���� ���� ����  ����� � ���� �� ��
��� � %	� �' ��������� 	�� ��&
�	������ �� ��
���# 4��� %	� ��� ����� � %	��� �������� �� C�
	�� D#" �������� �����
��������� �� ������*+ �� ���	������#

�0 4��	�� � �����*� .���������*+0
?���� ������  ����������� $�7 	�� (���������*+) � ��	 ���	�O�����*# ��  �����

� ���� �� ��
��� $� �A���� .������������ �
B����� �� $���� ���#0� � ���������*+ ���&
���� ��� ����� ����	�����# R ��������� %	�  ����� �������  %	� � ���� ���	�� �� $	�&
���� �� ��������������� %	��� �+ ��	� ����$=���#

������	�������� �+6
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������ ��6 �������	� �� ��� 	�	����
���� �� ���*
	

�������'��!��������	#(����)������������*
���	���������!�
��#�!�����



, ��������� ����$� �%	� � � ���������*+ �� ���	��O�����*� %	� ������ 	� 
��	 �	$���&
���� �� ����*+ � �	������� �����
��� ����������� ������� � �����B����#

�0 2����� ���	���� .��'����0
�%	�� � ������'��� ��������� $�7�� 	�� (��'����)# ?���� ��'����� �	�� �����
��� ��������
$���� ����	������� ������ ����  ����� � ���� �� ��
���M

� @	�� �������	  ���� ������ �	�� ��� ��	 ������ ���	����
� 9' ������� ����  ���	�O�����* %	� ���' $�����

4��� %	� ����������
��� ��8�� ������������� ��
	��� ���
	���� ����� ��� ����������M

� 6� %	�� ������ ���	���� ��	Q @	�� � � �������Q
� 3� ���� ������ � ��
������Q
� @	�� �  ������&��� ����  ��
���Q
� @	�� �  ������.�;����0&���Q @	�� �  �������Q .���$��� ��������=������0
� @	��� �+ �� ������������ ����� �;����&���Q
� 3� � ���	��O�����*� ������� � ���� �;����&���Q
� @	�� �  ������ � ���������� ����� �;����&���Q
� ,��� ���+ .
�
��$��������0Q
� 9' ��
	�� ����B���� ����� ������Q

3� � 
����� � %	�������� �� ��$���*:�� ������������ ����� ������  ����� � %	�  ��&
��������� ��������� ����� ����� �� $���� 
�'$�� �� ��� �� 
�'$���� �������� $�
	���
.��8� � C�
	�� D#D0#
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Como este segmento é servido
hoje

Detalhes de como os clientes são atendidos hoje

O que eles gostam e não gostam da situação atual
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Há oportunidade neste mercado!

Dado o contexto atual, há oportunidade de mercado

Situação Atual

•Xxxx
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•xxxx

Oportunidade
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•xxxx

O segmento mais atrativo é...

Detalhes do Tamanho do mercado ($ e itens)

Evolução nos próximos anos (Crescimento%)

Principais características e necessidades
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�0 6������ .���������*+0
?���� ������ � ������� � ����������� � �����# ?���� ���������*+�  ����������� ���&

���� ����	�� ��$���*:�� ���� �������� � �	��B���� �� %	� � ������� �+ �� ��� ����*:��
�� ����	��� � ���	������ ��������� � ��=�� � ���� �� ��
��� �� ������ ���
���������� ���� ������$���� � ����	��� ���� ���	������� � $	�	�# 6� 	���� ��������� �
������� ���' �������� ����  ����������#

������ ���� ��� ��$���*:�� ������	������� �� ���� �� $	���*+� �����7�*+ �� ���� �
	������� �� �������� ���$�� � ���������*+ ����'��� �� ������  ����������� ���� ����&
������ � �	� ���������� �����'��� ���� ������� � �������
�� �� �	� �������#

��
	�� �������� �'���� �� �������
�� ����������� 8' ������� � ���* ����� ���=�	�
�������� ����� ����� � ���� �� ��
���#

, ������������ ������� ������� ���������� �� $��� ����A�	���7��� � �	� ����+� ��&
�+� ������ � �8����� �������
���#

� ����+ ���� ��� 	�� �������*+ �� ��%	B � ������� �A����# � ����+ $����� ����A�
���� ���� �� �����:�� �� �
���7�*+� �������� 	�� ��������� �	���	�� � � 	� �������
������� ���� ���� �� ������ ��������� �� �
���7�*+#

, �A���� ���� ���� �� �������� %	� �+ ����� ����� �� �������
�� ����������� � � �	&
�	����7�*+ � ���� �� ����+ �� ��	 ���&�&���# �+ �������� %	� �B� 	�� �������*+ ��
����+ ��� �+ � ��������� �+ �������� %	� ���������� �������*:�� �� ����+ %	� �+
������ � ���������� � ����	� ���������  ���������� � ��
��� �� �� $��� ��&
�����*:�� %	� �+ �B� ����	� ��
��$���� ��'���#

� ���+ � � ��$���*+ ����  %	B � ������� � 	 %	�� �� �����# @	��� � ������� 8' 
7�
�� 	�� ���*+ $���'��� � %	�� ����B&�� � $	�	�� �� � �������*� �� ������� ����� �
	����7�� � �������*+ �� ���+ �� $����� � ��������# @	���  �8���� � 	�� ���	�*+ ��
��� ���*+� ��8� �� ���������*+ �� ������� �� ��	�*+ 	 �� ������������� � �������&
*+ � ������� �� 	�� ���	�*+ $	�	��# 2	���� �������� �+ ������ � ������ ����	�� ���7�
�'A��� ���� %	� ���� ���+ �� �����7�#

� �	��� �� ������������ �������
�������+O���+ ��� 
��� � �������� �����*+ ��
������ �� %	� � ������� �������� � %	� ��������� � �	� ���	��# 6���� ������ �+ ��������&
�� �� �������*+ �� ����������� �� ����*+ �� �������� � �� $��� �� � ������� �
� ��&
���� � ��	 �;����# 4������� �� �����������  ��8	�� �� ������ �	��	��� ���� ������� �	&
A���� � $����������� �� �	��	�� �
���7������ ����8�� ���� ����*+ � ��
���#

4� $��� ����� ����� ����� � ������������ �� $��� ������ � �8������ � �������
�� �������&
���� %	� ���' ��
	��� ���� ������� �� ��� ������ ��� ���� �� ��
���# � �������*+ ��
�������
�� �������� � � %	� 	�� ����� �� �8����� � ����� ����
���� �������� � 	�� ����� ��
�*:�� ����
�����#

�������M 6������
��� �� -��������� �=��� ������� �� �	���*+ ��������

� 2����� � �A������ ���� ���*+ �� �������*� � ������ ��������� �� �	���*+ �&
������� ����  ����8� �� $� �� ��%	���� � ������ ��������#

������	�������� �+&
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� 4������ ��$������ �� $���� �;����� �� �������	�*+ ����'��� � ���	��'��� �� �*:�� ����'���� �� ����&
�+ �� -������� ���;����� � 3����� �� 6%	�������� 6��������� �#�#� �U �� ����� �� /!!U#



4��������� ������ � �A������ ���� ���*+ �� �������*� � ������ �� �	���&
*+ �������� ����  ����8� ��  $� �� ��%	���� � ������ ��������� �� ��� ��
������*+ �� .�0 ���� ���� �� ��������� �� �������� ����� ��������� ���� ������� ����
���� � ���� H�>� 	����7��� � ������������ ����
��� �� ���� ��	�� ���� �� �������	�*+
���������7��� � ����8G � .��0 $���� �� ���	�� -������� ���� �������� �� ��	�� ���� ��
I623, �I�HU � ����&������ 	����7���  ������ ��������&����� � �� ����$������
� ������������ ��$�������� �� ����� ������#

-������ �� ���� �� ������ � ���	� �� 3������� H������ ����	=�� %	�
���� ������� ��	�� �� ������ � �����*� ���������	 UV �� 
���� ����� �� �	���*+
�������� � ����8 ���������� ��
����� ������� ������� � �����*� � �A���=�� �&
���� �������� �� L� �� ��7���� �� /!!D# 3��������� ���� �������*� � ������*��
����� �� ����� ����������� �� D/��V �� ��������� �� ��������������� �	�����&
7���� ���������� 	�� ���� ��������� ��  !!�� ��� ��������� %	� ���B� ����������
�� 8����� �� /!!D� ��
	�� ���� �� 3��������H������ ���������� ����� ��� ���&
������ ���� �	������ ���� ���������*+ �� 
���� ����� �� �	���*+ �������� �
����8 ���������#

� ������� ���� ���� �� �������� ��������� �-����� � ���� ������� ������� �������#
4��	=�� "� �������� ��������� %	�� � �A���=�� ����� �������� �� L� �� ��&

7���� �� /!!D� ������������� "� V �� ���� ������� �=%	���# 4��������� �A������
���� ���� �� �������� ��������� 	����7��� ���� �������������� � �������� ��%	���&
�� �	����� �D ��� �� ��	�*+ � ������ �� �	���*+ �������� � ����8 �� ��&
��%W���������� ����������� ���� ������� ������� ������ ��������� �� ��� �� ����
$���� �� ��	*:�� ����
����� �� �	���*+ ��������# 3� ���� �8����� ������ �
$���� �� /!!D � 	������ �� ��
���� ���������� %	� ���� � ���������� �A��	��� ��
�������� ��������� %	� ���	�� ������������ ��������
���� �����=$����# 3� ��&
$��A ������ � ���� ����� ��������� ����� ������ ����  ��%	�� � ���� ��&
��8� ���� �� ����� � �A���*+ � ������������� %	� � ��	�*+ �� �	���� �� ��������
��������� ���7 <� ����� ������#
� �	������ � ������� ��������� �� �������#

� ������� ��������� �� ���� �������� $����� �� ������� �� ������*+ �� �����*�
������� ���������7���� ������� �� ���	���*+ � ��	
	�� �� �����*�� �� ������� %	�
���	��� �� ��
��� �����	��*+ �� ��
������ �������� $� �� ����V � �A���=�� �����
�������� �� L� �� ��7���� �� /!!D# 4��������� �	������ � ������� ��������� ��
���� ������� �������� � ������*+ �� ������� �� ������*+ �� �����*� ������� ����&
�����7���� ������� �� ���	���*+ � ��	
	�� �� �����*�� �� �������# 6���� ����������
�� ������ ���7�� ����$=��� ��������� � ��� ������������ �� ��������� 	��
��7 %	� ����� 	� �=��	� ���� $��� � �� �������� ����� �� � �����#
� 4����
	�� ������������� ���� �%	���*:��#

?� ������ �� %	� ������$������ ���	������� ������������� �� ������������
���������� ��%	���� �������� .�0 %	� ������ 	�� ������ ���� �� �������� 	 ������ ��
�������	�*+ ������������G .��0 %	� �� ��%	����� �� ��� ���� �� ��
���� � %	�
���	�� ��
���� �� ����� '���� �� ��	�*+G .���0 %	� ��8�� �������'���� �� �����
�&
�� %	� ����� �� ����������G 	 .��0 %	� ��8�� ������������� �� ���� ��
���� �
%	� ������ �������� �� ���������� �	������� � �� ����*+ �� ���� ���� ���� ���&

�+� �	��	���� ���	���� � �	�	���

CAMPUS —ENGENHARIA ECONÔMICA E FINANÇÃS – 1502 — CAPÍTULO 6 — EC-01



������# 6� %	��%	�� ��������� �	������� ������ ���	������� �� �%	���*:�� �������&

���� � $�� �� �������� 	 �A�������� ���� ���*+ �� ������� �	��������
���� �	����������� � �������������� � ������� ���� ���� ���� ���������#
� 6A������ ����� ������ �� ������� K����� � ������ ��� ����������� �������
��
�� ������ ��=���#

4��������� �A������ ����� ������ �� ������� K����� �������� � 	����7�*+ �� ��&
���� �� ���������7�*+ �� ��=��� ��� ��	��� � � �����	�� �� ��� ������ �� ��
	��
��=��� �����&��������� �� %	� ����� �+ ��	���# ���� ����� �	����� ��������&
����� � ���	*+ �  ����$��*����� ������
�� �� ���� ���	�� � �����*�# 4���
����� ��������� ���� ������*� �� ������� � ?��� � 6	���� ��� ������ ��
����� ����� �� �� ;������ ����B����� �� �	���*+ ��������# 4������������&
��� ��������� ����������� �������
�� ��>��S��� �� X���� �� ��� 	�������
���������7�� � $��������� �� �%	�������� � �����
�� �� ���� ���� �� 
�	��� � �	��� ���	7���#

���� ��� ��$���*:�� ������	������ � �� ������������ �������
����  �����������
������ ������� ���������� ��	 ���� �� ��
���#

?���� ����  ����������� ������� �A������ �� � ������� $	����� � ��� �� �����
$��������� 	 ��8�� ��  ��
��� 
��� �������# R ��������� �������� %	�  ���� ��
��
��� ������ ��� ��� ������� 8' %	� � 
���*+ �� �������� � �	��� �� �������� �� 	�
���� ��
���� ��� ��� $���� �� �������� $����#

�������	 ?��	�� Y , -���'�� Y ?=���
?��	���,-���'�� �?=��� �+ ����������� ��� ���� ��	�� � ��
���� �� ������&

��� ��� ���� 	�� ��� 	����� �� ��
��� ��$������# � ?��	�� ����� ��	� ���	�� ��
��� �� 	�� ���� �� ���	����� �������������� , -���'�� �� ��� �� �8�� �A��	�����
�������� � $���%	������ � ?=��� �� ��� �� ����8����� �	���������#

�0 ��'���� �� �����B���� .��'����0
F�� ��7 %	�  ����������� 8' ����� �������� �� $	����� ��	 ������ ���	��&

�� � %	�� � ��	 �;����&���� ��� ���' ����*:�� �� ���	7�� 	�� ��'���� �� �	� �����B�&
��� �� $��� ���� ������ � ���������#

1	�� �����
��� ����� ����� �	�� �=����� �� ��'���� �� �����B����M

� , ����������� ���� �� � �����B���� $	����� .%	�� �+ ��	� ���������� ��&
����� �������� � ���������# @	��� �+ ��	� ���� $���� � $����# 3� ���+ �
���&
7���# 3� ���
��+ < ������� �� 	�� ��� �������0#
� 9' ����* ���� � ������� ����� ���'�� �����������# 6� 	���� ���������  �������&
���� ���� �� �����O������ � �����B����#

1� $��� ���������� < ��'���� � ������ ���	����� � ��'���� �� �����B���� ����
���7�� �������� ���� ��
	��� ���
	���� ��=������ ��M

� @	�� �+ � ����������Q
� 3� ���+ �
���7���Q R ���=��� ��
����'&��Q
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� @	��� �+ ��	� ���� $���� � $����Q
� @	��� �+ �	�� �������
���Q
� , %	� $��+ �� � ������� �� ������� � ������Q
� @	��� �+ �	�� ������� � ����� ��'�����Q

,	� �� ���	��� 
�'$��� ������ �	A���� �� ��'���� �� �����B���� .��8� � C�
	�� D#U0#

$0 4��	*+ � ����*:�� .���������*+ � �����8�����0
� ����� �� ���	*+ � ����*:�� ������ ������� �� ���������*+ � ������ �� ���	&

*+ � ����*:�� �� ��$���*:�� �� �����8����� ���� ����� ����� ���� � ���A��� ���#
2��� �� ��� ������ ���������� �%	� ������ �' �����
��� ��=����� %	� �������� ���

������������ �� $��� ����� ����  ����� � ����M

� , ����������� ���� �� ���	7��O�������  �����*#
� ���� ��  ���	�O�����* ���' $������ � �������#
� ����	���	 	������� ���	��� 	 �� ������*+ �� �����* ��$��������O������#
� ���� �� ��	� ������� �� ���	*+ � ����*:�� ���	��+ �� ���A��� ���#

� ���������� ��	 ������ ���	��� 	 �� ������*+ �� �����*�  ����������� �������
��� �������� ���� 	�� ����� �� %	���:�� ��M

� 3�  ���	�O�����* � $���O�������Q
� @	��� �+ �� ������ � ������ ���	���O������*+ �� �����*Q
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Minha concorrência é assim

Dinâmica da concorrência (5 Forças de Porter)

Como meus concorrentes estão agrupados

Novos entrantesNovos entrantes

FornecedoresFornecedores CompradoresCompradores

SubstitutosSubstitutos

Rivalidade entre
os concorrentes

Novos entrantes

Fornecedores Compradores

Substitutos

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Características Exemplos

Grupo 4

Análise dos concorrentes diretos

Quem são seus concorrentes diretos

Pontos Fortes e Fracos de cada concorrente

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Descrição

Empresa 4

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 3

Ponto Forte Ponto Fraco

Empresa 4

Sei como vencer a concorrência!

Dado a concorrência atual, sei como vencer

a concorrência

Situação Atual Oportunidade
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•xxxx
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� @	��� �� �����
��� � ������ �������Q
� 3� � � ����*+ �� $��������� � �������� .������ ���	����0Q
� @	��� �+ �� ������&����� � ������ ���	��� � �� �+ 
����������Q

� ����� �����
�� � $���� ���� �� %	���:�� ���������� ��M

� @	�� � � ����*+ � ������ ���	���O������*+ �� �����*� �� 	���� '���� �� ��&
�����Q
� @	��� �+ � ������� ����������&�����Q 3� �+ 
���������Q
� 4� %	� ���� � ����� $��� �� ���	7�� � ���������7��Q

,� �8����� �� ����*+ ������ � ����� ����� �� ���� �� � �������
�� ������������
���� �� ����� �� %	���:�� �����=$���� �� '���� �� %	�������� ������7� ��$����������� $��&
A���������� �	�� �� �� $��� � �������������� ����� ���	��� � ��������� ���� ��������
 ���������� �	������� � ��
��� �� ���A��� ���#

4� $���  ����������� ������� ����������  ��	 �����8����� �� ���	*+ � ����*:��
���� � ���A��� ���# @	��� ��� ���	��� ���+ ������'��� ���������� � ������� ����&
����Q 9����' ��
	�� �	���*� ��
��$������� �� ���	*+ 	 �� ������� ���������� ��
�������Q 3� ���' � ��=���� �� ���%	�� � � ���	*+ �� ���������� ���	����Q

6A����� �� ����*:�� � ������ ���	���O���������

� 9���Z C��M C�� .����� �� ����
�� �� �����0
� 2������ 1���M 1��� .����� ������ �� ���	�� (������) ��� ���	����0
� ��� [���� M �	���3������ .�����������0
� ����� ���M �4� \ �>	��� .����� �� �;���� ��
����0
� 9S��� ���	��7 M �����	�5� .������ �	����� �� ���	*+ �� ��$�0
� I	Z K��������M 3��%	� �	 ����� .������*+ �� �����* ��$���������0
� ���
�Z -��� T K��Z 4�
�M I
�� .�	��� �� ��$���*:��0� �������O��[��� .�������
�� ����
���� ���� ��%	��� ��	��������0
� H�Z N��M 2� 1����]� .4�����7�*+ �� ���	�� � �������0
� 4����� ,�Z���M �-�Z .����� �� ���	�� 	���� ���� ��������0


0 2��5����
 � ������ .�����8�����0
� ����� �� ���5����
 � ������ � ���� �� ��
��� ���� ���������� 	� �����8����� ��

�*:�� �����5����
 � ������ %	� �	������ �� ����� �� ������ %	� 8' $��� ������������ �	���&
������� �� ������*+ �� ���	������ � ���+ ���������� �� ����� �� $����*��#

, �����8����� �� ���5����
 � ������ ����� �� ���� $���� ��$�������� �� ��� ���
������� �� C�
	�� D#P#

� �������� ����� ����� ������ �� ����������� ��� ������������ � ���	���� �����&
���� � ����������� �� ��$���*:��# ��� 8' ������� ��� ��� $���� � �� ��$���*:�� �����&
��� 8' $��� ���������� �� ����� � ���� �� ��
��� %	� ����� ������� ���	����#?����
����� ������ � ��$����  �;����&��� ������'�� � ��
���#

��� �	A���� �� �A��	*+ �� ���A��� ����� � ������������� �� �������
�� �����5����
�
%	� ����� ������������ �� ����	*+ ��� ������������ � ���	���� �� ����$=��� ���
=���� �
�����
=����#
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� ��
	���  �����8����� ���� ������ � ����������� �� ������� �O	 ��	� ���	��#
6� ��
	�� ��
����� �� 	�� �������� �� 
��'����� 	 	� �����	������ ���  ���	�
���	7�� 	 �����* ������� �+ ��%	������� ��������  ����� � �����8��  �����������
�������
�� �� �������#2��� ���� ��
���� %	� ���	7�� ���	��O�����*� ���� ������� ��&
�� �� �;�����  ��������� � �����8��  ����������� �������
�� �� ���� ���	� 	
����� �� ���	��� ����	���� �� ������ ��$�������#

, ����������� �� ������� �O	 �� ��	� ���	��O�����*� ������� 	� �����8�����
���� �$������� �� ���5����
 � ������# I���� ���������'��� �� �;����� %	� �+ �+ ����
�+ ������7��� �� � ��$���*+ � �����������#

F�� ��7 ��$����� � ����$=��� %	� ���+ ��	������ � ������ �  �����������
�� ������� �O	 ���	���  ����������� ������� ��������� ��$�*� ���� �������  ���

������ ���� ��
 %	� $��	���� ������� �� ( �B�)M ���	�� ���*� ���*�� ���*+#

� 4��	�M ����� ������  ����������� ������� ���������� � ����$=��� � ��	 ���	�#
6�%	��� � ����� �� ���	�� � �����*� � ���� �� ��
��� � 	� ��������� �� ���&
��� �%	�  ���	� � ���	������ �� ������*+ �� (���� � �����*� %	� � �������
$����� � ������&���) .N����� ����M/�0# 6� 	���� ���������  ���	� �  (��&
8	�� �� �����	�� $=����� �� �����* � �������� ����������� ���� �������  ����8 ��
�����$�*+ � ���	����) .-�� � N	��7� /!!�ML/�0# F�� ����� �� �����:�� � �����&
�� ����� ����� ���� �������� �������
�������� � ������� 	 ���	�O�����* � ���&
���&��� �������# R ������ ���� �����:�� � ������� ��� �� �A����M
� �����	�� � ���	�
� 2����
� 6�����
���O���	��
� �����*� �� ���
� K�����O$��=���� �� ���	��
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Pesquisa de mercado

• Questionários
• Entrevistas
• Observação direta

Venda para
o cliente

Desenvolvimento
da estratégia

de Vendas

Desenvolvimento
da estratégia de

Marketing

Análise quantitativa

• Análise qualitativa

• Percepção/Feeling

• Disciplina/Atenção

• Comunicação

Tradução do
entendimento do
consumidor em benefício

• Posicionamento

• Marketing

• Definição de técnicas/
táticas e implantação

Processos de
marketing

Definição de
abordagens do cliente

• Políticas

• Flexibilidade de
negociação

• Pessoas e
processos

Experiência em
vendas

• Experiência de
mercado

• Criatividade

• Relacionamento
com clientes

• Comunicação

Percepção da
necessidade do cliente

• Persuasão

• Fechamento da
venda

• Captura de
informações do cliente

Percepção/Bom
senso

Percepção/Bom
senso

• Técnicas de vendas

• Relacionamento
com pessoas

• Comunicação

Processo de
atendimento (guia)

• Resolução de
problemas

• Captura de
informações
do cliente

• Negociação

• Relacionamento
com pessoas

• Comunicação

Atendimento
Pós-venda

Entendimento
das necessidades

do consumidor
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� @	�������O
������� �� ���	��
� ������

� ���������O�������
� 4��*M ����� ����� � ������'�� ���������� ������ ���� � ��$���*+ �� ���*� � ���&
��*�� ��������� %	��� �+ � $����� .������� � �A�����0 ����������#
� 4��*�M  �8���� ����� ����� � � ���������*+ ��� �����:�� ������ � ������� �� ������
�� �������	�*+ �� ���	��O�����*� %	� ���+ ���������7���# ��� ��� �������� �
�����+ �� 	��� ���������'��� ���� ��
	�� ���� �� ��
���� 	 ����� ������ ���� 	&
���##
� 4��*+M �� ��� � (�B�)� � ���*+ �  %	����� �A�
��' ������������ �� �����&
��������� �������������� �� %	� �B� �	�� ���	��� $��������� ���� ������ ��
�*:�� ���������# 6������&�� �� ���*+ (�� ���������� %	� ��	����� � ����&
�	�� � ���	� � ����	���� � ���������&��� � ��%	���&�) .N����� ����M/�0# 6
����� ���������� ���� ��� ������$������ ��M
� 4���
����
� 4	���������
� ����� ������
� 4��*+ �� ������
� 2��5����
 �����
� H���*:�� �;������

R ��������� �������� %	�  �����8����� �� ���5����
 � ������ �+ �� ���	�� ������ <�
�*:�� ���������� �� ( �B�)# 9' 	���� �*:�� %	� ���� �+ �� ��%	����� ������ ����
�����
��� %	�  ����������� ��� 	����7�� �� ��	 �����8�����#

4��� %	�  �����8����� �� ���5����
 � ������ ����*� ����� ����
��� � �������� � ����
�� ��
����  ����� � %	� �� �*:�� �����5����
 � ������ ��8�� ������������ �� 	�� ����� ��&
���
��� � ��������� � ���	����� �������� �� �������# �� �*:�� ����� �������
���  �	����
��� ������ � � �����	*+O$����������� ��.�0 �����.�0 �� ������� � ��
 � ����#

���� � ����� �� ������������� �� �������
�� �����5����
�  ����������� ������� ���&
��8�� �� ���������� �������
���� �� ������ ��$����� �����
���� ��=����� �� ������������ �
������� �� ��
���*+ �� ������#

R ���������� ������� %	�  ����������� �����8� �� ���' � ����� �� ��# 4��� ��
�&
��� %	� ������� 	�� $�*� �� ����� �������'���� ���� ����� � ��=����#

4� $��� �' 	�� ;����� ����� �� ����� �����5����
 � ������ %	� %	��� ������ � ��
��
��&
����� �� ����� �� ��
���M  ���������� ���&�����# ���� �� ��� $	��������� ���� �+
��	���  ��$��%	������� �� ������  ���������� ���&����� ���������� � ����� �� ��$�&
��*:�� ���������� ���� ������� �� ���	��O�����*�� �������� ���*����� �� ���
���	��O�����*�#

�0 >��� .�����8�����0
?���� ����� � ���� �� ��
����  ����������� ������� ���������� 	� ����A� ���

��8� ������ �� ���	��' � ����������� �� ����������� � �����B����� ������� � ��

� ���=� �� ���� ����� ��� ���� �� ��
���#
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6���� ����������� � �����B����� ����	��M

� C	�*:�� �� ������������� � ��
���M �������*� �� �������
�� ������������ �����&
�������� �� ��� ��
����� 
���+ �� ������
� C	�*:�� �� 
���*+ �� ��������M ������� ���5����

� C	�*:�� 
��������� ���������������M ������������� $����*��� 8	�=���
� C	�*:�� 
��������� ���	����� 	 �� ������*+ �� �����*�M ���	*+� ����*+
� C	�*:�� �� ���M ������������ ���������� �	A�������

4��� ��
���� ���������� ���� �����8����� � �������� ����$���� ��%	� ��� ������� �
���	�*+ �� �������� �� ���'��� � ����$=��� �� ������ �� %	� � ������� ����� ��� $�	&
A� �� ���A� ��
������ �A�
��� ��� ������ �� ������� �� ���������#

� �����
�� ��������� ����� ����� � ���� �� ��
��� � %	� $� ���
����� � ����� ��&
��	�	�� �� ������ ���� ������  ������������� � ��
��� ��� 	� ����A� �������
�� ���	��� �������� � � ����������� �� $����������� $��������#

'�5���-��/"��0"/7,�0"89�/�/0���"

� ;����� ����� � ���� �� ��
��� ��������� � ���� �������&$��������� %	� � �
���� ��������� � ���� �� ��
���# 4��� �	��� �������������� � � ����� ���� ��&
���A� � ��$=��� �� ��� �����7���� 8' %	� ������ � ��$���*+ �� 	�� ����� �� ��������� .�������
���*�� �	���� 
����� ������ ���#0� 	� �� ���������� �� ������������ .������ ��
������������ � �����*�0 � 	�� �� �*+ �� $����*�� .��'����� �� ������ �������������
����������� ���#0#

4��� ������������� ��� �A����B���� �� ������������ � $����*���  ��� �� ������������
� $	��������� ����  ������������� �� 	����� $�������� %	� ��$���� ���������  ��&

��� �����8��#

, ���� �������&$�������� � � ����� ���� ��������� � ���� �� ��
���� ��� �8	��
� �������� �� ���
	���� ��=����� ����  ������������ ��M

� , ��
��� � ��������� ��'���Q ,	 ��8��  ��
��� ���' ����*:�� �� 
���� �	��� � $�	&
A� �� ���A� ������� ���� �� ������ ���Q

? ����������� ��	����  ��
��� � ��'��� �� 
���� �	���# ?� �������� 	��
������� � ��'��� �� $� ����7 �� �%	������� ��	 $�	A �� ���A� 	 
���� $�	A� �������
�� ���A� �� $��� ���=�	�# F�� ������� �+ %	���� �� ��� �	��� 	 ���8	=7� ���
��� �� �+ ����� ���A� �	$������� ���� ����� �	�� ���
�*:�� $����������# 2	���� �
�&
��7�*:�� �+&
������������� �� �A����� �+ ��������� �� ��������� �+& �	&
��������� ��� �+ �������� ��'���� ��%	� 
���� ���A� �	$������� ���� ����� �	��
���
�*:�� $����������# ���	�*+ ���������� ���� �� �������� %	� ���+ �� ���	�&
*+ $��������� ����'��� � 
���� ���8	=7� �� ���� ��# 4� ��� �� ���	�*+ �� �=��&
���� ����� �������� �����	�� ��'���� ��%	� ����
	�� ��� ���A� ���� ��
�� �	��
�����# 6� ���	�� 	�� ������� � ��'��� �� ����
	�� ������&�� $	�������# 6 
%	� � ������ $	������� � � �	� ���������� �� 
���� ���A� .�������� �� ���A�0 ����
��
�� �	�� ����� .��=��� �� ���A�0#
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� , ��
��� � ����'���Q 3��������� %	�  ����������� $��' ������������ �� ��&
������ %	�� ���'  ����� ������ ������������Q

���� �� � ������� ��� ��'���� �����	��� � ������� ������ ������� ��� ����'���# 1�
$��� ������$������ � ������� ������� ��� ����� ���� %	�� ������� ����# 6��� %	���+
��� ��� ������ ���� ����	��+� 8' %	� �' ������ %	� ����� 	� ��
��� ��� ������ ��
�������������#2	��� 
���� ���� ��	 ��
��� ��� ������ �� �������������� �+ �����8��&
� �����������  ��
���� ��� �+ ���� � ���� ���	�'&�� ����� �����# 2�� �' ��&
�� ���������# ���� �� ���� �=���� �� �
���7�*:�� ��� $��� �	�������� ��,?I� �
$	���*:��� �' ������ %	� ����� 	� ��
��� �� ��  !� �� 
���� �	�� � ��
���#
���
��� 	� �������� %	� 
��� �� ����� � %	���� ����� 	�� �8� �� �����# 6�� ���
����� ��
 �	�� ����'��� 	 ����� ��
 %	� �+ ��8� �	�� ����'��� .��� %	� ��8� ��'���0
������ ���� �	����  �	�� �� �����#
� � ������������� ���' ��������Q � ������������� � ��
��� ���' ���� %	� 	���� �*:��
�� ������������ �� �����  ������� �� 	� $	�� �� ������������ ������
������� 	 �*:�� �� ���� �� ������Q

2	��� �� %	� ����� 	� ��
��� �+  ��������� �� 	� ����������� � ���&
�� $��� �+ ������� �� ������������ %	� ������ ���� ��������  ������� %	� ���' ��&
������ � ��
���# 4��� �%	���� %	� �� ����	��� ��  �����8����� ����� � ��&

��� � ������� %	�� �����  ����� �������� �	�
� 	�� �;����M  %	� � 	�� �������&
������ ��������Q ��  ����������� ����� ��������� �� �	���� ���	��� ��������� �� ��&
���������� ���� ���
	��� � $	��������� � ���� ��� ��������� �� � ����������� � ��&
�������#
� @	��� ���' ������'�� �������� �� ������� ��� %	� ��� 
��� ���	����� ���� �� �	������� �&
7����Q @	��� �� ������� ������� ���' ������'�� ���� $�7�� � ������� $	������Q 6 %	���
���� ���' ������'�� �������� �� ������� ��� %	� ��� 
��� $�	A� �� ���A� �������Q

2	��� ��%	���� %	� ������ �� ����� ��	 ��
��� ��������� %	�  ������� ������� �
	�� 
����� �������� %	� � ������ �� ����� 	�� �������� ������������# 9' 	� ���
���� �%	�� 8' %	� �� ������� ��
����  ������� ������� �+ �  ������� ������'�� ���&
��� ���� �����  ��
���� ��� ������ 	�� ������� �� ������� %	� ���' �������� ����
$�������� � ������� �� ����� �	���%W����� < �����	�� ���  ����� �� %	�  ��
�&
�� �������  ��� �� �%	��=��� $��������� 	 ��8�� ����� � 
���� $�	A� �� ���A� �&
������#
� @	�� ���'  ���������� $�������� �� �������Q

, ���� �������&$�������� ������ ������� %	� ��8� ���=��� ��� 	�� ������&
*+ � ���������� 
���� �� ������� ��� �� �A����M
� �� �� ������ ��8������ �+ $���=���� 	 �+
� ������ �� ������ � ���	����
� 3��������� ��� �������� .�������*+ ���+&��&���� �	�� ���������&�����
���#0

� ?����������� �� ���A� �� ���=�� �� ��7��������
� 3������ ��$������� ����� �� ��
��� .��������7�*+� ��������� ���#0

� @	��� ��� ����� � �������Q 3��������� %	�  ����������� ���� �	���� �����
%	� %	����� �������� �� ������� 	���� ����B&�� ���� 	��� ����� 	 	��� �����&
��� %	��� � ������� ��� �����Q
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? ���� �������&$�������� ������ � ���=��� �A����� ��$���*:�� ���� �� ���
	�� ������*+ �� %	��� ����.�'0 � �������# >�B� �������� �� ������*+ �� ��������
���� ��� 	����7���� �%	�M ������*+ �� �;������� ������*+ �� $�	A �� ���A� �����&
��� � ������*+ ����������#

R � ����� ���� �����A� � ��$=��� � ���� �� ��
��� ��%	� �A�
�  �����������
�� �'��� ���� � ��$���*:�� ����M
� , ��
��� %	� ���' ���� �����8��

6A�����M 
���� �� �%	���*+ �� ���� ��������� �� �'%	����� �%	���������
������ ���#G 
���� �� �������*+ �� �����*� �� ���
���� ��������� ��$����&
���� �� ���5����
 ���#G ������+ �� ������ � ��������G �	��� �� �������&�����G �����&
�+ �� ��������� �� ������ ����� 	���� ��$���*:��#
� , ������ �� %	� � ������� ��� ��	��

6A�����M ���������� ��� ������ �	�����  ��� ��� �' ���	�� � �����*� �	&
8�� ������ �+ ��$�	�������� �� ��7���������� �� ������� � ���+G ��$�	B����� �
�E��� ��  ��
��� ����� ��
	�� ������B���� �� ������*+ 	 �A����*+G ��
	��
���������� � 
���� %	� ��� ����$����� 	 �+ �� ������ �� �	� ������� � $	�	�G
���*:�� �� �����B���� %	��� �� ������� � ��	 ��
��� � ������#
� ������ � ������	�*:��

6A�����M �*+ ����	�'��� �� �������� �	�� ���� 	 �	�� ����	���G ��=%	���
�� ������ %	� ������� ���� ������ .�32�� ���0� ���� � ���	*+ .�4�0 	 ���� �
����� .����� �� �����0# ������ �����=$���� �� ���� � ������*+ ���� �%	����
�������� %	� �������+ ���	�� ������� 	 �������&�����# ���� ����� � ������'&
�� �������� ��$���*:�� ���� %	� ��� �� ������	�*:�� � ��A�� � ������� ���' �� ��
��#

>�� ����� ���� � ��$���*:�� ���+ 	����7��� �� ��������� � �����8����� $����&
����#

4������ ���� � ������������� �� �������� ���
���  ���� �������&$��������
��� ��� 	� ����=��� �������������� ���� �%	���� %	� �	��� ������� ����� �� ���	���
�� ������������ � $����*�� 	 �%	���� ������������� %	� ��������� %	� �+ ��������
���� � �;����# 2��� ��  ���� �� ��
��� �+ ���������� ��
 ������� �� 	� ����
�������&$��������� ��� �+ �����' ������ ��%	� � ������� � ���� �+ �����+ �� �
���	������ �� ��
��� � ��������� �� 	 �	��� ��� �+ �����' �;���� %	� ����&
��� 	�� ���	�*+ 	 	���#

/0102�������� �����	�3
����
�	

, �����8����� $�������� �  �� �� ������" ������ �  ���� ����������  ���������� $�&
������� �� 	�� ������� ��	����=� $	�	� �� ����# 6��� �������� ��� ��� 	�� �����
$=���� 	 	�� $��=���G � ������ 	� ���	�� 	�� 	������ �� ��
���� 	� ��8�� 	 	��
�������#

98� �� ���� � ��	� 	������ �� �A�����  ���� ����#����� ��������� ������#
��� � ��������� ���� %	��%	�� ������ ��� � $	��������� ���� �%	���� %	� ������ �� ��
	&
�� ��$��	����� $���������# 1� $��� ���	����� �����&�� �� 	�� �������� ���� �� ��������
�� ����� .����������� ���'���0 � ���� �� �	�� �������� � �B� ��  �8���� �� ������$����
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	� ���� ������ ���#0 � ���	7�� �� �������� .�A��	�+ ��� �������� ���������'���� 	 �	���&
$�	��G ���	*+� %	��� ���=���� ��� �������� ���
�������G � ���
���7�*+O����
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������ �������� ����������0# 1����� �� �����	�������� �� �	���� �� �������� �O	 ���	&
*+ ��� �������� ���� � ���A��� ������ ��� %	� � ����� ����8�  �%	��=��� $�������� � �&
���� � 8	���� �������#

4���  ��� ����  �����8����� $�������� ��$���&�� � �� �� �������� ������ � �	����
��$�	������  ���������� $�������� �� 	�� ������� � ��� ������ .�������0# � �����&

�� ���� 	�� ������� � �������� ���������� < � �����8����� $�������� ������� ��� �
������'�� %	� �� ���������� ��
	�� ������������ $��������� ���������� ����:���
��  ����������� �� $�	A �� ���A� .����������� 	�� ���� �� �������� �� �������
���� ��=��� �� �������� %	� ���	��� � $�	A �� ���A� �� 	� ���=� ������ 	 ��	���
��������������0 � ����������� � ����	���� � �A���=�� .��
 ���������� � ��������
���� �	���� %	� � �
	�� � �	�� ��	�� ���� �������� � ������� %	� � �
	�� � �	�� 	
���8	=7 � �A���=�� ������ 	 ��	��� ��������������0# ,	�� ����������� ��	� � 
�����* ���������� . ����������� %	� ��� � ����� � ��� ��%	��� � � ������� �
��������� �=%	�� � ��� ������0#
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���*���  ������ � ����������� �� $�	A �� ���A� � ��
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 	� �	� ���� ��������
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 ��� ��$=��� �� ��� ��������� 8' %	� �A�
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����� � 	�� �������� ���������� ��� ��$�&
��*:�� ����  ��������� $�������� �� �������� .������ ��8��� 	������ �� ��
����
�������0 �+ ����	=��� � ����������# 6��� ������� �� �����������  ���� $�������� ��
	�� �������� �� 	�� �������� ���������� � ������ �� �������� ��������#

R ���=���� �� �A����� $�7�� 	�������
�� $��������� �� �������� ���	�*:��# ���
��� �
�����+ �� ������ 	� ������# ?���� ���� ���=��� 	�� ����� � �	�� �� �%	���*+ �
������ ���� ��� �������� .��������*+� �������'��0 � ������� �� �	� ����#

1� ���� � ���� �� ��
����  ����������� ������� ����� 	����� $�������� %	� ��&
�	�� � �	� ������� �� � ����� �� �������� � ��=��� �� ���A�# ������ �� ���������� ��$���*:��
����	=��� � ���� $�������� ��$����&�� �M

�0 $����� �� ���M �������� �� ������� �������� �� ������*:�� $����������� �������� �� ���&
��� �A�������'����� ������ �� ������� ���#
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�0 %&�� �� ���M �%	���*+ 	 ��$��� � ������ .	 �������0 ��� ���' ��������� � $'&
����� 	 �8� 	 ���������G ����� ���'%	����� �%	�������� � 	��� ����� ���� $�&
7�� � ������� $	������� 
���� �� � �����	�� �� ������� .��
������ �������� ����&
�'�� �����*� �� ��������� ���
���� ���	����� �� ���5����
 	 ��
����0� ��&
��� ���������&����� .� ��� ��  ��
��� ��� �����	$��	��0 	 �� ���%	� .� ���
��  ��
��� ��� 	�� �8� �� �������0� ��
����� �� ���'���� ��
����� �� �'����
��������� ��
����� �� ������� ��A�� � ������	�*:��� ����� 	���� ��=��� �� ���A�#

1���� ���� $�������� %	� ��B ���' ������� � ������'�� %	� ����� ��
	��� ��$���&
*:�� ������7���� ���� %	� � ������� � ���� �� ��
��� ��������  ��������� � ��&

���# 3� 8' �������� ������������� �� ���������� ��$���*:�� � ����� ������������
��� ���� $�������� �+M

� ������������ �� ����� �� ���' ���������� �� $��� ��������� � �� ���=�� .�������
����������� ���������� ��	��0�  ���� ������� �� ���A� � ��=�� � ���=�� �� �������� ��
���A� � ���=�� �� ��=��� �� ���A� � ���=� �  ���� � ���A� � $���� � ���=�#
� ������������ �� �������� �� �����&���M ���������� �� $��� ������7��� � �� ���=��
.������� ����������� ���������� ��	��0� � ���	����� ��������� �� �������� ��	���� ��&
���� ��
�� ������� �=%	���� �	��� ��� ���������� �������� .	 �����*� ��������0�
���	����� ��	�� .�	�� 	 ���8	=70� ��������� ���	����� ���������� .�	�� 	 ���8	=&
70� 	���� �������� � ��������� ������ ���� ����� � ������	�*:�� ���	������� �

���� � ���	���� �=%	�� .�	�� 	 ���8	=70#
� (��	� ���������M ��������� 	�� $�
��$�� �� ���	�*+ ���'��� �� ������� � %	� ��
��$��� � ����� .������� �� �������0� ������� .���
�*:�� �� �������0 � ��������� �=&
%	�� �� �������#

���� �����  ���� $�������� ���� ���������� ��
	�� =������ %	� ������  �������&
�� � ��
��� �� �;���� ����	�� ��M

� >�A� ������� �� ����� .>�H0M � >�H �  =����� %	� ����� %	�� ���' � ��A� �� �����
�������� ����  ��	 ��
���# R ������ ��������� � �����	�� � ��
��� �� 	� ��&
���������# ������ �' 	� ����������� �������/ .��������0 �� ����� �� �������&
������ ���� $�7��  ��
��� $	������ � ������&�� %	� ���� ��
��� ���
� ������ ����
����� ������������� �� $��� �� ��������� � ��������� .��%	��0# ?���� ����A��
����� 	� ��
��� � ���������� � �������� �� 	� $	�� �� ����������� $������ ����
������ 	 ��8�� � ���=��� $�7�� 	� ����������� ������� � $	�� .�� ������ 	��� ��&
���������� � $	�	�0 � $�7�� ��%	�� ��������� ��$������� < �����7�*+ ��� %	��� �
$	��# ����� �� � $	�� � ���=��� ����	��� � ��A� �� ��������� � ������������
� ��
��� ������ � ���=��� ������� %	��� ���'  ��������� ����� ����������� ��
�����	�� � ��
���#

/ ��������� ��������� %	�� �� ������� ����� ���' ������'�� $�7�� �'��� ������������ � ��
��� ��� %	�
��� ����� � 
���� $�	A� �� ���A� ������� � �+ ��������� ���� �� ������ �� �������#
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Premissas

Modelo Financeiro
Viabilidade?

Rentabilidade? (Taxa
Interna de Retorno –
TIR)

Valor da empresa?

Comportamento da
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entradas e saídas de
caixa, etc)

Planejamento Financeiro
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����� �� ������� � �������� � ����� �� ������2 / ���������� 0�� � ������������ �����

��������� � ����� ����� ��������1 ��� ����2 � 0�������� ��� ��,����� � �����+������� 0�� ��)

�#� �����!��� �� ����� �� ������ �� ����� � ��������1

�������� !"#!

�� ������ ��������� �� ���*��%� � �� ��������#� � �� ������������� �� ������ ����������

���� ���� �����(�� ����3���� �� 4����� �5� ������ ������ ������� � ������ � ���������)

������� ���� ���#� �� ��������������� �� ��������1

���� / �*������� �#� �� �� ������������ ��� ��*�������� � ������� ��*�� � ������� � ��

������#� �� ��� ���� ����#� �� �������������� ������������� 0�� ������ ���� �� ���)

��� �������2 ���� ���*/� �� ������� ����������$��#� ��� ��������2 0�� �������� � �����)

��� ������������� �������������� ����$�� �� ����� ��� � ������#� � ����� ������������� ��

�������1

��� � ����5���� �� ���� ���������������� �� ������� ����������� � ���*/� ���

��������2 � ����� �� ������ ������)�� �� ��� ���������� ������������ ���� �� �������� ���

����� �� ����������������2 0�� / � �����#� �� ����� �������2 ��+� �� ����� �� ��� ��)

�����2 �� ���� ������� �� �� ���+��� �����������1

������ �� ������ ��!����� ��*�� ��� ����#� �� ����������#� �� ������� �� �� ������2 /

���,��� 0�� � ����� �� ������ / ��� �(������� ���������� ���� � �����$��#� ��� �������)

���� � ���� � �������$��� ��� ��������������1

� ���� ����#� �� �������������� �������������2 0�� �5� �� ������#� ��� �����������

�����������2 ��� ��������� ����� ���� ����� �� �����+������ ��� ���� ������� �� 0��
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