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Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
fica da Universidade de S0 Paul Departaments de Engenharla de Produgan



: i
laboratério de Gestbo de Projetos
Prajectk Management lab.

Stakeholders
+ Um 1ndividuo, grupo ou organiza¢ao que possa
afetar, ser afetado ou sentir-se afetado por uma
decisdo, atividade ou resultado de um projeto. ew 201

= Stakeholders t€m varios niveis de responsabilidade
¢ autoridade, que pode variar de uma contribui¢ao
ocasional, em surveys e grupo focais, ateé o
fornecimento de suporte financeiro ¢ politico.

= As vezes, identificar stakeholder pode ser dificil.
(PML, 2013)

t= Stakeholders sdo individuos/organizagdoes que

afetam ou sao afetados pelos resultados do projeto
(Cleland, 1988).

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
Iniversidade di 530 Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Para atingir o 6timo global
todos os interessados tém

que estar dispostos a fazer
concessOes € a negociar.

Hidrelétrica de Belo Monte

Conflito explicitado na foto

(Kayapds e Eletrobrds muito
Material de apoio do livro-texto ©|Qnge dO COHS@HSO)

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Leitura: Capitulo 13
Material de apoio do livro-texto ©
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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0 Poder x Interesse
0 do Arco Iris

lo da Saliéncia

= Mapeamento de redes sociais
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Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
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ca da Universidade de sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao



G/

laboratério de Gestbo de Projetos
Prajectk Management lab.

Modelo da Saliéncia

Os stakeholders podem ser identificados pela posse dos seguintes atributos:

‘Poder: tem acesso a meios coercivos e normativos com a finalidade de impor sua
vontade no relacionamento. Esse acesso tem cardter transitorio, ou seja, ele
pode ser adquirido ou perdido.

‘Legitimidade: aqueles cujas reinvindicagdes o time entende que sejam justas e
procedentes. ("Legitimidade" pode ser entendida como a percepgdo de que as
agoes de uma pessoa sdo desejdveis ou apropriadas, dentro de um sistema social
com normas, valores, crencas e definigcoes).

‘Urgéncia: o grau com que o stakeholder reivindica por atengdo imediata, tanto
com a conotagdo de prioridade como urgéncia de tempo.

Esse processo é continuo, pois com o passar do tempo, a composicdo dos
stakeholders pode mudar, ou seja, novos stakeholders podem ser incluidos
enquanto outros podem sair

(Adaptado de Mi’rchetcbef al., 1997 e Elias, Cavana e Laurie, 2002).
Material de apoio do livro-texto :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

Inlversidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Materlal de apolo do livro-texto (Adaptado de Mitchell et al. (1997)
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
Inlversidai ' il Departaments de Engenharla de Produgan
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Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Chevalier e Buckles (2008)

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
Escola Polltacnica daUniversidade de Sdo Paulo Departamento de Engenharla de Produgao
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Stakeholder

Alheio

Resistente

Neutro
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-C - engajado atualmente
‘D - engajamento desejdvel

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Material de apoio do livro-texto © :
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Material de apoio do Iivro-teto :
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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Estudo de caso

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R. Hay‘l’hor'n'l'hwai'i'e (2009)
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
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= O gerente de projetos deve 1dentificar os
stakeholders e seus requisitos e, na medida do
possivel, gerenciar seu influéncia em relacao aos
requisitos para assegurar o sucesso do projeto.

= O gerente de projetos deve gerenciar as
expectativas € o engajamento dos stakeholders

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

Inlversidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao




