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Apresentagao da disciplina:

A ementa completa da disciplina pode ser encontrada no Sistema Jupiter, com seus objetivos, carga
horaria, bibliografias basicas e complementares, formas de avaliagéo, dentre outros.

Objetivos:

Discutir o papel da inovagao na gestao de destinos e na formatagdo de produtos e servigos turisticos.

Programa resumido:

O significado da inovag&o no turismo. As estratégias e principais caracteristicas da inovagao no campo
do turismo. O papel do conhecimento e da criatividade na construgdo de propostas inovadoras em
turismo. As estratégias de inovacao aplicadas a gestéo de destinos, organizagdes e empreendimentos
turisticos. A Covid-19 como categoria de analise.

Programa detalhado:

1- O presente e o futuro dos negdcios, servigos e destinos turisticos

2- Caracteristicas e abordagens sobre inovagao no turismo

3- Pessoas, processos ou tecnologias inovadoras?

4- Turismo, competitividade e inovacgao.

5- Conhecimento, criatividade e inovagéo.

6- Transferéncia de conhecimento e cooperagéo.

7- O estado e a inovagéo no turismo: instituicdes, regulacdo e governanga.
8- Ainovacao, as empresas e os empreendedores turisticos.

9- Inovacao na gestéo de destinos turisticos

10- Pensando diferente, criando novos caminhos

Organizagao da disciplina:

Tendo em vista o periodo da pandemia, nosso curso sera ofertado exclusivamente de forma online.
Organizaremos nossas atividades dentro desta realidade virtual, com auxilio do E-disciplinas (para
repositorio de atividades, materiais e questdes logisticas) e do Google Meet (para as aulas semanais).

O curso sera fundamentado em aulas expositivas com técnicas de exposicao dialogadas, estudos de
caso, leitura e interpretacdo de conteldo, participagdes de palestrantes e questdes reflexivas.


https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/obterDisciplina?sgldis=CRP0528&verdis=2&print=true&keepThis=true&TB_iframe=true&height=500&width=800
https://edisciplinas.usp.br/course/view.php?id=82103#section-0
https://meet.google.com/lookup/dd5cgexecn?authuser=1&hs=179
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Atividades e procedimentos de avaliagao:

1. Participagao: registros das aulas (AV1): 30%

Como forma de registro das reflexdes resultantes de cada aula, os alunos deveréo participar de féruns
a serem respondidos no Moodle, discorrendo sobre alguma questdo, resultante de cada aula. Esta
atividade comecara a valer a partir da aula 4 (11/09) e se desenrolara até a aula 14 (20/11). As respostas
registradas no forum serdo uma forma de computar a presenca e registrar a avaliagéo dos alunes na
disciplina.

Importante: o prazo para o registro das respostas sera de 1 semana apds a aula (até as 20h), no Moodle.

2. Apreciacao critica de documentario (AV2): 30%

Cada alune deve escolher um dos documentérios disponibilizados no cronograma da disciplina e, apés
assistir, elaborar uma resenha critica do material com base no seguinte questionamento:

Como interpretamos os desafios da inovacao no turismo a partir do filme?

Data de entrega: 06/11/2020;

No Moodle;

Formato: PDF (com respeito as normas ABNT);
Minimo de duas paginas.

3. Estudo de caso critico (AV3): 40%
O que esta sendo feito, em termos de inovagéo e criatividade, acerca dos seguintes temas no turismo?

A) Seguranga, saiude e bem-estar*: solu¢des para garantir a salde de turistas e trabalhadores de
turismo;

B) Promogao do turismo interno e de nicho*: solugdes de marketing digital, comunicagéo, informagéo
e planejamento de roteiros em destinos regionais e globais;

C) Cancelamentos e trocas*: solugdes para a gestdo de receitas de estabelecimentos turisticos,
programas de fidelidade, alternativas ao cancelamento;

D) Adequagao de experiéncias*: solucdes para adequar experiéncias turisticas pré-covid-19 aos novos
protocolos sanitarios, preservando ou melhorando a experiéncia do turista;

E) Sustentabilidade ambiental e/ou cultural: solugbes para adequar, de maneira sustentavel e
equilibrada, a atividade turistica, os turistas, as comunidades autdctones e 0 meio ambiente. O turismo
como uma ferramenta de preservagao ambiental e cultural;

F) Género e diversidade: solugdes que valorizem e respeitem a diversidade; Solugdes que garantam a
seguranga de mulheres viajantes; Destinos turisticos que combatam a violéncia de género e o turismo
sexual;

*(Com base nos pilares do 1° Desafio Brasileiro de Inovacdo em Turismo)
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Para esta avaliagdo em grupo, espera-se uma apresenta¢ao de cases que merecem destaque dentro de
cada tema (etapa 1) e uma analise critica destas praticas (etapa 2), identificando gargalos e
oportunidades de melhorias.

Apresentagoes: 27/11 (2 grupos); 04/12 (2 grupos) e 11/12 (2 grupos).
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Cronograma da disciplina:

Data Encontro Conteudo Referéncias / leituras:
a) Apresentacéo do
plano de ensino da
2110812020 1 disciplina; NIA
b) Conversa:
alinhamento de
expectativas;
O conceito de Entender a ideia de inovagao para responder a pergunta:
28/08/2020 2 . ~ o . ~ X n
inovagao 0 que significa a inovagdo no turismo para vocé?
CORREA, Cynthia. Inovagdo em servigos turisticos no
04/09/2020 3 Inovagéo no turismo contexto da economia compartilhada. Revista Hipotese,
[tapetininga, v. 3, n. 4, 2017.
11002020 4 Criatividade & Material a ser indicado
turismo
D REIS, Ana Carla Fonseca; URANI, André. Cidades criativas;
Criatividade e ) I ) )
turismo | Cidades perspectivas brasileiras. Ir]. REIS, A_na_CarIa Fonsecg,
18/09/2020 5 - . KAGEYAMA, Peter (orgs.). Cidades criativas: perspectivas.
criativas | Economia N R N
. Sé&o Paulo: Garimpo de Solugdes, 2011. Cap. 1, p. 30 — 38.
criativa
25/09/2020 6 Palestra: inovagéo Palestra com Marian quhiba
em processos (co-fundadora do Instaviagem)
Os Objetivos de
02/10/2020 7 Desenvolvimento Relagdes entre os ODS'’s e turismo: apresentagéo coletiva
Sustentavel da ONU
e o turismo
Palestra: O presente
09/10/2020 8 e o futuro dos Palestra com Rafael Oliveira (Blog: Inovagéo no Turismo)
negdcios e destinos
turisticos
Pessoas, processos Marketing digital, novas tecnologias no turismo e pessoas:
16/10/2020 9 e tecnologias g digita, g P '

inovadoras

como aliar tudo isso?




(lelq QUST

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Data Encontro Conteudo

CRP - 0528: Desafios da Inovagao no Turismo
Sextas-feiras | 20h — 22h45

Docente responsavel: Ana Carolina Padua Machado
E-mail: anacarolinapadua@usp.br

Referéncias / leituras:

Aula reservada para
preparagao para
AV2

Palestra:

23/10/2020 10

30/10/2020 1 Mobilidades e

turismo

Aspectos éticos do
turismo: desafios a
serem debatidos

06/11/2020 12

Palestra:

Territorios criativos
paulistanos:
perspectivas e
conflitos da
economia criativa na
area central de Séo
Paulo
Acessibilidade no
turismo e o papel da
inovagéo
Apresentacdo dos
trabalhos finais
Apresentacdo dos
trabalhos finais
Apresentacdo dos
trabalhos finais
Encerramento da
disciplina

13/11/2020 13

20/11/2020 14

271112020 15

04/12/2020 16

11/12/2020 17

18/12/2020 18

Exibicdo dos documentarios selecionados

Palestra com Thiago Allis
(Professor Titular de Bacharelado em Lazer e Turismo da
EACH/USP)

Debate sobre os filmes (escolher um):
Como interpretamos os desafios da inovagao no turismo
a partir dos filmes?

Bye-Bye Barcelona
(https://www.youtube.com/watch?v=kdXcFChRpml)

Cannibal Tours
(https://www.youtube.com/watch?v=KUQ 8wI93HM)

Entrega da AV2

Palestra com Caio Cesar Marinho
(Mestre em Planejamento e Gestao do Territério — UFABC)

Aula expositiva | Debate

2 grupos
2 grupos
2 grupos

N/A


https://www.youtube.com/watch?v=kdXcFChRpmI
https://www.youtube.com/watch?v=KUQ_8wl93HM
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REIS, A.C.F. (org) Economia criativa como estratégia de desenvolvimento. Garimpo Solucdes. 2008.



