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Objetivos:

Compreender a relevancia da tomada de decisdo e suas variaveis no ambito da administracao.

Distinguir os diferentes tipos de decisao.

Descrever as etapas do processo de tomada de decisao.

Refletir sobre as armadilhas psicoldgicas na tomada de decisdo.

Caracterizar as principais técnicas de apoio a tomada de decisao.

Compreender as teorias e 0s estilos de tomada de decisao.

Analisar o processo de tomada de decisao em grupo.
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Ndo tome decisoes antes do tempo e nem a
noite.

Abilio Diniz




- Decisao

=  Escolha entre alternativas ou possibilidades, com o objetivo de resolver um problema ou aproveitar
uma oportunidade.

. De que alternativas estamos
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Adaptado de Sobral e Peci (2008)

Tipos de Decisoes

Tipos de
decisao

Nao-Programadas
Inéditas

Ndo-Programadas

Area de
Conhecidas orivilégio
Programada
Nivel — _
Administrativo Esiratégico  Tatico Operacional
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Técnicas de Apoio ao Processo Decisdrio

= ANALISE DE PROS E CONTRAS » E uma técnica de analise das alternativas que

consiste na listagem das vantagens e das desvantagens de cada possibilidade de
decisao.

= MATRIZ DE PRIORIDADES »» Técnica de analise que consiste na construcao de uma

matriz que permite comparar cada uma das alternativas por meio da atribuicao de
pesos diferenciados aos critérios de decisao.




Técnicas de Apoio ao Processo Decisdrio

= ARVORES DE DECISAO » técnica de andlise que permite a visualizacdo grafica das
alternativas, na qual cada uma delas é representada como o ramo de uma arvore.

A empresa consegue suprir o aumento da demanda com
custos unitarios mais baixos. O lucro liquido é de 5 milhoes.

60%

Expansao do
Construcao de consumo

uma nova fabrica
totalmente

automatizada

Valor esperado = 5M*0,6 +
(-3M)*0,4 = 1,8 milhdo

Estagnacao
do consumo 240%

A empresa tem um excesso de producio que nao
consegue escoar. Prejuizos estimados em 3 milhdes.

Expansdo do 440,

A empresa ndo consegue satisfazer a demanda, perdendo

Manutencao das clientes para os concorrentes. Lucros de 1 milhao.

instalacdes atuais

Valor esperado = 1M*0,6 +J

Estagnacio 2M*0,4 = 1,4 milhdo

do consumo

A empresa satisfaz a demanda sem ter duplicado os
.' Ponto de decisio investimentos em capacidade produtiva. Lucros de 2 milhoes.

.) Ponto de resultado




Técnicas de Apoio ao Processo Decisdrio

= MATRIZ DE RESULTADOS »> consiste na construcao de uma tabela ilustrativa das varias
possibilidades e dos resultados associados a cada uma delas.

Producdo de 10.000  Produgdo de 20.000  Produgéo de 30.000 Probabilidade

Venda de 10.000 R$ 50.000 RS 60.000 R§ (30.000) 25%
Venda de 20.000 RS 10.000 R$ 100.000 R$ 60.000 35%
Venda de 30.000 RS (30.000) R$ 60.000 R$ 150.000 40%
Valor esperado R$ 4.000 R$ 74.000 R$ 73.500

= SISTEMAS ESPECIALISTAS » sao sistemas computadorizados de apoio a decisao,
programados para simular a decisao de um especialista com 20 ou 30 anos de

experiéncia profissional.




Como Devem Ser Tomadas as DecisOes?

= Modelo Racional - sustenta a maximizacao dos resultados a partir das decisoes.

a situacao;

as metas e objetivos;

a disponibilidade de tempo e recursos;

a disponibilidade e qualidade da informacao;
os critérios de avaliacao das alternativas;

A racionalidade do decisor.




Como Realmente as Decisoes Sao Tomadas?

= Racionalidade limitada - sustenta que os gestores, ao tomar decisoes, se desviam de
um processo logico e sistematico de analise, construindo modelos simplificados que
apenas extraem os aspectos essenciais dos problemas

" |mperfeicao do processo decisorio
=  Busca por solugdes aceitaveis e satisfatorias

= QOtimizacao do tempo e custo para a tomada de decisao




Atalhos para Tomada de Decisao

= Heuristica da disponibilidade
= Tendéncia para basear os julgamentos em eventos ou informacdes que estdao facilmente
disponiveis na memoria.

= Heuristica da representatividade
= Tendéncia para basear os julgamentos em esteredtipos
previamente formados.




“ Armadilhas Psicolégicas na Tomada de

Decisao




PRUDENCIA é a tendéncia de fazer estimativas e projecdes muito seguras e conservadoras.
ANCORAGEM ¢ a tendéncia de atribuir um peso desproporcional a primeira informacao que se recebe.

PERPETUACAO do status quo é a tendéncia a favorecer alternativas que perpetuem a manutencdo da situacdo

existente.

CUSTO IRRECUPERAVEL é a tendéncia de fazer escolhas que justifiquem decisdes passadas, mesmo que essas
decisdes tenham se revelado erradas.




= EVIDENCIA CONFIRMADORA é a tendéncia a buscar informacdes que corroborem seu instinto ou seu
ponto de vista e a evitar informacdes que o contradigam.

= LEMBRANCA é a tendéncia a valorizar os acontecimentos que estao presentes na memoria.

= EXCESSO DE CONFIANCA é a tendéncia de confiar demais na precisdao de suas previsdes, o que pode
levar a falhas no julgamento e na avaliacao de decisoes.




O Papel da Intuicao

A intuicao pode ser definida como o processo de interpretar e chegar a conclusdes sobre uma
situacao, sem recorrer a um pensamento consciente.

Quanto maior o nivel organizacional ocupado pelo administrador, maior sua dependéncia da
intuicao.

Pessoal e intransferivel
Associada a coragem e confianca
Inputs: habitos, experiéncia e habilidade politica

Potencial criativo importa
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Estilos de Tomada de Decisao

Alta

Estilo Estilo
analitico conceitual

Complexidade
cognitiva

Estilo Estilo
diretivo comportamental

Baixa
/l: Tarefas Pessoas :I\

Orientacao
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Tomada de Decisao em Grupo




O modelo de Vroom-Jago procura identificar qual o estilo mais eficaz e qual o grau de participacao

Vroom-Jago

Definindo Quem Decide: O Modelo de

apropriado dos subordinados na tomada de uma decisao organizacional.

Area de influéncia do lider

Area de liberdade do grupo

Decide (A)

O gestor analisa a
situagdo e toma a
decisdo sozinho,
anunciando-a
posteriormente
ao grupo

Consulta

Individual(Cl)

2\
O gestor
se relne
individualmente com

os membros do grupo,

expoe a situacao,
recebe sugestdes, e
toma a decisdo
sozinho

Consulta
Grupo (CG)

O gestor se
reline com o seu
grupo de trabalho,
expoe a situagao,
recebe sugestdes,
mas toma a decisdo

sozinho

O gestor age
como facilitador na
busca de uma solucao
democratica, na qual
a sua opiniao é
importante mas
n3o decisiva

O lider delega o
poder de tomada de
decisao ao grupo,
dentro de limites
preestabelecidos




A decisao € importante e relevante? @ @ i
A, A,

O compromisso do

grupo € importante?

‘—-—\—

O gestor tem competéncia
para decidir sozinho?

A equipe apoiara a decisao

tomada pelo gestor? )
i g @@ @ @ &) @ & @

objetivos organizacionais?

iz @ 00000 00
competéncia para decidir?
A - - AW T A ' "- A T

s ababr emir:? ) @) D @ Q0O @
sabem trabalhar em grupo? J
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mada de Decisio e Etica

Critérios para fazer uma escolha pautada em principios éticos:

= Utilitarismo

=  Fazer o melhor para o maior nimero
= Direitos

=  Respeito aos direitos e as liberdades fundamentais
= Justica

= Regras justas e imparciais




Tipos de decisao:
Programada
Nao programada conhecida
Nao programada inédita

Teorias:
Modelo racional
Racionalidade limitada
Heuristicas

Resumo da Aula

Etapas do processo decisorio:

Situacao, diagnostico,
desenvolvimento e avaliacao de
alternativas, selecao e
implementacao, feedback.

Estilos de tomada de decisao:
Analitico
Conceitual
Diretivo
Comportamental

Técnicas de apoio:
Pros e contras
Matriz de prioridades
Arvores de decisdo
Matriz de resultados

Tomada de decisdao em grupo:
Vantagens
Desvantagens
Modelo Vroom-Jago
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* Cap. 4 da referéncia 2.

Leitura Basica
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Leitura Complementar

 (Cap. 5 dareferéncia 1.
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