Planejamento em Saude

Marilia Louvison




“Planejar consiste, basicamente, em decidir
com antecedéncia o que sera feito para

mudar condicdes insatisfatorias no presente
ou evitar que condi¢coes adequadas venham
a deteriorar-se no futuro” (CHORNY, 1998).




Identificar os "problemas”
nas "paisagens”!

ALICE

“Poderia me dizer, por favor, que caminho devo tomar para
ir embora daqui?”’.

“Depende bastante de onde vocé quer ir’, respondeu o
gato.

“‘Nao me importa muito para onde”, disse Alice.
“Entao ndo me importa que caminho tome”, disse o gato.

“Contanto que eu chegue a algum lugar”, Alice
acrescentou.

“Oh, isso vocé certamente vai consequir”, afirmou o Gato,
“desde que ande bastante”.

Alice no Pais das Maravilhas. Lewis Carol.




Ciclo PDCA
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Analise estratégica
SWOT

SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para a analise do
ambiente ou de cenarios, porem sua utilizacao é
bastante diversificada

Devido a sua simplicidade ha registros de aplicacao
dessa técnica desde para processos de planejamento
estrategico, até para estudos especificos

E em Ultima instancia, uma ferramenta de apoio a
tomada de decisao e, nesse sentido, tem sido bastante
difundida no ambiente da inteligéncia de gestao.



SWOT

S: Strengths (fortalezas)

W: Weaknesses (fraquezas)

O: Opportunities (oportunidades)

T: Threats (ameacas)




SWOT ou FOFA

Ambiente interno:
Fortalezas e
Fragquezas

Formulacgao,
selecao e
avaliacao de
estrategias

Ambiente externo:
Oportunidades e
Ameacas

Planos

__ ¥ operativos e

Projetos




Oportunidades

Ameacas

OP3 -

OP4 -

OPS -

A4 -

AS -

A6 -




SWOT

AMBIENTE EXTERNO

AMBIENTE INTERNO

FORTALEZAS

OPORTU NIDADES

DESENVOLVIMENTO

Tirar o maximo partido das
fortalezas para

aproveitar ao maximo as
oportunidades detectadas

FRAQUEZAS

CRESCIMENTO

Desenvolver as estratégias
que minimizem os efeitos

negativos das fraguezas e que
em simultaneo aproveitem as

oportunidades emergentes

AMEACAS
MANUTENCAO

Tirar o maximo partido das
fortalezas para

minimizar os efeitos das
ameacas detectadas

As estratégias a desenvolver
devem minimizar ou ultrapassar
as fraquezas e, tanto quanto

possivel, fazer face as ameacas




Usos do Planejamento na Gestao do SUS

Planejamento como méetodo de formulacao de
politicas

Planejamento como tecnologia de gestao

Planejamento como estratégia de mudanca do
modelo de atencao a saude

Planejamento como acao comunicativa para o
fortalecimento do controle social do SUS

Planejamento como instrumento de regulacao,
controle e auditoria do processo de producao de
Servicos




Fundamentos do enfoque situacional

Planifica quem governa

A planificacao refere-se ao presente

A planificagao exige um calculo situacional

A planificacao refere-se a oportunidades e problemas
A planificagao € inseparavel da geréncia

A planificagcao € necessariamente politica

A planificagao nao é adivinhacao do futuro

A planificagao nao € monopolio nosso

A planificagao nao domina o tempo

O plano € modular




O Plano como “Aposta’
A nocao de “direcionalidade”

Predicao, projecao, previsao

Cenarios: variantes e opcoes

Temporalidade do plano
planificacao de conjuntura

planificacao anual operativa
planificacao p/ um periodo de governo
Planificagcao a longo e muito longo prazo




Triangulo de governo Matus

e Atores articulam
e Projeto (intencionalidade)
e Governabilidade (controle)

e Capacidade de governo (modo de fazer
governo)




Explicativo: o que €, 0 que tende a ser?
(Analise da situacao inicial)

Normativo: o que deve ser?

(Programa Direcional)

Estratégico: o que fazer? Com quem?
Como? Para que? (Analise de viabilidade)

Tatico-operacional: fazendo ....

(Conducao do processo de
operacionalizacao dos modulos do Plano)




Planejamento

e Planejamento como instrumento /atividade do
processo de gestao das organizacoes.

e Teoria geral da administracao

e Planejamento como pratica social, de ambigao
transformadora.
e PES — Teoria da Acao Social — Matus
e Teoria do agir comunicativo — Testa — Habermas

e Planejamento como instrumento/atividade de acao
governamental para a producao de politicas
e Programacao em saude — Metodo CENDES OPS




PLANEJASUS

Define-se como Sistema de Planejamento do Sistema
Unico de Saude a atuac&o continua, articulada, integrada e
solidaria das areas de planejamento das trés esferas de gestao

do SUS.

e Lei 8080/90 - estabelecido o processo de

planejamento e orcamento do SUS, que “sera
ascendente, do nivel local até o federal, ouvidos
seus orgaos deliberativos, compatibilizando-se
as necessidades da politica de saude com a
disponibilidade de recursos em planos de saude
dos municipios, dos estados, do Distrito Federal
e da Uniao” (Art. 36)




Esquema Geral de Formulagao de Politicasee

o :

Formulagao das
Proposicoes

Anilise das Inclui as analises de
. - factibilidade,
Proposicoes . N
coeréncia e a fixacao

de prioridades

Desenho de
Estratégia

Formalizagao
de Politicas

Formas/documentos




Situacao inicial e situacao objetivo

e Situacao inicial: problemas e oportunidades
A nocao de problema
Tipologia de problemas
O valor dos problemas
O arquivo de problemas

Perspectivas da explicacao situacional de um
problema (racionalidades)

e Situacao objetivo: direcionalidade do plano




Formulacao de Politicas de Saude

> Imagem — Objetivo

Indica uma situacao ideal /
futura o que se
pretende alcancar.

= Situacao Objetivo

Refere-se aos resultados
que se pretende
alcancar partindo de
uma situacao inicial
existente.




Passo 1 — Analise da
Situacao de Saude

Sao indicados como eixos orientadores para a analise
situacional e para a formulacao dos objetivos, diretrizes
e metas dos Planos de Saude:

as condicOes de saude da populacao (este eixo
concentra os compromissos e responsabilidades
exclusivas do setor saude);

os determinantes e condicionantes de saude (este eixo
concentra medidas compartilhadas ou sob a
coordenacao de outros setores — intersetorialidade) ;

e a gestido em saude.




Gestao em saude

Nessa analise, estarao compreendidos o planejamento, a
descentralizacao/regionalizacao, o financiamento, a participagao socia
gestao do trabalho e da educacdo em saude, a infra-estrutura e a
informacao em saude.

Planejamento: analisar a estrutura, organizacao e operacionalizacao do
processo de planejamento, bem como a sua interacao com o centro de
decisao. Avaliar agdes de programacao, regulagcao, controle, avaliagao e
auditoria

Descentralizacao/regionalizacao: analisar a cooperacao entre as esferas
de governo; estratégia de coordenacao de promog¢ao da equidade;
funcionamento da comissao intergestores; pactuacao e regulamentacao do
sistema, desenho das redes regionalizadas de atencao a saude,.

Financiamento: analisar as transferéncias entre as esferas de gestao;
gasto publico total; execucao orcamentaria e financeira; fundo de saude e
critérios e regulamentacao do financiamento.

Participacao social: analisar a articulacao entre os gestores e os
Conselhos de Saude; as resolucdes e deliberacdes dos Conselhos e
Conferéncias de Saude; as condicdes de funcionamento dos Conselhos de
Saude e movimentos sociais.




Gestao do trabalho em saude: analisar a composi¢ao da equipe
saude; tipos de vinculos; mecanismos de negociagao com 0s
profissionais de saude; planos de cargos e salarios, e identificar os
principais problemas decorrentes da precarizagao do trabalho. Como
exemplo, verificar os mecanismos de valorizacao dos trabalhadores e
0s aspectos relativos a humanizacao das relacoes de trabalho.

Educacao em saude: analisar os processos de educacao em saude e

identificar os mecanismos de cooperacao técnica e de articulacao
com instituicoes de ensino, de servigos e de participacao social.

Informacdo em saude: identificar os bancos de dados existentes,
analisando a sua alimentacao, qualidade e utilizagao na producgao de
informacgdes necessarias ao processo de tomada de decisdes.
|dentificar as distintas fontes de dados disponiveis e verificar a
compatibilizacao dos diferentes instrumentos de coleta de dados.

Infra-estrutura: analisar os recursos logisticos, a rede fisica e os
projetos de investimento.




Matriz de prioridades

Determinacao de prioridades

escolha de problemas e agdes que sera concedido um
maior investimento em termos de intensidade das
iIntervencoes.

utilizacao de critérios

preferentemente de forma participativa com o
envolvimento dos diversos atores sociais direta ou
Indiretamente envolvidos com os problemas e com as
possibilidades de encaminhamento e solucao

revisao da literatura existente sobre o problema

identificar a configuracao que o problema em analise se
apresenta




Custo
Estimado

Pontuacao dos Critérios: Magnitude: baixa (0); significativa (1); alta (2) muito alta (3)
Transcendéncia: idem; Vulnerabilidade: idem; Custo: Baixo(3); Significativo.(2) alto (1); muito alto(0)




a

MATRIZ DE PRIORIZACAO DE PROBLEMAS DO SISTEMA DE SAUDE

Problema Relevancia Urgencia Factibilidade Viabilidade | Total de Pontos
(técnico- (politica)
administrativa)
1.
2
%
1

Pontuacao dos Critérios: Relevancia: baixa (0); significativa (1); alta (2) muito alta (3)

Urgéncia: idem; Factibilidade: idem; Viabilidade: idem.




Arvore de Problema

e visualizacao das
um determinado problema.

e LOgica das informacoes disponiveis acerca
dos problemas identificados e priorizados.

e |dentificacao de vetores — “nos criticos”

e Facilita a identificacao posterior de
possibilidades e dificuldades da intervencao
e grau de governabilidade




Consequencial Consequencia 2

Consequencia 3

Consequencia4

Causa 3

Causa 2




Passo 2- Formulacao dos
objetivos, diretrizes e metas

Os objetivos expressam o que se pretende fazer acontecer a
fim de superar, reduzir, eliminar ou controlar os problemas iden-
tificados.

As diretrizes sao formulacoes que indicam as linhas de acao a
serem seguidas. Sao expressas sob a forma de um enunciado-sintese
que visa delimitar a estratégia geral e as prioridades do Plano de
Saude.

e Estratégia € a forma que se pretende adotar ou
operacionalizar determinada diretriz.

e Prioridades sao as medidas que serao
privilegiadas ou que terao carater essencial.




Passo 2- Formulacao dos
objetivos, diretrizes e metas

As metas sao expressoes quantitativas de um objetivo. As
metas concretizam o objetivo no tempo e esclarecem e quantificam “o
que’, “paraquem’, “quando”.

e Assim, as metas devem ser devidamente qualificadas, o
que significa analisar de que forma elas serao apuradas.

Que indicadores serao usados e quais sao as fontes de
dados ou que estudos deverao ser desenvolvidos,
iInclusive como, quando € quem os desenvolvera.

Os objetivos, as diretrizes e as metas sdo para um
periodo de quatro anos

Se os objetivos e as metas estiverem suficientemente
claros e precisos, a elaboragao da Programacao Anual de
Saude sera bastante facilitada.




Em sintese, do ponto de vista da estrutura, o Plano de Saude
contera, minimamente, o seguinte formato:
analise situacional;
objetivos, diretrizes e metas.
Os eixos norteadores para a apresentacao da analise

situacional e dos objetivos, diretrizes e metas sao:
condi¢coes de saude da populacao;
determinantes e condicionantes de saude; e
gestaoem saude.




Programacao Operativa

E o processo de transformacéo dos objetivos em metas;
=> quantificacao dos objetivos;
E feita a selecdo de tecnologias que serdo utilizadas na
execucao das atividades;
=> determinagao
das acoes e servicos a serem desenvolvidos para o alcance das
metas;

E feita a organizacao de tempo e espaco das acdes que
serao realizadas;

E feita a definicdo das responsaveis pela execucao das
atividades.




Modulo Operacional

» E a programacao da intervencao sobre cada problema
priorizado.

= E constituido por um conjunto de atividades e tarefas a
serem executadas para o alcance dos objetivos
definidos;

= A sistematizacdo do modulo operacional pode ser feito
atraves de uma matriz;




Modulo Operacional

Modulo Operacional

Problema

Objetivo

Objetivo
Especifico

Meta

Acédo

Atividade

Responsavel

Quantitativo
de Pessoal

Recursos Necessarios

Prazo

Material

Financeiros

Curto

Médio

Longo




Passo 3 - Monitoramento e
Avaliacao

Processo permanente destinado,
principalmente, a manter sob controle a
execucao do Plano de saude em direcao aos
objetivos propostos.

E uma atividade continua , inerente e
necessaria ao exercicio da fungao gerencial
e para a qual podem ser utilizados distintos

mecanismos e procedimentos.

Planejasus




Monitoramento

e Monitoramento é a observacaoe o
registro regular das atividades de um
projeto ou programa. E um processo

rotineiro de acumulo de informacoes
do projeto em todos os seus aspectos.

e O monitoramento faz parte de cada
projeto, do inicio ao fim.




Avaliacao

e Avaliacao e um processo de julgamento
de valores no que um projeto ou
programa tem conseguido em relacao a
atividades planejadas ou objetivos gerais.

e Envolve julgamento de valores e €
diferente de monitoramento (observacao
e relatorio das observacoes).

e Um requisito fundamental para a
avaliacao é a disponibilidade e a
utilizacao adequada de informacoes.




Dimensoes do processo
avaliativo - Indicadores

QUALITATIVOS

EFICACIA

ATINGIMENTO
QUANTITATIVOS DE METAS
DESEMPENHO
PROCESSO

EFETIVIDADE
RESULTADOS
IMPACTO

EFICIENCIA
RECURSOS

RESULTADO

Avaliacao para a
gestao




INDICADORES

Indicador € um indice que reflete uma situacao determinada, a
partir da relacao entre variaveis, que permite medir mudancas e
determinar o grau de cumprimento das metas.

Para acompanhar o cumprimento das metas
devem ser definidos gue serao
apurados ao longo da execucao da Programacao
Anual de Saude.







MATRIZ DE MONITORAMENTO

Planilha 1 — Indicadores e Fontes de Informacio

Problema priorizado:
Objetive Geral:
Objetive Especifico:

Meta(s):

Indicador Cilculo Fonte de Informacio Limites Potencialidades

Indicador Fonte Indicador Fonte




AVALIACAO FINAL

1. Avaliacao do cumprimento das metas, da
observancia das diretrizes e do alcance dos
objetivos, segundo cada um dos eixos
especificos do Plano de Saude;

. Avaliacao do impacto da implementacao do
Plano, a partir dos resultados verificados no item
anterior, sobre a situacao de saude descrita no
momento de analise situacional;

3. Apresentacao de recomendacoes considerando a
avaliacao realizada, relativas a construcao do
novo plano, da reprogramacao e das
intervencgoes necessarias.




AVALIACAO ENQUANTO
PRATICA DE GESTAO

13

O fundamental ndo e o vocabulario de
avaliacao, nem as diversas
metodologias, mas o compromisso do

sistema de saude de buscar, de forma
permanente, aperfeicoar sua
contribuicao a sociedade tanto no
plano clinico como na perspectiva mais
ampla da saude publica.” (Silver,1992).



