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~ DISCURSO ALHEIO:
APREENSAO E POLIFONIA

Sheila Vieira de Camargo Grillo

A transmissio e 0 exame dos discursos de outrem, das
palavras de outrem, & um dos temas mais divulgados
e essenciais da fala humana. Em todos os domfnios
da vida e da criagiio ideoldgica, nossa fala contém em
abundéncia palavras de outrem, transmitidas com
todos os graus varidveis de precisio e imparcialidade.

MIKIHAIL BAKHTIN

O PRESTIGIO E A DIVULGAGAO dos trabalhos do chamado cfrculo de
Bakhtin junto 20 contexto académico ocidental estio entre as mais

importantes referéncias para as abordagens contemporéneas do dis-
curso efou da enunciacdo. As nogdes de dialogismo e de polifonia

influenciaram as concepgdes de teéricos da linguagem, que passa-
ram a estudar o discurso como fenémeno constitufdo,” em sua

esséncia, por diferentes enunciagdes, vozes e posigges ideolégicas,

em suma, pela polifonia.
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Na esteira q
essas reflexdes, tep| i
oo e e 3 .ho me dedicado a0 estudo de
P Pressa brasileira, tratande de seus diversos
S, das i ica i A
. c:,nd- ti:l'l'zas dedmscnqao do discurso alheio e das relagges
1¢0es de produgio e enunei
neiado para a descrics
Preensio dos mecanjis i i b ot
mos discursivos de i

. produgio de efeitos d
sentido, i i .
e do ;\leste artigo, busco sistematizar a descrigo de algumas
mas de transmissio do discurso alheio em portugués e, para
tanto, selecionei :

: : textos do género reportagem das dreas polftica e
econdmica de importantes jornais brasileiras. A abordagem desses

textos aceita o desafio proposto por duas questses do artigo de Brait
(2003), 2 saber: Qual deve ser a perspectiva adotada por analistas
do discurso para descrever a polifonia nas formas de discurso rela-

tado? Como compreender a constituicio polifsnica de generos do
jornal impresso?

Cabe 2 anilise do discurso, com sua capacidade interdisciplinar,
localizar os recursos lingtfsticos e ndo-lingiifsticos de combinagso
transmissdo das vozes discursivas, que certamente nfo podem ser
delimitadas unicamente pelo discurso direto, indireto e indireto
livre, ou pelas palavras calocadas entre aspas. [...] E necessario
observar no conjunto do enunciado, do discurso, de que forma a
confluéncia das vozes significa muito mais uma interpretagiio do
discurso alheio, ou a manipulagio na diregio da argumentagdo

autoritéria, ou mesmo a apropriagdo e subversfo desse discurso
{Brait, 2003, p. 25).

Da mesma forma, e considerando a atitude dialégica exigida pelo
discurso a partir das sugestdes bakhtinianas, nada impede que, a0

1. GRILLO, S. V. C. A producdo do real em géneros do jornal impresso. Sdo Paulo:
Humanitas/Fapesp, 2004.
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folhear um jornal hoje, o leitor perceba que o mesmo tema se mul-
tiplica em diferentes vozes (manchete da primeira pégina, editorial
da segunda, charge, reportagem etc.). A essa percepgao pode tam-
bém corresponder uma pergunta: “Essa polifonia enunciativa revela
um democrético processo dialégico ou unicamente uma cacofonia

palienunciativa?” (Brait, 2003, p. 26).

O primeiro fragmento aponta para um procedimento teérico-

metodolégico de anslise — inspirado nas idéias de Bakhtin — e 0

segundo, para hipéteses sobre o modo de inscrigao da polifonia no
jornal impresso. No primeiro caso, aponta-se para a necessdria des-
crigdo, entre outras, das formas de transmissdo do discurso alheio na
inter-relacio com o contexto incorporador e articulador das vozes
alhefas. A segunda questio coloca o problema de, a partir dos resul-
tados de andlise, arriscar a interpretar a representaggo discursiva do
debate democratico em uma de suas instancias de constituigio e de
divulgaciio, o jornal impresso. )
Para responder a essas questdes, percorrerei um caminho que
busca conciliar a preocupagio did4tica em expor conceitos e a
metodologia de anélise, com o propésito académico de avangar na

compreensio do fendmeno. Esses dois objetivos estio na base da )b’ﬁg{;

seguinte estrutura do artigo: a apresentagio de capftulos de grams-
ticas do portugués que abordam o discurso relatado, a apresentacio
de formas nfo descritas pelas gramiticas, o enfoque bakhtiniano
sobre a transmissgo do discurso alheio, e a descrigho e andlise de
géneros discursivos da imprensa brasileira.
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O QUE DIZEM NOSSAS GRAMATICAS

As graméticas da lfngua portuguesa apresentam uma tradigdo no tra-
tamento dado 3s formas marcadas? de transmissdo do discurso alheio.
Devido a0 prestigio desses manuais junto 4 comunidade escolar e 2
sociedade em geral, eles se constituemn em fonte de referéncia e, por
conseqiiéncia, em ponto de partida para a compreensio corrente
sobre a natureza, as fung@es e as formas do.discurso relatado.?

As graméticas consultadas seguem um padrso comum. Em pri-
meiro lugar, o discurso relatado estd sempre associado ao diseurso
literdrio, como forma de o narrador dar a conhecer pensamentos ou
falas de seus personagens de ficggo:

(...] a transmissao ou referéncia que o nartador faz da ala ou do pen-
semento das personagens. O discurso pode ser direto ou indireto
{Cegalla, 1970, p. 464).

Para dar-nos a conhecer os pensamentos e as palavras de Ppersonagens
reais ou ficticios, dispde o narrador de trés moldes lingtifsticos diver-
sos, conhecidos pelos nomes de:

discurso (ou estilo) direto;

discurso (ou estilo) indireto;

discurso (ou estilo) indireto livre. (Cunha & Cintra, 1985, p. 617).

Para fazer-nos conhecer, no curso de uma narrativa, palavras ou pén-
samentos de outrem, dispe a técnica da redaio de trés processos
tfpicos (Rocha Lima, 1992, p. 493).

2. A expressao “formas marcadas” deriva do trabalho de Authier-Revusz (1982) e foi
utilizada com o propésito de mostrar que 2 polifonia — palavras e discursos alheios
— & constitutiva de todo discurso e nio apenas das formas de discurso relatado,
descritas neste artigo.

3. Na literatura sobre heterogeneldade enunciativa, podemos encontrar as desig-
nacBes discurso citado, discurso reportado e discurso relatado.
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¢ Cintra falem de personagens reais ou ficts-
ratam do discurso relatado emn segdes dedi-
Nessas segdes, as for-

Embora Cunha

; ——

cios, os trés gramticos :
i ilfstica ou & poética.

cadas A literatura, 2 estilfs

resentagio do discurso relatado se resumem 2s trés

Ie] " . qe
s & 128 a saber: discurso direto, indireto

mencionadas 1os excertos acima,

e indireto livre. .
Em segundo lugar, a descrigfo dessas trés formas segue uma

abordagem semelhante nas gramdticas, que serd sintetizada na
tiéncia.

5“1“;‘; discurso (ou estilo) direto, o narrador cede a palavra (s)
personagem(ns), reproduzindo seu estilo e contetido. Para isso, a
personagem/enunciador & identificada e sua fala & normalmente,
caracterizada por meio dos verbos de elocugio — também chama-

dos de declarativo ou dicandi (falar, dizer, responder, argumentar

etc.) — e de recursos gréficos como as aspas e o travessgo. A estru-

tura sintética € justapositiva:

(1) "Deu tudo certo”, Cakoff disse aliviado no fim da reunido para dis-
cutir o prémio da critica, ontem de manha (OESP, 30/10/2003, DS).

No diseurso {ou estilo) indireto, o narrador incorpora a fala de
uma personagem, a fim de transmitir seu conteddo e ndo a forma
lingtifstica que a caracteriza. Ele é marcado pela presenga de um
verbo dicendi a0 qual se liga uma oragio subordinada substantiva:

(2} No fim da reunigo para discutir o prémio da critica, onteni de manha,
Caloff disse aliviado que tinha dado tudo certg.

No discurso {ou estilo) indireto livre, os limites entre os discur-
508 do narrador e da personagem sio atenuados, por meio da pre-
senga de dois perfodos, das transposigBes caracterfsticas do discur-
so indireto (pretérito imperfeito no lugar do presente, terceira
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Pessoa no lugar da primeira etc

Jedaco 50 dei
exclamagses, ‘ nservagio de interrogacdes,

e palav.ras e frases proferidas pela personagem. Estio
entes o verbo dicendi ¢ a ligacio subordinativa.

(3) Tintha dado tudo cerio! Cakoff respirou aliviado no fim da reunido
para discutir o prémio da critica, ontem de manha,

' ApSs essa sintese, aponto algumas limitagbes na abordagem.
Primeiramente, o discurso relatado ndo se restringe &s narrativas
literdrias, como ddo a entender as gramdticas, Os géneros textuais
da mifdia irmpressa, as conversagdes face a face, os artigos cientfi-
cos — para citar apenas alguns — esto repletos das mais variadas
combinagdes de apreensio e de transmissio do discurso alheio.
Embora as graméticas normativas privilegiem a descrigo do portu-

ués-padrio na sua modalidade escrita, tomando os cldssicos da
literatura como paradigmas dessa variante, nio é adequado apre-
sentar o discurso relatado como uma forma caracterfstica da esfera
liter4ria. Segundo, ndo se aborda o fato de o discurso relatado cons-
tituir-se em um outro ato de enunciagdo, o que traz implicagdes
para a déixis enunciativa (pessoa, tempo e lugar). Em terceiro lugar,
falta uma reflexdo sobre os modos de dislogo entre o contexto trans-
missor e o discurso relatado. Por fim, as trés formas apresentadas
ndo compreendem a totalidade das possibilidades oferecidas pela:
ltngua portuguesa, como veremos na segio a seguir.

OUTRAS FORMAS DE RELATO
DO DISCURSO ALHEIO

O teérico da literatura francés Gerard Genette (1972) descreve uma
forma de discurso relatado nao descrita pelas nossas graméticas, mas
fortemente presente em textos da imprensa brasileira, a saber: o dis-
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curso narrativizado. Nele, as fronteiras entre o discurso do narrador
¢ das personagens sdo quase imperceptivels, uma vez que essa forma
tende a igualar o relato de fala a um relato de acontecimento: “um
discurso 'narrativizado’; isto &, tratado como um acontecimento
entre outros e assumido como tal pelo narrador mesmo” (p. 190).

(4) No fim da reunido para discutir 0 prémio da critica, ontem de manha,
Cakoff disse aliviado ter dadp tudo certo.

O discurso narrativizado costuma ser descrito como variante do
discurso indireto. Optel por trati-lo como forma distinta, assim
como Genette, por entender que a mudanga sintética — a elimina-
¢30 da oragdo subordinada substantiva em favor das formas reduzi-
das de infinitivo e mesmo da nominalizagéo — manifesta um pro--
cesso de incorporagZo do discurso alheio pelo contexto transmissor
de forma mais estreita que o do discurso indireto.

_ Authier-Revuz (1998) acrescenta trés formas: o discurso dire-
to livre, a modalizagio em discurso segundo e as ilhotas textuais.
O primeiro se assemelha, em termos formais, ao discurso indireto
livre, exceto pela auséncia das transposigdes enunciativas caracte-

risticas deste. ;

(5) Deu tudo certol Cakoff disse aliviado no fim da reunido para discu-
tir 0 prémio da critica, ontem de'manha. o

A modalizaggo em discurso segundo é uma forma de represen-
tagao do discurso alheio que, fazendo uso de expresses COMO
“segundo”, “de acorde”, “conforme” e “para”, inscrevem-se em um -
paradigma de elementos modalizadores diversos {cbviamente, pro-
vavelmente, & certo, talvez etc.), no interior dos quais sua especifi-
cidade é modalizar ou comentar a prépria fala a0 proferi-la pelo

envio a um outro discurso. -
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POLIFONIA E DISCURSO RELATADO

{6) Segundo Cakoff, deu tudo certo na reunido para discutir o prémio
da crttica. . R :

Obviamente, deu tudo certo na reunido para disculir o prémio da critica.
Provavelmente, deu tudo certo na reunio para discutir o prémio da critica.

O estudo das formas de discurso relatado € tributério, por um lado,
! de uma tradico gramatical de descriio das formas da lingua,
como vimos no item anterior, e, por outro, de uma tradigdo retéri-
ca, ligada 2 sua fungdo autentificadora do discurso pela remisséo as o

Por. fim, as ilh otasltextlfais sd0 elementos do discurso relatado f fontes.’ Sem negligenciar essas contribuigges, meu enfoque se fun-
que resistem, na sua liceralidade, 3 operacao de reformulagao-tra- dar nos principios enunciativos bakhtinianos.
o 5 s TRETRTEIE. ' Nos escritos das décadas de 1920 e 1930, Bakhtin e Volochinov

propdem os princfpios de uma mudanga de perspectiva na aborda- .
gem do discurso relatado, em sintonia com a sua concepgéo dial6- !
gica da linguagem. O dialogismo é formado por dois aspectas fun-

dadores do discurso: seu caréter sociointerativo, isto é, a linguagem @

se constitui na interago entre sujeitos socialmente organizados, ¢

sua constituigdo polifénica, pois as palavras dos sujeitos estio reple-

tas de palavras dos outros discursos que as precederam. Esses dois

(8) Segundo prdceres petistas, o governo Lula “jogara tudo” para fazer aspectos fundamentam a metodologia bakhtiniana de anélise do

do atual vice-presidente do BID para Orgamento e Administraco, Jodo discurso relatado. ) M

Sayad, o sucessor de Iglesias (OESP, 19/12/2004, A15 — grifos meus). O discurso relatado ou citado’ ¢ definido por Bakhtin e
Volochinov como "o discurse no discurso, a enunciagdo na enuncia-

(7) Depois de muito suspense, o presidente argentino, Néstor Kirchner,
aparecew para a festa e nio fez a cara de céo feroz que havia prometido

«sew ministro de Relagdes Exteriores, Rafacl Bielsa. Ndo lativ, nem ros-
i gﬁ nou, mas insistiv em dizer gue os beneffcios "néio podem ter uma sé
dirego” (presumivelmente o Brasil) e cobrou mecanismas para elimi-

nar as “assimetrias” do bloco (OESP, 18/12/2004, A3 — grifos meus).

Inseridas em um quadro geral de discurso indireto (“insistiu ¢0, mas &, a0 mesmo tempo, um discurso sobre o discurso, uma

i . il " = ) "
em dizer que”)* ou de modalizagdo em dlszcurso segundo (“Segundo enunciagdo sobre a enunciagdo” (1992, p. 144). Com isso, os auto-
préceres petistas”), as expressdes entre aspas, diferentemente da res abordam dois aspectos: primeiro, o sentimento de independén-

estrutura apositiva do discurso direto, estdo integradas  sintaxe do .

discurso relatante e funcionam como uma marca de citagio de frag- 5. Pitgay-Gros {1956) fala que, apesar de sc constituir na forma emblemdtica da

I intertextualidade, cssa fungo da citagdo foi responsével pela sua exclusso das for- |

mentos do discurso alheio, que sdo entendidos cc:lmo elem?nt;s : e 8 S

1 ; o b ;

indispenséveis 2 apropriagdo de um outro ato de enunciag I 6. Refiro-me aos capitulos finals de Marxismo e filosofia da linguagem (1929) e a0
capftulo "O discurso no romance” (1934-35) da tradugdo brasileita de Questges de

(Authier-Revuz, 2004).
. literatura e estética (1993).

7. A expressdo “"discurso citado” é utilizada pela traduciio brasiletra de Marxismo e

4. Veremos, mats adiante, que Bakhtin (1929) classifica esses formas como "dis flosofia da Tinguagem (1992). e

curso indireto analisador da expressga”.
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Tepresentagio, ou seja, as dife-

rentes formas caracterizam o dislogo estabelecido entre o contexto

transmissor e o discurso atheio,

Maingueneau (2001, P- 137) descreve a independéncia do dis-
curso relatado em dois tipos de operagio;

— situar-se como fonte de referéncias enunciativas, ancorar o enun-

ciado na situagio de enunciagio;

— Posicionar-se como responsdvel pelo ato de Jala realizado (assergso,
pedido, ordem, pergunta etc.). Enunciar uma assergio, por exemplo, é
apresentar seu enunciado como verdadeiro e garantir a sug veracidade.

A primeira operagio compreende que as categorias da pessoa
{eu, tu, voce), de tempo (agora) e de lugar (aqui) podem ter refe-

réncias distintas no contexto transmissor e no discurso relatado. Por
exemplo:

Jodo me disse em Sao Paulo hd wma semana: Quero ir embora daqui
amanha.

A referéncia da primeira pessoa do contexto narrativo (“me")
n&o € a mesma do discurso relatado ("Quero”). As referéncias tem-
poral e espacial do contexto narrativo também séo distintas das do
discurso relatado. Temos, portanto, duas enunciag@es distintas.

A descrigio das formas da lfngua € integrante da andlise, na
medida em que essas formas manifestam “as tendéncias sociais esté-
veis de apreensio ativa do discurso de outrem” (1992, p. 146) e néio

estratégjas psicolégicas individualizantes. Ao se analisar as formas da
Itngua, considera-se o contexto social mais amplo, bem como os
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campos de circulagio da linguagem (publicidade, jornalismo, poltti-
€3, ciéneia, escola etc.) e seus respectivos géneros discursivos {out-
door, antincio publicitdrio, reportagem, editorial, discurso de palan-
que, artigo cientffico, capftulo de livro didético etc.). Portanto, a
lingua & compreendida como manifestagdo das relagdes sociais estd-
veis dos falantes, previstas nas instincias sociais mencionadas.

: Os campos e seus generos se constituem, entre outros, por
} finalidades espectficas (narrativa, polémica cientffica, processos
legais, persuasio comercial ete.) e pelo estatuta atributdo a0 co-
enunciador do discurso (leitor de ficgo, cientista, leigo, jurado,
perfil socioeconémico do consumidor ete.). A orientagio ao co-
enunciador “reforga 2 influéneia das forgas sociais organizadas
sobre 0 modo de apreensio do discurso” (1992, p- 146).

As inter-relacBes entre contexto transmissor e discurso zlheio
s4o condicionadas pela posicdo que um discurso a ser citado ocupa
na hierarquia sacial de valores. Bakhtin postula que a delimitagdo
de fronteiras nitidas e o baixo grau de manifestagio de réplica e
comentério so sensfvels 4 presuncéo de “eminéncia hierdrquica na
enunciagiio de outrem” (1992, p. 153). '

Num plano mais profundo e fundamental, o processo de

apreensfo do discurso alheio é concebido como constitutivo da pré-
pria subjetividade. Nos pﬁmeiros capftulos de Marxismo ¢ filosofia
da linguagem (1929), Bakhtin e Volochinov tratam da formagio
socioideolégica da consciéneia do individuo que ocorre na interio-
! rizag3o dos signos ideoléghi::os. Estes refletem e refratam as diferen-
tes posigdes ideolégicas constitutivas de uma formagdo sacial. Mas
€ no capftulo "Q discurso‘no romance” {1934-35) que a formagio
do individuo se articula de forma ainda mais aprofundada o pro-
cesso de apreensdo e de transmissfo do discurso sfheio.

Bakhtin e Volochinov (1929) concebein a apreensio do discur-
so alheio como um processo dialégico ative do sujeito apreendedor.

L e g e,
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Tal processo se opera em dois nfveis organicamente articulados: 2
réplica interior e o comentario efetivo. Esses dois planos dio conta,
respectivamente, da atitude responsiva interior ativa diante da pala-
vra alheia e da resposta voltada para o co-enunciador, os quais se
materielizam “no contexto narrativo que engloba o discurso citado”
(Batkin & Volochinov, 1992, p. 148).

No capftulo “O discurso no romance”, Bakhtin postula que a
palavra alheia se apresenta & conscigncia individual de duas formas:
como palavra autoritéria e como palavra persuasiva. A palavra auto-
ritdria est4 ligada ao “passado hierdrquico” (dogma religioso, autori-
dade da ciéneia, cinon litersrio) e, em termos formais, exige isola-
mento — na escrita por meio de recursos gréficos como as aspas —
e distanciamento. Ela também organiza em torno de si outras pala-
wras para interpreté-la, aplic4-la ou exalté-la. Na constituicdo ideo-
l6gica do individuo, ela entra “como uma massa compacta e indivi-
sfvel, ¢ preciso confirm4-la por inteiro ou recusé-la na fntegra”
(1993, p. 144).

A palavra interiormente persuasiva, devido 2 auséncia de aute-
ridade, permite matizes de interagio entre o contexto transmissor e
o discurso alheio e pertence 2 natureza inacabada do presente.
Bakhtin argumenta gue esse fenémeno manifesta o processo de
constitui¢go da conseiéncia individual, que vai diferenciar as pré-
prias palavras das alheias num momento.relativamente tardio da

sua constituiggo:

[...] para uma vida jdeolégica independente, a consciéncia desperta
num mundo onde as palavras de outrem a rodeidi e onde logo de inf-
cio ela no se destaca; a distingZio entre nossas palavras e as do outro,
entre 0 nossos pensamentos e os dos outrds se realiza relativamente
tarde. Quando comega o trabalho do pensamento independente
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experimental e seletivo, antes de tudo ocorre uma separagZo da pala-
vra persuasiva da palavra autoritéria imposta & do massa das palavras

indiferentes que nfio nos atingem (Bakhtin, 1993, p. 145).

Nessa perspectiva, Bakhtin e Volochinov reinterpretam as trés
formas tradicionais de discurso relatado descritas nas graméticas do

portugués.
O discurso indireto é concebido como um ato simultdneo de

andlise e de transposicio do discurso alheio, que pode manifestar

duas tendéncias:

1) O discurso indireto analisador do contetido que se preocu-
pa exclusivamente com a apreensso do contetido temdtico. O dis-
curso alheio é preservado na sua integridade seméntica, desperso-
nalizado no estilo e conservado 4 distdncia. Bakhtin e Volochinav
descrevem que ele & encontrado nos contextos epistemolégicos ou
retéricos (ciéncia, filosofia, polftica etc.), nos quais o autor expde a
opinido do outro sobre determinado assunto, a fim de delimits-la e
opé-la a outras;

2) O discurso indireto analisador da expresso que integra, na
maioria das vezes entre aspas, as palawras e o estilo do discurso
alheio, a fim-de caracterizar sua configuragio subjetiva enquanto
expressao. O discurso direto preparado pelo discurso indireto enqua-
dra-se nesta tendéncia.

O discurso direto & descrito sob o prisma das “variantes nas
quais se efetua uma troca de entoagdes, nas quais se constata um
estdgio recfproco entre o discurso narrativo e o discurso citado”
(Bakhtin & Volochino, 1992, P. 165). Aqui, descrevem-se também
duas tendéncias:
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1) Discurso direto preparado em que o contexto transmissor
antecipa o contetido da citagdo entre aspas. Enquadram-se. nesta
te:ndénc:la o discurso direto que emerge do indireto e o discurso
direto que emerge do indireto livre;

2) Discurso direto esvaziado no qual o contexto transmissor ca-
racteriza de tal forma o enunciador/personagem que suas palavras per-
dem sua forga seméntica, mas ganham na caracterizagao estilfstica.

Ror. fim, o discurso indireto livre configura uma amdlgama
entre dois discursos que se distinguem n3o pelo contetido seménti-
co, mas pela entonagdo. E isso que faz com que determinados
aspectos formais — 2 exclamagdo nos exemplos (3) e (5) — se
constituam em marcas a serem preservadas nesse tipo de discurso.
Essa anélise manifesta a coeréncia da visdo dialégica da linguagem,
na qual a entoagdo valorativa é tema integrante.

ESTILO'E NORMAS DE TRANSMISSAQ
DO DISCURSO RELATADO NA IMPRENSA

Os velculos de informagdo impressos regulam suas préticas de [in-
guagem com a ajuda de manuais que passaram, a partir do infcio
da década de 1980 e, em maior escala, do infeio da de 1990, a cir-
cular além do imbito das redagdes dos jornais. Através da sua
venda em livrarias e da doagdo a assinantes, esse material tem se
tornado objeto de consulta para estudantes e profissionais envolvi-
dos com a redagdo de textos, no que diz respeito, sobretudo, 2s
normas gramaticais escritas. Esses manuais interessam enquanto
lugar de reprodugio e de divulgagao de uma imagem normativa da
lfngua portuguesa, por meio da fixag3o de um padrio, e da influén-
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cia dessa Imagem para a utilizagio do discurso relatado. Nesse
sentido, ¢ revelador o excerto abaixo, retirado do manual do jornal

O Estado de S. Paulo:

A missfo de Eduardo Martins tem de ser cumprida em tempos diff-

ceis, diante do grande estrago causado em atividades que dependem

da Lingua Portuguesa pelo longo perfodo de trevas em que o ensino

no Pafs foi tragado pela falencia da méquina piblica. Hoje, fala-se e

escreve-se pior que em geragBes passadas. E as redagdes brasileiras

ndo sZo nenhum odsis nesse deserto. Mas, se padecem da mesma
sindrome que ataca nos exames para o vestibular e nos textos de tele-
novelas, as redag@es podem e devem se converter em sélidas trinchei-
ras de defesa do conhecimento da lingua. O Manual é uma afiada

arma nessa guerra (Maranhiio apud Martins, 1997, p. 6).

O fragmento foi seleq:ionado como ilustrativo da manutencio
de imagens dominantes dé lingua portuguesa. Esta & representada
como um conjunto homogéneo e estavel de formas no qual nio h4
lugar para a variagdo, mas somente para desvios, vistos como cor-
rupgdes que ameacam a corregiio e a beleza da lingua. Os proces-
s0s sociais, polfticos e histéricos de fixagdo de um padrdo culto da
Ifngua sdo ignorados em favor de uma concepgio de lfngua original
e pura, Com isso, os falantes tornam-se inimigos, porque mal pre-
parados para o uso da sua prépria lfngua materna. Nem sequer é
mencionada a existéncia do padrdo culto escrito, como o fazem
muitas gramticas normativas quando apresentam seus abjetivos,
uma vez que ele é visto como a dnica possibilidade de Ifngua. Por
meio de seus usos exemplares e de seus manuais, que se tornam
instrumentos de ensino, os jornais assumem o lugar dz escola e da
gramitica na missio de disseminar a verdadeira Ifngua. Essa tarefa
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ganha conotagdes de batalha no manual de O Estado de S. Paulo,
que vé os desvios como ameagas que precisam ser combatidas.
A concepgo de um padrio Gnico da lfngua portuguesa nortea-
T4, COMO Veremos a seguir, o estabelecimento de normas para a tre-
dugo das declaragdes das fontes e a conseqiiente homogeneizagdo
das formas da lingua nos discursos diretos distribufdos nas diferen-
tes rubricas e cadernos dos grandes jornais brasileiros.

A colocagio em cena de discursos de envolvidos nos aconteci-
tentos narrados, per meio do uso do discurso relatado, € um recur-
so produtar de um “efeito de veracidade” dos acontecimentos des-
critos pela imprensa. Em primeiro luger, o discurso relatado
funciona como testemunha autentificadora do relato jornalfstico,
como podemnos ver nos seguintes trechos dos verbetes declaragBes

textuais:

O texto conta uma histéria e usa a personagem para lhe dar veracida-
de. O leitor tenders a confiar mais nas informagdes que lhe estio
sendo transmitidas (nfo é s6 o repérter que esté dizendo aquilo; outra
pessoa estd confirmando a informagZo) (Martins, 1997, p. 86).

Além de atestar as informagBes d2 imprensa, o discurso relata-
do mostra as suas fontes e revela o quanto o jornal descreve os acon-
tecimentos a partir dos discursos daqueles que dele fizeram ou
fazem parte. O processo de produgao da notfcia envolve, sobretudo,
“a busca dos relatos dos envolvidos nos fatos, uma vez que o jornalis-
ta dificilmente participa diretamente deles. A presenca do discurso
alheio produz ndo sé o efeito de autenticidade das informagdes
transmitidas pelos jornais, mas também revela que se trata de um

discurso sobre outro discurso e nfo um discurso sobre o real.
No campo jornalfstico, o discurso relatado pode funcionar
como uma duplicagdo do real, uma vez que grande parte do noticis-
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T

co se constitui de declaragdes d

discurso proferido. Conforme Genette:

tio pollti
seja, a notfcia estd no

Se a “imitagdo” verbal de acontecimentos nio

pia ou ilusdo, o "relato d

condenado 3 esta imitag3o absoluta que
que, se ela presidisse verdadeiramente 2 criagdo das palavras,

da linguagem uma reduplicagéo domun
s pudesse distinguir onde estd o objeto em si e onde estf o n

(Genette, 1972, p. 189).

Obviamente, esse “efeito de transparéncia” do discurso relata-
do & largamente empregado pela imprensa, constituindo o seu
papel de transmissora do real. Como a transmissio do discurso
alheio assume diversas formas desde a narragio das falas até o dis-
curso direto, é neste tltimo que o efeito reduplicador do mundo
tem seu modelo de execugo. Esta forma, em sua definigso, preten-
de dar a ver o discurso do outro em sua integralidade, porém veja-

mos o que dizem os manuais a esse respeito:

Na reprodugio de declaragio textual, seja fiel ao que foi dito, mas, se
ndo for de relevincia jornalfstica, elimine repeti¢oes de palavras ou
expressdes da linguagem oral: um, &, ah, né, t4, sabe? entende? viu?
Para facilitar a leitura, pode-se suprimir trecho ou alterar a ordem do
que foi dito — desde que respeitado o contetido (Manual da redagao,

Folha de §.Paulo, 2001, p. 39).

Embora as declaragées entre aspas devam transcrever com fidelidade
as palavras do entrevistado, adapte o texto s normas gramaticajs,
acerte as concordancias, elimine as repetigdes muito freqilentes e
contorne os vicios de linguagem. A menos, claro, que haja alguma
razfo para se manter literalmente o texto (Martins, 1997, p. 87).
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. ?.sses trechos revelam dois aspectos do discurso direto na pré-
nca.jomal{stica: © Seu Uso Tetérico e o papel normativo da lingua
da imprensa. No primeito caso, o uso do discurso direto na
imprensa aproxima-se da figura retérica do “pseudodiscurso direto”
que visa aumentar o sentimento de presenga, atribuindo ficticia-
mente palavras 2 uma pessoa. Na imprensa, essa presenga tem por

finalidade precfpua persuadir da fidelidade do texto jornalfstico aos

discursos e fatos por ele veiculados. No segundo caso, em conso-
néncia com a preocupagio normativa, o manual prescreve normas
de “tradugic” do discurso relatado, em que nao h& lugar para as
expressbes da oralidade. A gramética normativa serapre tomou
como base de descrigZo os textos de grandes escritores da literatu-
ra, nfo se colocando como objeto a lingua falada. Portanto, as
“declaragBes textuais” na imprensa sdo adaptadas aa padrio escri-
to e s regras da norma culta.
Esse fato entra em contradigio com o caréter da declaragsio tex-
tual que se propGe a tratar o diseurso alheio como um objeto intocs-
vel e viola ¢ acordo com o leitor de reprodugdo integral das declara-

¢Bes entre aspas.® Essa violagdo conta, porém, com a visdo cotrente
da ipualdade entre oralidade e escrita, ou seja, o leitor v& a sua escri-
t2 como espelho da sua fala e, portanto, a traduggo efetuada pelo jor-
nal est4 em consonfincia com a concepgio de fala dos leitores.

A noglo de discurso direto enquanto mimesis da expressao e
do contetido do discurso alheio j4 revela uma visdo da escrita
enquanto capaz de reproduzir todos os elementos de um ato de

8. Corroborando essa contradig3o esta a definigio de Rey-Debeve (1978, p. 211)
de discurso direto: “{...) as falas relatadas em estilo direto s3o exatamente relata-
das: ndo te ndo se sub a nenhuma modificag¥o em seus termos e

ordem de termos, mas, além do mais, elas devem, em principio, ser-lhes um {cone
integral; isso implica pelo menos, para a reprod

¢do oral, a ¢lo, e, para a

reproduglo escrita, as marcas supra-scgmentais, pontuaglo, letras maitsculas,
1w

tipografia etc., quando elas podem ser pertinentes para ¢ sentido”,
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enunciagso. Como vimos, o carfter mimético do discurso direto
na imprensa € limitado pela conduta normativa da prética jorna-

Ifstica que se coloca como instancia defensora da correg3o grama-
tical do idioma.

A TRANSMISSAO DO DISCURSO
ALHEIO NO 'GENERO REPORTAGEM

Entre os diversos géneros do jornal impresso, a reportagem consti-
tui-se, conforme os préprios vefculos de imprensa, na sua prépria
esséncia, Ao distinguir-se da noticia, sobretudo, pela extenséo e
profundidade, ela nos inferessa, em especial, por formar-se das
vozes dos atores sociais: "[...] a reportagem € por dever e método a
soma das diferentes versdes de um mesmo acontecimento” (Bahia,
1990, p. 50). Tal diversidade pode assumir perspectivas conflitan-
tes, a serem selecionadas e organizadas pelo repérter: “Colha todas
as versbes que puder para o mesmo fato, confronte-as e, a partir
daf, selecione as mais verossimeis. Se for absolutamente impossf-
vel optar por algumas delas, registre-as e mostre ao leitor os con-
trastes” (Martins, 1997, p. 255). Essas caracterfsticas fazem da
reportagem um género privilegiado para a investigagdo da polifonia
e da apreens3o ativa do discurso alheio pelo jornal impresso. Para
tanto, foram selecionadas trés reportagens do jornal paulista O Es-
tado de S. Paulo.?
Na primeira p4gina do dia 27 de novembro de 2003, OESP traz

uma chamada da reportagem da capa do caderno “Cidades".

9. Doravante, sers utilizada a abreviatura OESP.
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lﬁ:ﬂ, Alekmin: Marts deveria pagar conta da Sabesp
in resgiu ontem is criticas da prefeita Marto
Texto SO EI;;‘:":::;::;: f:[;‘::‘fll‘s": ] Pre?!ilun‘ quer colaborar, pode comegar a
:l:'f :5 RS 253 milhdes que deve pela dgua ¢ pelo esgoto”, Na véspe-
Diseurso ‘:n Marta havia sanclopado lel que transfere para o munictpio o planeja-
" mento e controle do saneamento.
Chapéu | Capa do caderno “Cidades”
Manchese | Alckmin cobra divida da Prefeitura com Sabesp
Titulo Governador reage a criticas da prefeita: sin RS 253 milhses par sancamen-
auwdliar 1o
Legendas | Foto de Alckmin: Alekmin destaca que € uma questdo metropolitans ¢
das fotos | nio municipsl
Foto de Merta: Marta, como Alekmin, diz que ngo quer bate-baca sobre
D Caso =
Olho Lei vai ser mesma contestads na Justiga
Texto Di Relatado
Alekmin | O governador Geraldo Alckmin (psDb) disse ontem que a Prefeitura pode
comegar & ajudar a Sabesp pagando suas dividas. “Se a Prefeitura quer
colaborar, pode comegar a Pagar os RS 253 milhaes que deve pelo con-
sumo de dgua e servio de esgoto.” Na terge-feirs, a prefeita Marta
Suplicy {#T) sancionou uma lel que transfere a6 Mur; ipio o planej
to e controle do abastecimento de $gun da cidade.
*E uma questdo metropolitana, nio se pode limitar a0 municfpio. HS mals
de um século, o Estado é ¢ ponsével pelo wbasteci de dgua e trana-
mento do esgoto. A Prefeitura nunca fez investimentos no setor”, diz
Alckmin,

Marta Casa — A prefeita disse ontem que também nlio quer bate-boca mas que
deseja participar das decisdes da Sabesp. Ao saber da cobranga da dfvida
feita pelo governador, ela evitou polémicas e comparou a questdo A admi-
nistragfo de uma casa,

“A Prefeitura se sente coma se fosse dona de uma casa que acolheu um
héspede que quer ajudar em slguns problemas, na arrumagtio da €352, nas
compras de supermercado. De repente, o héspede decide que s6 se come
vegetais ¢ nio sc come frango. Que o fantar € setvido 2s 7 horas ¢ quem
chegar atrasado ndo come mais. E o dono da ¢esa comega a achar que
assim também ndo d4. Tem de sentar e conversar para resolver as coisas.”
Modalizacdo | De acordo com perceer do professor de Direito da Universidade de S30
em Discurso | Paulo {Use) Eros Roberto Grau, solicitadn pela Prefeitura, o artigo 30 da

Segundo Constituig3o estipula que o poder concedente para serviges locais € o

Muniefpio. Apesar de n3o falar sobre o saneamento, tsmbém n3o o exclui.

Parecer | Isso, segundo ele, leva a der que a distribuigso de dgusc

1o de esgoto, dentro dos limites do Muni pio, & comp ipal.

92 Sheila Visim de Camargo Grillo

Embora nio represéntem a totalidade das formas d;'e' mns:::
sio do discurso alheio presentes na reportagem, os [ragme B
acima sdo suficientes para caracterizar as v?zes af prfes:nres.nﬂi.
conjunto textual, o repéreer seleciona e organiza as pos:I;: g = .
tantes de dois polfticos, apreendendo-as de forma . orativa '
favor de uma delas. Fagamos o caminho inverso ao do leitor, o'u se.Ja,
caminhemos do texto interior para o tftulo da chamada da pr-lmelra :
P4gina, o que corresponde ao processo de produgio jornalfstica. ,

O texto do caderno “Cidades” estd organizado em trés blocos,

. em razio das vozes e posigGes af representadas: o primeiro contém

2 fala de Alckmin e assessores, o segundo a de Marta e assessores,
e o terceiro, mais heterogéneo, apresenta o parecer de um jurista, a
fala de assessores de Marta e finaliza com a fala de assessor de
Alckmin. A apreensio do discurso alheio caracteriza-se pelo que
Bakhtin chama de "discurso direto preparado”, As vozes de Alckmin
e de Marta séio apreendidas, na maioria das vezes, por meio do dis-
eurso indireto que sintetiza o contetido do discurso direto que o
segue. Aqui o discurso indireto mostra sua fungao de analisar e sin-
tetizar o contevdo seméntico do discurso alheio, enguante o discur-
so direto € responsdvel pela expressividade estilfstica da voz do
outro. Essa parceria atende a0s objetivos da reportagem jornalfstica
que se legitima pela justa apreensio e transmissio de fatos/vozes
que lhe s3o exteriores. Uma segunda forma de apreensio ocorre
com o discurso direto de Alckmin que inicia um pardgrafo sem con-
texto anterior que o prepare. Neste caso, o jornal produz um efeito
méximo de transparéncia em relagio as lontes, a0s colocd-las
expondo seus argumentos em estilo préprio. A terceira forma ocor-
r€ com a transmiss3o do parecer do jurista sob a forma da modali-
zagdo em discurso segundo, a qual, na reportagem impressa, costu-
ma ocorrer em contextos de transmissao de documentos oficiais
escritos, crlando ndo um efeito de distanciamento, mas de isencéo,
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pela transmissao do conter]
nteddo documenta]. p,
. Po ]
feportagem constitui-se pela of iy .8

Por fim, a presenga de'chamada da i i i
e ment : : ; ._ primeira pgina, localizada
Soes ecreanflfirg donr, dg ¢80 da transmissgo de duas ha primeira coluna do canto inferior esquerdo, sinaliza a valorizacsio
O pem it Bovernador ¢ a da prefeita, da reportagem pelo jornal] Seu ' r
i paratexto'® da Teportagem — titulo, tftule auxiliar, fotos legen- )
as ¢ olho — funciona como :

: pardgrafo da reportagem do interior, contendo rel to do di
catalisador da atenggo do letor que : b 1 st
pode af se deter em sya leitura. .

Tormacse poran o &0 ! u governado'r contextualizadté p?r infom.aat;ﬁo sobre lei sancionada
legiado de iiGiucsore e gty Téml Z glo pnw.. P.ela prefeitura, A porgzo er discurso direto corresponde a0 mesto
P — Pty o govemado; s ?:-_i tulo auxi- d.}scur.so da reportagem do interior, mas com modificacBes que a
cia do jormaliome S s , seguindo a tendén- sintetizam. A supressdo de palavras em declaragiio textual revela os
anstormar o relato de fala do texto em procedimentos jornalfsticos que operam uma sfntese analitica da
ulos, Com isso, a prefeita do municy-
Pio € apresentada negativamente como devedora. As fotos, elementos
de grande atragdo, constroem imagens bastante diferenciadas dos
pelfticos. Enquanto a foto do governador, de terno e expressao facial

texto € uma sintese do primeiro

relato de acontecimento nos tft

fala das fontes, mesmo nas declaragdes entre aspas. J o titulo
manifesta 0 mesmo procedimento da reportagem do interior, ou

. . jornal se faz ouvir por meio da do governador.
da de Alckmin traz argumento convincente em favor de sua posigdo

A andlise da relagio entre texto e paratexto evidenciou que a
e a de Marta, a intengéio de ndo provocar atritos, sem argumento em.

seu favor. O olho sintetiza fala de assessor de Alckmin. Os aspectos
constituintes dos elementos paratextuais demonstram um posiciona-
mento favordvel do jornal em relagao 2 posigdo do governador e uma

desvalorizagdo da prefeita, cujos argumentos serdo conhecidos ape-
nas se houver a leitura integral da reportagem.

seja, o discurso direto do texto transforma-se em uma forma em que
s denoms n as fronteiras entre o contexto transmissor e o discurso relatado
I se 1 i i
| q i guranga,' rmeza e sen’anl‘dade, produz um efeito de estlio imprecisas. A presenga do tempo verbal do futuro do pretéri-
‘ ‘];rt;pne be no exercicio do poder' publico, a foto da prefeita; com & , todoindicativo, “deveria”, marca a polifonia do tftulo com a possi-
edos na boca, que mostra um sorrfso provocador, pode produzir efei- bilidade de, pelo menos, dois efeitos de sentido: uma declaragzo de
tos de descontragio ou até de leviandade. As legendas dessas fotos Alckmin sobre Marta, e um jufzo de valor, assumido pelo préprio
sdo formada.s por sfnteses de falas dos polticos, ambas sob a forma * jornal, sobre a atitude a ser assumida pela prefeita. Aqui a voz do
do discurso indireto. A diferenca marcante est4 no contetdo: a legen-
1
%
]

reportagem ndo apaga a polifonia, mas a organiza de modo a produ-
zir uma interpretagfio dos discursos das fontes. Essa interpretacio
se acentua em fungiio da importéncia do espago pcupado. A primei-
ra pégina, enquanto lugar de maior destaque do jornal, e o paratex-
to da reportagem do caderno “Cidades” mostram a voz com a qual
o jornal se identifica. O jogo texto/paratexto & eficaz na interpreta-
5  foi cunhada por Genette {1687 pars dndigrarive dles ¢io da fala das fontes sob a aparéncia da sua reproduciio, produzin-
rln%n':o:x\?;;:: o: :;;c;ﬁ’e ac:);l;:nalumpum texto a fim de apresenté-lo, ao asse- do, com isso, o efeito de veracidade da imprensa. . .

gurar sua presenca no mundo, sua recepgfio e seu consumo. Entre os elementos A polifonia em procedimentos de transmissao do discurso
paratextuais, esto os titulos, as fotos, s ilustragdes, a capa, 0 nome do autor, o alheio pode se dar em reportagens publicadas em dias distintos,
prefécio, a epfgrafe ete.
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mas relacionadas tematicamente; como ocorre nos textos analisa-
dos a seguir. Na primeira p4gina do dia 9 de janeiro de 2004 , OEsP
traz uma chamada de reportagem do caderno "Economia”.

1* pégina | Famflia j& gasta mais com internet do que com Feijio

Titulo
Texto O brasileira gasta mais com internet ¢ TV a cabo do que com arroz ¢ fei-
Jio, conforme dados da Pesquisa de Orgamentos Familiares do Fundagdo
Getdlio Vargas. A queda da rends, o oumento das tarifas de servigos pabli-
Discurso | cos ¢ u'oferta de novos servigos sl ° do
Relatado | doméstico.

Chapéu Ecanomia/Conjuntura
Manchete | Gasto com internet ultrapassa arroz com feijio
Titulo Nova pesquisa de nmlmm
auxiliar de consumo
Legenda | A decoradora Maria Regina conta que reduziu, mas nio cortou os gastos
com TV a cabo e intemet
Olho Peso das 1arifas &€ maior no ercamento
Discursos Relatados no texto
Modalizaggo | Rioc — O brasileiro js destina uma Fatia maior do orgamento paza gostos
em Discurso | com intemet ¢ TV a eabo do que para a compra do tradicional Feijio com
Segundo | arroz. A queda na rends, o sumento das tarifas scima da inflagdo c e ofer-
ta de noves igos al a posigdo do orgamento familiar.
Avangou, também, o peso dos pregos administrados (tarifas). E caiu a par-
cela das despesas com satide e compra de vefculos, conforme a Pesquisa
de Orgamentos Familiares (POF), divulgads ontem pela Fundagie Getdlio
Vargas (FGV).

Relato A casa da decoradora Regina Maria Braga Ribeiro, de 54 anos, é um bom
seguido de | exemplo da tendéncia que vigorou nos dltimos 2nos. No perfodo,  faml-
Discurso | lia chegou a ter trés pontos de TV por assi ¢ dois computadores com

Direto acesso A internet, com linhas telefénicas distintas. O amplo acesso a novos
servigos, entictanto, ndo resistiu 3 erisc de 2003 ¢ no segundo semestre os
gastos em servigos, depois de crescerem muito, foram racionalizados.
“Reduzimos, mas n3o cortamos, porque estes servigos jé fozem parte de

nossa vida. Nao consigo me ver hoje sem Tv a eabo”, diz ela.

Assim como procedi na descrigo analftica da reportagem do
. dia 27 de novembro de 2003, faremos o caminho inverso ao da lei-
tura e ‘comegaremos pelo texto da reportagem. Duas vozes princi-
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pais aparecem no texto, articuladas acs dados da pesquisa. A pri-
meira € uma voz impessoal e institucionalizada identificada pela
Pesquisa de Orgamentos Familiares (roF) da Fundagdo Getiilio

Vargas (FGv). Ela é incorporada e transmitida sob 2 forma da moda-

lizagdo em discurso segundo, forma preferida, na imprensa, para a
transmissdo de documentos, pareceres e pesquisas escritos. A im-
pessoalidade dessa voz, aliada aos dados percentuais, cria forte efei-
to de objetividade e de veracidade dos dados fornecidos, os quais
aparecem como destitufdos de interpretagdo valorativa. No titulo
auxiliar e na manchete da reportagem, essa alteridade & assimilada
2 voz do jornal sob a forma da divulgagso de dados de pesquisa, ou
seja, os elementos paratextuais englobam e assumem as informa-
¢Bes da pesquisa, que passa a misturar-se 2 voz do jornal.

A segunda voz é de uma cidads que funciona como exemplo
das conclusSes da pesquisa. A incorporagdo de sua voz é feita sob a
forma do relato de acontecimento seguido de discurso direto — que
Bakhtin e Volochinav chamam de discurso direto preparado —, o
qual n3o acrescenta nova informagio, mas apenas cria um efeito de
autenticidade da narrativa jornalfstica em relagfio ao contexto ime-
diatamente anterior. O discurso direto da cidad3 transforma-se em
discurso indireto na legenda da foto que acompanha a reportagem.
A foto, que mostra a decoradora apoiada no monitor de um compu-
tador, d§ imagem 2 voz do texto e suporta o tema da manchete.

_ Também neste caso, o movimento de transmissdo da voz alheia
no texto e na legenda caminha no sentido de sua incorporagio, ou
seja, o efeito de integridade estilfstica e temdtica do discurso direto
no texto da reportagem transforma-se em uma forma analisadora do
contetido na legenda, elemento paratextual. A impessoalidade e a
generalidade dos dados da pesquisa ganham subjetividade c concre-
tude na voz e na foto da cidads.
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Na chamada da primeira
S€J3, O texto traz os dados dg
em di

disc

Pégina, essa posicio Permanece, ou
Pesquisa s

IPOra a voz da i
IS0 ao transformé-lo em relato pesquisa ao seu
ce o efe ;

lias brasileiras,

. Esses efeitos, porém, siio contestados em reportagem do inte-
rior do caderno de "Economia” do dia 11 de janeiro de 2004. Com
ela, outras vozes sio apreendidas e evidenciam o processo de natu-
ralizacio dos dados da pesquisa. E importante destacar que essa

Teportagem nao tem o mesmo destaque da anterior, pois ndo possui
chamada na primeira pégina.

\ Chapéu \EconumiaICnnsumo

| _Manchete | Especialista critica pesquisa sbro gasto familiar -
L Titule \ Para socidlogo, gostar mais com internet do que com arraz c feijda refe-
auxiliar re-se a brosileiro que ndo existe
Olho Internet no pafs custa o dobro dos EUA

seguido de | do como o divulgado pela Pe

Discurso | O pesquisador Marcelo N
ery, que coordenou, pela FGY, o Mapa da Excluss
Indireto | Digital, divulgado em abril do / iy

ano passada, considera que um dado agrega-
: squisa de Orgamento Familiar, feita nas princi-
pais regides metropolitanas com famtlias com renda até 33 saldrios minimes,
junta deis brasis distintos. Citando a deaominagdo de “Belindia” para um
pafs de realidades como a da rica Délgica e 2 da pobre fndia, ele diz: "Nesse
dado, belgas e indianos sio colocados no mesmo saco”,

Nery destaca, no resultado da pOF, um dos dados que considera mals mar-
contes: o aumento da parcela de alimentago no orgamento familiar, a0

contrérlo das cdi¢des anteriores da pesquisa, que vinham mostrando redu-
clo desse item.

Diseurso
Direto

“Nesta pesquisa, a tend@ncio de queda de comprometimento com alimen.

taglo se inverteu. O peso da alimentagio sumentou mesmo que pouco.
lsso & com o empeb

da populagdo, cam a queda de
renda”, comenta o pesquisador. Efe acrescenta, potém, que a taxa de aces-
sodi inua em expans3o, apesar da crise, "A sociedade brasilei-
ra estd mais informatizada, sim, mos este acréscimo estd acorrendo de
¢ima para haixo e nlo de forma demacratizada”, afirma.

Discursos Relatados no texto
Modalizagio | Rio — O intermnaum brasilciro gasta mais do que o dobro do americane

em Discurso | para ter acesso a0 servigo, apesar da redug2o de 3,5% nos pregos da inter-

Segundo | net no Brasil nos Gltimos dois anes, de acarda cam o [ndice de Pregos a0
Consumidor da FGv.
Discurse | "O malor gaste Familiar para internet ¢ TV 3 cabo do que para o arroz com
Direto feljio refere-se a um brasileiro médio que nio existe”, diz o socitloge
seguido de | Bernard Sorj, autor do livio Brasil.com, eriticando uma das principais con-
Relato cluses da Pesquisa de Orgamentos Familiares (poF), divulgada na sema-
na passada pela Fundagdo Getilio Vargas.
Modalizagao | Nos Estados Unidos, onde 70% dos acessas ainda s3o feitos por telcfone,
em Discurso | o usuério paga uma taxa fixa mensal pelo servigo telefdnico de cerca de
| . Segundo | USS 25, independ e da quantidade de chamadas, segundo dados
‘ do Comitt para D izacto da [nformagto (coi). O provedor de
d banda larga (intemet de alta velocidade) custa em tomo de US$ 15. No
\

Brasil, pelo servico de alta velocidade, além do provedor espectfico (custo
em tomo de R$ 65), exige-se um provedor de acesso (RS 30) ¢ mais o alu-

| guel do modem (RS 20).

'
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O texto da reportagem é constitufdo, majoritariamente, pela

organizagio dos dados de duas pesquisas ({ndice de Preos a0 Con-
sumidor da FGV e do Comité para DemocratizagZio da Informacao)
e dos discursos relatados de dois pesquisadores (o socitlogo
Bernard Sorj e o pesquisador Marcelo Nery).

No caso das pesquisas, conforme j4 foi observado na reporta-

gem anterior, a divulgagao dos dados ocorre sob a forma da modali-
zagio em discurso segundo, forma privilegiada para 2 mengio a

documentos e informag@es escritas, criando os efeitos de objetivi-
dade e de iseng#o.

J& os discursos relatados dos dois pesquisadores trazem inter-

pretagties da Pesquisa de Orcamentos Familiares (PoF), divulgada
dois dias antes, que apontam para outras leituras dos mesmos
dados. A fala do sociélogo Bernard Sorj aparece sob a forma do dis-
curso direto seguido de relato do jornal. Este interpreta sua fala
como uma ciftica e d4 informagBes contextiializadoras. Com isso,
ofs) repérter{es) coloca{m) em primeiro plano a fala da fonte, o que
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¢ também marcado na estrutura do tftulo auxiliar sob a forma da
modalizagio em discurso segundo ("Para soci6logo, gastar mais...")
¢ da manchete em discurso narrativizadd (“Especialista critica pes-
quisa sobre gasto familiar”), distanciando-se das afirmacées feitas,
contrariamente 20 que ocorreu nos tftulos da reportagem de 9 de
janeiro. A fala do pesquisador Marcelo Nery segue o padrio do dis-
curso direto preparado, ao antecipar a identidade da fonte e o con-
tetido de sua fala, servindo o discurso direto como criador de um
efeito de cbjetividade, pela remissao a suas préprias palavras. Em
ambos os casos, os pesquisadores criticam uma interpretagio gene-
ralizante e desconstroem a aparente transparéncia dos dados da
Pesquisa de Or¢amentos Familiares (POF). Penso que essa evidén-
cia conta com a cumplicidade do leitor-alvo do jornal — constitus-
do pelas classes média-alta e alta escolarizadas urbanas, mais préxi-
mas da realidade da Bélgics, tal como menciona Nery — que se vé
representado na interpretagio relatada na reportagem anterior.

As reportagens dos dias 9 e 11 de janeiro de 2003 mostram a pre-
senca da polifonia no jornal paulista OESP que apreende as vozes
das fontes e as organiza de forma hierarquizada. Esse trabalho ocor-
re por meio dos seguintes recursos: presenga ou auséncia de cha-
mada na primeira p4gina; destaque de uma das vozes no paratexto
(manchete, titulo, tftulo auxiliar, foto, legenda, olho); forma de re-
presentagio da fonte do discurso relatado em foto; e modo de
apreensfo do discurso alheio nos elementos paratextuais, como voz
alheia, marcando distancia, ou relato de acontecimento, quando o
jornal se identifica e assume uma das vozes da reportagem.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A polifonia tem se constitufdo em conceito-chave & compreensao
do discurso. Neste artigo, analisei a presenga de diferentes enun-
ciadores e enunciados por meio das formas de discurso relatado em
textos da imprensa. Para tanto, busquei responder a duas questdes
suscitadas pelo texto de Brait (2003): primeira, a perspectiva de
abordagem da polifonia nas formas do discurso relatado e, segunda,
a constituigZo polifénica do jornal escrito.

A perspectiva dial6gica da enunciagdo procedente dos trabalhos
do cfrculo de Bakhtin permite abordar as formas de discurso relata-
do, a0 mesmo tempo, sob os prismas da sua independéncia enuncia-
tiva e da sua apreensaoftransmissdo, ou seja, como o enunciador se
relaciona com as vozes alheias e como ele as incorpora em seu dis-
curso. Essa abordagem promove a compreensao das formas-do dis-
curso relatado, como manifestagbes do dislogo entre enunciador e
vozes alheias, condicionadas pelas tendéncias sociais mais ou menos
estiveis que propiciam ao enunciador calcular suas estratégias
enunciativas em fungso do campo de circulaggo da linguagem (jor-
nalfstico, cientffico, literdrio etc.), do género do discurso (reporta-
gem, artigo, romance etc.) e do co-enunciador. O que tenho obser-
vado em géneros da imprensa brasileira é a tendéncia, no texto, para
o “discurso direto preparado”, sobretudo na forma do discurso dire-
to que emerge do indireto ou do narrativizado, e, no paratexto (tftu-
lo, legenda, olho), a sua transformagdo em “discurso indireto anali-
sador do contetido”. A relagiio texto/paratexto produz o &feito de
autenticidade do relato jornalstico, pois, por um lado, o jornal faz
ouvir a sua voz por meio das fontes e, por outro, o leitor identifica a
exterioridade das suas afirmagées. O “discurso direto preparado” do
texto, entretanto, apresenta caracterfsticas peculiares: o discurso das
fontes, durante o processo de produgfio jornalfstica, & adaptado 2
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