Capitulo 4

DIREITO DO CONSUMIDOR: NOCOES
BASICAS E SUA APLICACAO AO TURISMO

FABIO LOPES SOARES*

INTRODUCAO

Com os processos de globalizagao e uma economia em franco desenvol-
vimento, novos negdcios sio ampliados, gerando maior diversidade de
produtos € servigos.

Essa onda de crescimento econdmico, pautada em um livre comércio
internacionalizado, gerou necessidades nos paises de ampliagao de suas
exportacoes e importagoes, ndo somente de produtos de consumo imediato,
mas de servigos que, também, realizam a necessidade do homem em aspec-
tos hoje entendidos como harmdnicos e importantes em uma vida em so-
ciedade.

Uma vez que o cidaddo passa a realizar suas necessidades basicas, den-
tro dessa sociedade, descrita como capitalista e que ampliou o poder de
compra de produtos antes restritos a pequenos grupos sociais, a prestagao
de servicos como o turismo aumentou, sobretudo em paises como o Brasil
que, por razdes geograficas e de economia interna, favorecem uma “expe-
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Paulo e revista Consumidor Moderno.

- 309 -




N % %%

riéncia” ao contratante do servico, que garante o ganho financeiro DO
lante para a nagao e todas as pessoas envolvidas no ciclo produtivo. "
Nesse sentido, controlar eventuais abusos que possam ocorrer e con “' :
cer direitos e deveres vinculados a esse negdcio, dentro das leis prevista
Brasil, oferece condigdes da realizagdo desta prestagio de servicos he
niosamente, de forma a garantir seguranca para toda a cadeia de valor“ :
rada neste novo negdécio, além de atender a uma necessidade do cic ada

que tem a expectativa de uma experiéncia digna e salutar.

1. ADEFESA DO CONSUMIDOR

A defesa do consumidor no Brasil tem sua importancia mais bem com-
preendida quando se visita sua histéria, criagdo e aplicacao social. |

Como se trata de uma agao diaria de cada ser humano que convive e
sociedade, seria muito dificil ndo visualizar a ideia de alguém que nao com

pra algo para comer, ndo viaja ou nio usufrui de um servi¢o, mesmo q e
publico. .

Costuma-se dizer que o Estado, esse ente juridico que tem como su(
missao principal a busca pelo chamado bem comum', tem na defesa do con-
sumidor o fim por ele visado. 3

Segundo Filomeno?: The
12‘
- Mesmo porque somente se concebe a existéncia do préprio estado m‘
medida em que se estabelecem condi¢des minimas e indispensaveis para
que todo ser humano se realize de forma integral. Nesse sentido, produto's‘ '

e servigos, colocados no mercado, tém por fim assegurar a todos os seres

humanos existéncia condigna para que desenvolvam todas as suas poten-
cialidades.

Nesse sentido, mesmo antes da criagdo do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, com a publicagdo da Lei n. 8.078 em 1990, diversos movimentos no
mundo visavam garantir que o equilibrio entre consumidores e fornecedo-
res na compra de produtos e servigos fosse adequado.

1 Bem comum: o conjunto de condigdes externas adequadas a permitir o pleno desen-

volvimento dos homens, das familias e dos grupos sociais integrantes da sociedade
2 José Geraldo Brito Filomeno, Curso fundamental de defesa do consumidor, 2008, p. 1.
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Em 15 de marco de 1962, o Presidente John Fitzgerald Kennedy decla-
rou as principais diretrizes a serem adotadas para a defesa efetiva dos con-
sumidores.

Ap0s essa data, a ONU, em 10 de abril de 1985, na Resolugao n. 39/248,
impos aos Estados filiados a obrigacdo de formularem uma politica efetiva
de prote¢io ao consumidor, bem como de manterem uma infraestrutura
adequada para sua implementagao.

No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor nasceu como uma norma
de ordem prblica e interesse social, sendo considerado um microssistema
juridico, além de tratar-se de uma lei inter e multidisciplinar.

Ele foi idealizado para viabilizar a prote¢ao do consumidor, quando este
se envolve na busca ou aquisi¢ao de produtos e servigos.

O conhecimento de direitos e deveres de cada cidaddo faz parte da
construgao de uma cidadania cujo vinculo ocorre a cada oportunidade que
o individuo tem de exercer livcemente suas opgoes e escolhas, com a tutela
de um Estado que busca o bem comum.

Além disso, visa harmonizar os interesses dos participantes das relagoes
de consumo constituidas (art. 42, IIT), na medida em que reconhece a vul-
nerabilidade e a hipossuficiéncia.

Em sentido amplo, a Defesa do Consumidor coloca ao seu dispor insti-
tutos e instrumentos que lhe garantirdo as efetivas e integrais prevencao e
reparacio dos danos causados por um fornecedor de produtos ou servigos.

Devemos entender que a vulnerabilidade decorre da posigao de inferio-
ridade do consumidor diante do fornecedor ou prestador do servigo. Além
da previsdo constitucional de que o cidadao podera requerer ao Estado a
promogao de seus interesses, a tutela da parte mais fraca esta amparada
também pelo principio da dignidade da pessoa humana.

Como hipossuficiéncia’ devemos considerar a condigao extremada de
vulnerabilidade, relativa ao consumidor, quer seja pela incapacidade proba-
téria ao fato alegado ou ao vinculo com a situagao econdmica fragilizada.

Como se verifica, as questdes ligadas ao turismo sao afetas a Defesa do
Consumidor, na medida em que esse tipo de prestagao de servigo decorre
de uma necessidade do cidadao moderno em se realizar, respeitadas as con-
di¢des de vulnerabilidade estipuladas e amparadas por lei.

3 Rogério Zuel Gomez. Teoria contratual contemporanea: fungao social do contrato e boa-fé,
p. 106 e s.
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2. PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS NA DEFESA DO

A Lei do Consumidor nasceu, entdo, de preceitos constitucionais, am-

parados em partes de nossa Carta Magna, especificas e de ampla relevﬁnci‘a-f-b J

Logo no inicio da Constituicdo Federal do Brasil, encontramos:

.
»

tico de Direito e tem como fundamentos (art. %)
[...] IIT - a dignidade da pessoa humana

Adiante, constata-se, no estudo dos Direitos e Garantias Fundamentais,
qual seja, art. 52, XXXII, da Constituicdo da Republica, que: “o Estado pro-

movera, na forma da Lei, a defesa do consumidor”.

Importando-se ainda mais com a questao, o legislador, quando registra
constitucionalmente sua tutela, para a Ordem Econdmica e Financeira, no
art. 170, prevé: “a ordem econdémica, fundada na valoriza¢ao do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,

conforme os ditames da justica social”.

Nesse diapasao, o art. 48 do ADCT determinou que: “o Congresso Na-

cional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da Constituigao, elabo-
rara codigo de defesa do consumidor”.

Tanto a Constitui¢ao Federal, com seu positivismo, como a legislagao
infraconstitucional a ela ligada preconizaram o principio da dignidade da
pessoa humana e por consequéncia a boa-fé objetiva, que determinou a
vulnerabilidade como caracteristica da relagao consumerista contida na Lei
n. 8.078/90, quer seja para o direito individual, como também coletivo e

difuso, de forma a gerar direitos e deveres tanto aos consumidores como aos
fornecedores.

3. AIMPORTANCIA DO DIREITO ECONOMICO NA DEFESA
DO CONSUMIDOR

Como visto, a Constituigao Federal resguardou importante amparo a
Defesa do Consumidor, quando desenvolve o art. 170, para que a ordem
econdmica seja fundada também nos principios que protegem a parte mais
fraca em uma relacio de consumo, quer seja individual ou coletiva.

Contudo as questoes de Direito Econdmico tém origem na propria so-
ciedade, amparados nos direitos fundamentais, que as regram.
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A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoldvel dos Es-

tados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democra-

CONSUMIDOR ‘g

Para José Afonso da Silva*, existem trés momentos pertinentes a origem

da tutela de direitos:

a) o homem procura liberar-se da opressdo do meio natural, mediante des-
cobertas e invencoes;

b) desenvolveu-se o sistema de apropriagao privada, surgindo, dai a neces-
sidade do homem de livrar-se ndo mais da opressao natural, mas, agora, da
opressao social e politica advindas da subordinagao causada pelo titular da
propriedade;

¢) sao desenvolvidos os direitos fundamentais que tém o escopo de minimi-

. zar os efeitos da opressao social e politica.

Nesse sentido, o Direito Econdmico apresenta-se como uma forma de
disciplinar as relacoes e proteger outras, visando a formagao de um quadro
coerente com os proprios postulados consolidados pela Constituigao Federal.

Com relacao aos direitos fundamentais e a Defesa do Consumidor,
configura-se como verdadeiro pressuposto da existéncia dos direitos sociais
resguardados na Constituicao Federal, em seu art. 6°:

Art. 62 Sdo direitos sociais a educagao, a satude, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegao a maternidade e a infan-
cia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.

Com esse dispositivo legal, sem uma politica econdmica orientada para
a intervencao e participacao estatal na economia, nao se comporao as pre-
missas necessarias ao surgimento de um regime democratico de direito.

4. CONCEITO DE CONSUMIDOR E FORNECEDOR:
RELACAO DE CONSUMO

O Caodigo de Defesa do Consumidor, além de ter sido idealizado para o
uso de técnicos de direito, também se pautou em manter uma linguagem
acessivel ao cidadao comum; nesse sentido, suas defini¢oes legais sao con-
ceitos claros e objetivos.

Por consumidor, segundo a Lei n. 8.078/90, temos: Art. 22 “consumidor
¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final”.

4 José Afonso da Silva, Curso de direito constitucional positivo, 1993.
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Para Filomeno, essa definic¢do:

vai além dos aspectos retrofocados, com a universalidade, ou mesmo com

grupo, classe ou categoria de consumidores relacionados a um determina-

do bem ou servigo, perspectiva tal extremamente perspicaz e realista, por-
quanto € natural que se previna, por exemplo, 0 consumo de bens perigo-
sos ou nocivos, de forma a beneficiar-se abstratamente as referidas
universalidade e categorias de potenciais consumidores.

E ainda nos ensina: “envolve basicamente duas partes bem definidas:
de um lado o adquirente de um produto ou servigo (consumidor); de outro
o fornecedor ou vendedor de um servigo ou produto (produtor/fornecedor)”.

Cabe lembrar que para a Lei n. 8.078/90 também se incluiu a pessoa
juridica como consumidor de bens e servigos, embora com a ressalva de que,
nessa hipotese, age exatamente como o consumidor comum.

Ja o conceito de fornecedor, segundo o Caodigo:

”

Art. 3% Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, ptiblica ou privada, na-
cional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvol-
vem atividade de produgdo, montagem, criacio, construgao, transforma-
¢ao, importagao, exportagao, distribuicio ou comercializagao de produtos
ou prestagao de servigos.

O termo atividade no referido artigo devera ter o significado de que todo
produto ou servigo prestado devera ser efetivado de forma habitual, vale
dizer, de forma profissional ou comercial.

Esse conceito, portanto, encerra-se em dois limites: deve existir habitu-
alidade e ser exercida de forma profissional.

Considera-se que a habitualidade significa que nio basta a pratica iso-
lada de atos, esses devem ser realizados de maneira reiterada.

Na ocasiao da contratagao de um servico de turismo, vincula-se a cha-
mada relagao de consumo.

Para Claudio Bonato’, a relagao de consumo se ocupa da relagao juri-
dica entre o consumidor e o fornecedor: “a relagao juridica existente entre
consumidor e fornecedor, tendo como objeto a aquisi¢io ou a utilizacao de
produto ou servic¢o pelo consumidor”.

5 Claudio Bonato. Cédigo de Defesa do Consumidor — cldusulas abusivas nas relagdes con-
tratuais de consumo, 2004, p. 19.
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Com isso, apesar de o Cédigo de Defesa do Consumidor nao conter
norma juridica conceitual, apresenta conceitos de espécie de sujeitos e do
objeto da prestacao dessa relacao qual seja, produtos € servigos.

5. CONCEITO DE PRODUTOS E SERVICOS

Ainda na literalidade da lei, o conceito de produto €: “Art. 32 [...] § 12
Produto € qualquer bem, moével ou imoével, material ou imaterial”.

: . RO U B
Para alguns doutrinadores como Deocleciano Torrieri Guimaraes®, um
bem é uma coisa que tem valor econdmico ou moral.

Com isso, o Codigo de Defesa do Consumidor considera produto classi-
ficando-o tanto como bens moveis como imoveis, além dos bens materiais
Oou imateriais.

Segundo o Ministério da Justiga, com orientagdes do DPDC - Departa-
mento de Protecao e Defesa do Consumidor, os produtos ou servigos devem
trazer informacoes claras e completas em lingua portuguesa.

Caso qualquer oferta ou venda nao seja cumprida pelo fornecedor,
podera o consumidor exigir o cumprimento do que foi anunciado ou aceitar
outro produto ou prestagao de servigo de valor igual ou, ainda, desfazer o
contrato, conforme prevé o art. 18, § 12, 1, II e III, vinculado a secao que
trata de responsabilidades por vicio do produto ou servigo.

Nao distante, a definicao de servi¢co também € oferecida pelo CDC:

Art. 3¢ [...]
§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, me-

diante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de cré-
dito e securitdria, salvo as decorrentes das relacdes de cardter trabalhista.

Segundo a Organizacao das Nac¢oes Unidas (ONU): “Turista € todo o
visitante tempordrio que permanece no local visitado mais de 24 horas”.

E nesse sentido que o turismo foi definido pela OMT’ (Organizagao
Mundial de Turismo), em 1983, como:

Turismo nacional ocorre quando existem visitantes com uma permanencia
no local visitado, pelo menos de 24 horas, mas nao superior a um ano e

6 Deocleciano Torrieri Guimaraes. Diciondrio compacto juridico, 2007.
7  OMT, site: http://www.unwto.org/index.php.
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cujos motivos de viagem podem ser agrupados em prazer, férias, desportos

ou negocios, visita a parentes e amigos, missio, reuniao, conferéncia, sai-
de, estudos, religido.

Com base nessas definicoes e no negocio que se estabeleceu, aplica-se
0 conceito de fornecedor de servicos a qualquer cidaddo que tenha como

objetivo final o turismo nacional ou internacional de empresas que estabelece-
rem relagao de consumo no Brasil.

6. DIREITOS E DEVERES DE CONSUMIDORES E
FORNECEDORES

Uma vez identificado que o servico de turismo estd enquadrado no
Codigo de Defesa do Consumidor, toda e qualquer relagao juridica com seu
fornecedor, devera obrigatoriamente segui-lo, como segue:

a) Necessidades basicas (art. 62, 1): a protecao a vida e a satide, sobretu-
do se existir pratica infrativa gerada por fornecedores que nido o minimo de

seguranga ao contratante. Qualquer viagem devera ter aspectos que preser-
vem a vida do consumidor.,

b) Seguranga (art. 62, I1): além das questoes vinculadas ao aspecto da
vida, a seguranca contra abusos na oferta de produtos e servigos ¢ garantida.

¢) Informagao (art. 62, I11): a educagdo e a informacao sobre o consumo
€ uso adequado do servigo proposto também ¢é direito do consumidor.

A publicidade e a rotulagem desonestas sio praticas infrativas, além do

uso indevido de dados e informagoes que possam omitir o direito de livre
escolha do consumidor.

Questoes como a falta de clareza sobre os diferentes tipos de servicos

oferecidos neste negécio devem ser especificas quanto a qualidade, compo-
si¢do, caracteristicas e riscos.

d) A publicidade enganosa e abusiva (art. 62, IV): considera-se como
pratica infrativa no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Questoes que envolvam um marketing na prestacao de servigo de tu-
rismo cuja promessa e apresentagao prévia da viagem nao condizem com a

realidade do local a ser visitado sio exemplos de publicidades enganosas e
merecem atencao.

) Modificacao das clausulas contratuais (art. 62, V): todo contrato em
que o consumidor ndo pode negociar suas cldusulas é considerado de adesao

€ 0 coloca em estado de vulnerabilidade, caracterizando uma relacao de
consumo.
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A maxima de que o contrato foi feito para ser realizado (pacta sunt ser-
vanda) deve sempre ser ponderada em uma relagao de consumo. Isso porque
tanto o contrato original como a alteracao de clausulas apés sua celebragao
entre as partes, que estabelecam prestagoes desproporcionais ou que conte-
nham condi¢oes abusivas de forma a gerar desarmonia na relagao de con-
sumo, deverao ser revistos, podendo inclusive ser considerados nulos e in-
vocar principios de revisao contratual de acordo com mudangas economicas
criticas (rebus sic stantibus), como no caso de indexacao de indices com atu-
alizacao em dolar ou em clausulas prejudiciais ao consumidor.

Essas regras, previstas na Lei n. 8.078/90, sao na atualidade as mais recor-
rentes nos Tribunais para a questao de turismo. Verifica-se que, com o aumen-
to do consumo de servigos dessa natureza, a falta de informacao ao consumidor
tem gerado muitos questionamentos sobre a necessidade de o Estado melhor
regular o setor, minimizando prejuizos e abusos pelos fornecedores.

7. PRAZOS DE RECLAMACAO E PRATICAS ABUSIVAS

Conforme analisado, uma vez contratados os servicos de turismo e
identificada eventual pratica infrativa, o consumidor podera reclamar nos
termos da lei, dentro dos prazos estabelecidos.

Os prazos para reclamacao de vicio de facil constatagao no produto ou
servigo (art. 26):

a) 30 (trinta) dias para produtos ou servi¢os nao duraveis;
b) 90 (noventa) dias para produtos ou servicos duraveis.

Outro aspecto importante sao as compras realizadas pela internet, por
telefone ou com a presenca, na residéncia do consumidor, do fornecedor de
servigos de turismo. Caso ocorra, existe um direito que preserva eventuais
abusos, conhecido como Direito de Arrependimento.

O consumidor tem o direito de se arrepender da compra ou da contra-
tacao do servi¢o, na forma mencionada, no prazo de 7 dias, contado:c. a
partir da assinatura do contrato ou do recebimento do produto ou servigo
(art. 49).

8. APROTECAO CONTRATUAL NO TURISMO

As questdes contratuais de turismo sem duvida sao de grande relevan-
cia, quer pela onerosidade que podera ser gerada por alteragoes sem prévio
aviso ao consumidor, quer pela falta de previsoes escritas que sao especificas
ao negocio em questao.
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De todo modo, as regras do Codigo de Defesa do Consumidor sio claras
quanto a aplicagao da lei ao servico estudado, sendo vejamos:

Art. 46. Os contratos que regularem as relagoes de consumo nao obrigardo

os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conheci-

mento prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem

redigidos de modo a dificultar a compreensio de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favo-
ravel ao consumidor.

Art. 48. As declara¢oes de vontade constantes de escritos particulares, reci-
bos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornece-

dor, ensejando inclusive execugio especifica, nos termos do art. 84 e para-
grafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo,
sempre que a contratagao de fornecimento de produtos e servicos ocorrer

fora de estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domi-
cilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,

durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamen-
te atualizados.

A consequéncia pela ndo observancia dos fornecedores, nas regras elen-
cadas, sera avaliada em um processo administrativo, por qualquer 6rgao
pertencente ao SNDC - Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, que,
assim como qualquer prdtica infrativa prevista na Lei n. 8.078/90, podera

gerar multas de até cerca de 3 milhoes de reais, conforme prevé o art. 57,
paragrafo tnico.

9. ASPECTOS ESPECIFICOS DA TUTELA JURIDICA DO
TURISMO NA DEFESA DO CONSUMIDOR

Existem aspectos especificos da Defesa do Consumidor aplicados ao

turismo que cada vez mais sao observados por todas as partes interessadas
nessa relagao de consumo.

Além das questdes contratuais e de publicidade mencionadas e tuteladas
pela Lei n. 8.078/90, situagdes de acidente de consumo sio importantes
nessa relagao, uma vez que a Defesa do Consumidor nao protege apenas um

individuo, mas preserva também uma coletividade potencialmente envol-
vida em um evento.
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Situagoes como as mencionadas sao previstas no art. 12 do Codigo de
Defesa do Consumidor, onde os fornecedores de servicos poderao ser res-
ponsabilizados por danos causados a integridade fisica dos consumidores.

Nestas situagoes, o fornecedor responde, independentemente de culpa,
pelo fato de o Codigo adotar a aplicagao da responsabilidade objetiva, pelos
danos causados ao consumidor, pelo servi¢o fornecido ou, ainda, pelas in-
formacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e risco.

Ainda quanto a servigos de turismo, questdoes como a hotelaria e o pre-
co praticado, o cancelamento de reservas ou o extravio de bagagens tém sido
motivo de discussoes importantes nos Tribunais.

Tornam-se fornecedores de servigos de turismo os hotéis e pousadas,
agéncia de viagens, transportadoras turisticas, empresas organizadoras de
congressos e eventos e os guias de turismo.

Cabe lembrar que a regulamentacgao e a fiscalizagao sao realizadas pela
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, que pode prestar assisténcia
em caso de problemas nessa area, através dos 6rgaos estaduais de turismo.

No caso dos pregos praticados nas diarias de hospedagem, estes deverao
conter a indicacao do inicio e do término do periodo de vinte e quatro horas
correspondentes a cada diaria, além de estarem afixados nas portarias ou
recepcao dos hotéis, pousadas ou estabelecimentos similares, conforme
determinam os arts. 62, 1II, e 31 da Lei n. 8.078/90.

Contudo, se o consumidor comparecer ao hotel ou pousada no dia
marcado, tendo feito a reserva com antecedéncia e as condi¢gdes negociadas
nao forem atendidas, ou se as instalagoes forem inadequadas, ¢é direito ga-
rantido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor exigir o cumprimento da
oferta, aceitar outro servi¢o ou produto equivalente ou cancelar a reserva
com direito a restitui¢ao monetdria e a perdas e danos, nos termos do art.
18, § 12,1, Il e IIL.

Uma das praticas infrativas mais recorrentes tem sido a do extravio da
bagagem tanto pelo hotel ou hospedagem como pela companhia aérea.

Nesse caso, o hotel e a companhia aérea respondem pelo prejuizo, mas
o consumidor devera provar que o bem estava no local, com testemunhas
ou algum comprovante por escrito.

Mesmo com o0 uso de cofres para a guarda de dinheiro, joias € outros
objetos de valor guardados no hotel, se algo ocorrer, o consumidor devera
registrar um Boletim de Ocorréncia e pleitear seu prejuizo, nos moldes do
art. 14 da Lei n. 8.078/90.
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Ainda quanto aos hotéis, pousadas ou estabelecimentos do género,
responderao eles pelos danos materiais ou morais sofridos pelo consumidor
em suas dependéncias em razao da falta de manutencao ou descuido da

administragao, inclusive gastos com médicos, hospitais e até funeral, em caso
de morte, como determina o art. 62, 1.

. Na situagao de transportes, as empresas aéreas merecem especial con-
sideracao.

Cabe ao DAC - Departamento de Aviagio Civil, a regulamentacao e

fiscalizagao das normas estabelecidas pelo Caodigo Brasileiro de Aeronautica
contidas na Lei n. 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

Uma situagao comum, que aflige os consumidores de turismo, é o cha-
mafio overbooking ou superlotagao, ocorrida pela marcagao de assentos su-
perior a capacidade do avido, pela companhia aérea.

Segundo os arts. 62, IV, 20 e 35, o consumidor devera ter inclusio obri-

gatoria no voo seguinte para 0 mesmo destino, na mesma empresa ou em
outra, num prazo maximo de quatro horas.

No inicio de 2009, devido a uma iniciativa da Comissio de Defesa do
Consumidor, da Ordem dos Advogados do Brasil — Secao de Sao Paulo
(OAB-SP), realizou-se uma blitz no aeroporto de Congonhas, a fim de fis-

calizar a aplicagao de uma liminar obtida em juizo na 62 Vara Federal de
Sao Paulo, quanto aos cancelamentos de voos.

Conforme previsto nessa liminar, requerida unilateralmente pela OAB-
-S‘P em agao civil coletiva impetrada com outros orgaos de defesa do consu-
midor, o juiz determinou que a ANAC fiscalize com mais rigor o horario dos
v?os € que as empresas informem com duas horas de antecedéncia eventu-
ais problemas que possam retardar a partida, aplicando no caso de omissio

a mtflta de R$ 10 mil/dia, sem que seja necessario esperar quatro horas para
configurar o atraso.

| Tal agdo da OAB demonstrou o quanto a falta de informacao ao consu-
midor final, quanto aos seus direitos e deveres, merece a permanente tute-
la juridica dos 6rgaos ligados a Defesa do Consumidor.

CONCLUSAO

A importancia de se estudar a aplicacdo do Codigo de Defesa do Con-
sumidor aos servigos de turismo nao se resume em apenas aplicar a lei, mas

em entender a importancia de um segmento econdmico que, para o Brasil,
tanto tem a oferecer.
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Cada vez mais, com o crescimento econdmico previsto para o Brasil, a
estabilidade da moeda e sua inser¢ao internacional fazem com que esse
segmento se desenvolva em uma rapidez maior do que convencionalmente

outros setores crescem.

O enquadramento legal nos principios constitucionais € a geragao de
interpretagdes oriundas da norma infraconstitucional, no caso a Lei n.
8.078/90, buscam preservar a harmonia na relagao de consumo estabelecida.

Uma relagio de consumo em turismo tem em sua composi¢ao uma
cadeia de valor complexa devido aos intimeros elos entre fornecedores, face
as expectativas dos consumidores. Nesse sentido, a educagao para o consu-
mo torna-se ainda mais critica, pois, além da analise especializada na fase
pré-contratual (in contraendo) e no momento da celebracao do contrato, é
na fase pos-venda que sua fragilidade tende a gerar mais litigios, exatamen-
te quando a execugao da promessa se aperfeicoa. O conhecimento dos di-
reitos e deveres e das sanc¢oes cabiveis aos fornecedores fator critico para a
manutencio de uma harménica relagao contratual em turismo.

A preservacao da vida quanto a seguranga fisica e mental, além dos
diversos potenciais danos coletivos mencionados, deve ser motivo de aten-
¢ao quando se oferece um servigo turistico.

Neste singelo estudo, buscou oferecer nogoes basicas pautadas na Lei n.
8.078/90 e seu crescente destaque nas atuais discussoes dos Tribunais, ten-
do em vista sua amplitude social ¢ econdmica.

Para tanto, colecionamos alguns acordaos, na esperanga de que auxiliem
tanto os estudantes de Turismo e Direito quanto os fornecedores e consu-
midores, capazes de buscar informagao e aperfeigoar a relagao econdmica €

juridica neste segmento.

Como caracteristica da propria Defesa do Consumidor, o turismo tende
a ter o mesmo dinamismo, ndo somente por conta da economia em escala
envolvida, mas pela realizacao pessoal de cada consumidor que busca, nes-
ta relacdo juridica, seu reflexo e participagao na busca pela cidadania, am-
parada no bem comum.

Acérdios importantes para questdes de turismo a luz da Lei n.
8.078/90

AGENCIA DE VIAGENS - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA — Empresa vendedora de pacote turisti-
co é, lato senso, prestadora de todos os servigos turisticos que integram o

pacote, independentemente da responsabilidade final ou intermediaria ser
de outras empresas. Principio da responsabilidade solidaria entre todos os
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“autores da ofensa”, erigido como direito basico do consumidor pelo art. 72,
paragrafo Gnico do CDC (TARS — AC 195.151.303 — 42 C. Civ. - Rel. Moacir

Leopoldo Haeser - J. 9-11-95).

ATRASO NA PARTIDA DE VOO - RESPONSABILIDADE DA TRANS-

PORTADORA ~ APELACAO CIVEL 78043/88 — Reg. 807 — Cod. 88.001.78043
—TERCEIRA CAMARA - Unanime — Juiz: GABRIEL CURCIO DA FONSECA
— Julg: 15-12-88 — Pacote turistico. Atraso na partida do voo por mais de
vinte horas. Desisténcia de passageiro. Responsabilidade da empresa trans-
portadora pela restitui¢io do valor do bilhete de passagem.

EXTRAVIO BAGAGEM - TRANSPORTE AEREO - INDENIZACAO.
RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR. 2) INDENIZACAO. VALOR
LIMITE. DESCABIMENTO. - Transporte aéreo — Transporte de passageiro
acompanhado de bagagem. Desaparecimento de volume contendo equipa-
mento eletronico (filmadora vc). I - Pretendida limitagao da responsabilida-
de indenizatéria em trés OTNS com base no art. 262 do codigo brasileiro do
ar. Se a praxe das companhias aéreas é de nio exigirem a declaracao de
valor relativamente a bagagem despachada pelos passageiros, nao se pode
impor 0 6nus pela omissdo. Dever de indenizar com fulcro no art. 159 do
Cadigo Civil. II - Se o passageiro comprou bilhete de uma companhia aérea
MesSmo que o transporte seja efetuado por outra, mediante acordo entre
elas, este € irrelevante frente ao passageiro, mantida a responsabilidade
contratual de quem se obrigou pelo transporte (TARS — APC 192.192.706
— 42 CCiv. - Rel. Juiz Marcio Oliveira Puggina - J. 5-11-1992).

PACOTE TURISTICO. DESCUMPRIMENTO DE VARIOS ITENS — APE-
LACAO CIVEL 16726/92 - Reg. 1519 - Céd. 92.001.16726 QUARTA CA-
MARA - Unanime - Juiz: ROBERTO WIDER - Julg: 4-3-93 - EMBARGOS
A EXECUGAO. ANULACAO DA EXECUGAO. A¢do ORDINARIA para
anulagao de contrato firmado com agéncia de viagens e pedido de ressarci-
mento de danos. Julgamento simultineo. Descumprimento de varios itens
do pacote turistico. Sentenga de 12 grau rejeitou os embargos e julgou im-
procedentes os pedidos da acido ORDINARIA, que restou incontestada.
Acolhimento da apelacio para inversio do julgamento. As obrigacoes da
ageéncia de viagens incluem o conforto, SEGURANCA e bem-estar dos via-
jantes e nao apenas a venda dos bilhetes aéreos e reserva de hotéis.

TRANSPORTE AEREO - EXTRAVIO DE BAGAGEM — Responsabilidade
defluente da ma execucio do servigo, que faz exsurgir a presuncio da culpa,
devendo ser integral a indenizagao, de conformidade com o direito comum

(TARS - AC 195.512.204 - 32 C, Civ. - Rel. Juiz Luiz Otavio Mazeron Coim-
bra - J. 22-11-95).
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