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igEmm““ Objetivo da aula: Introducao
: Producao
e LOGISTICA E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS:

— Definicdo do Nivel Estrutural:
e Rede Logistica;
e Canal de distribuicao;

e Localizacao.



U L AGENDA

e Resgate Conceitual:
— Rede logistica e Canal de distribuicao;

— Caso ProdVentos ;
e Caso ZARA (complemento!l);
e Localizacao:

— Conceitos basicos — Métodos;

— Aplicacdo pratica: exercicilos;

C‘P Escola de Engenharia
3 E\J H de S50 Carlos



*{_ Engenharia de
s

¥ Producao

Quais as necessidades de servico
para cada segmento de cliente?

Servigo ao
Cliente

Como pode ser alcancada a

integragao operacional do canal? Estratégico

Quais sao as tecnologias de
manuseio/armazenagem de
materiais que facilitarao na

Estratégia da
rede

Projeto do canal

realizacao dos objetivos do
servico com niveis 6timos
de investimento em
instalacoes e
equipamentos?

Estrutural

PrOJeEO € Gerenciamento de
Quais as operagdo da transporte
mudancas armazenagem

A )
necessarias” Funcional

Quais os [ 7~ . Gerenciamento da
S|? 4 Sistema de Politicas e organizagdo e das
informacéo procedimentos mudancas

Implementagéo

Gerenciamento
de materiais

Andersen Consulting

Qual é o melhor sistema de
distribuicao que minimiza os custos e
oferece niveis competitivos de servico?

Os procedimentos atuais de
gerenciamento dos estoques podem
suportar as demandas de servigos?

Ha oportunidades de
reduzir os custos com
transporte tanto a
curto quanto a longo
prazos?

Como introduzir as
mudancas?

Como organizar
0S recursos para
atingir ao
objetivos?

Instalacdes e
equipamentos

¥% Escola de Engenharia
[IS_IJ 4 T de 5530 Caros



Rede Logistica

*- Engenharia de
Producao

; s o Armazéns : Clientes,
Origens: fabrica, s Armazéns de

f d t regionais, campo, pontos centros de

ornecedores, portos A S

pontos de de estocagem
estocagem

| i

i

Demanda
-~

| i

Suprimento
—_—

Custos de ﬂ
estoque e
armazenagem T
Custos de Custos de e Custos de Custos de
produgao/ transporte estoque e transporte
compra armazenagem

ES? Escola de Engenharia
de S50 Carlos



ﬁ* genhar e Redes Logisticas

% Producao

e A rede gera integracao com: canal de
distribuicao, logistica interna e externa;
garantindo a satisfacao do cliente;

e Partindo-se da definicdo do Nivel de servico ao
cliente, consideram-se para a escolha das
alternativas de redes:

Custos

Risco Trade-offs Flexibilidade

“Nao ficar preso a experiéncia testadas
e aprovadas”



#

Engenharia de
Producao

Projeto fisico da rede

Problema Espacial (Geografico):
— N., tamanho e localizacdo de facilities (fabrica,

armazém, atacadista, wvarejo ...) sdao determinados
pelo balanceamento das necessidade do servico ao
cliente, expressados geograficamente como: custos
de producdo/compras, custos de manutencdao de
estoques, custos da facility (manuseio,
armazenagem e custos fixos) e custos de
transportes;

Problema Temporal (Tempo) :
— Disponibilidade do produto para satisfazer as

necessidades do cliente;

— Foco no tempo de aquisicao do produto ou

manutencao de estoque perto do cliente,
balanceamento dos custos do capital, de
processamento do pedido e de transportes;

E:S‘P ‘!’T Escola de Engenharia
£yl de S50 Carlos



#

Dados para o planejamento da Rede

Engenharia de
Producao

Produto e linha de produtos;

Localizacdao de clientes,
pontos de estoques e pontos
de producao;

Demanda produto por cliente;
Custos de transportes;

Tempos de transito,
transmissdo do pedido, % de
pedidos entregue (n. de
produtos em um determinado
periodo de tempo);

Custos de armazenagem;
Custos de compra e producao;

Tamanho da entrega por
produto;

Niveis de estoque por
produto por localizacdo e
métodos de controle;

Padrdes de pedidos
(frequéncia,
sazonalidade, tamanho e
conteudo) ;

Custo de processamento do
pedido;

Custo do capital;

Metas por clientes;

Disponibilidade de
equipamento e capacidade
das “facilities”;
Padrdes distribuicdo e
como as vendas sao
atualizadas;

[’I_"S‘P ﬁ Escola de Engenharia
£yl de S50 Carlos



Fonte de Informacdes

#3% propere e
e Espalhadas e ndo sistematizadas;
e Fontes:

— Pedidos de vendas;
— Relatdérios de controle;
— Dados contabeis (controladoria);
— Pesquisa logistica:
e PUblicos;
e Assoclacoes
e Pessoals;

— Dados codificados;



ig’t o aeharis e Dados e Informacdes

Producao

EM
DADOS - 1NFORMACOES

Manipulacao

e Problemas:

— Unidades, produtos, taxas de
transportes, transporte prdédprio ou 30s,
estimativa km, tamanho do pedido e freq.
De entrega, tratamento conjunto de
vendas (regionalizacdo), custos
operaclionals e capacidade das
facilities, demandas futuras, outros.

ES‘P t!”f Escola de Engenharia
£yl de S50 Carlos



igﬁﬁgﬁm Tratamento das Informacdes
e Técnicas intuitivas

e Modelos de Simulacao;

e Modelos Otimizantes;

e Modelos Heuristicos;

e Sistemas Especilalistas;

e Sistemas de Auxilio a Decisao;



O que é um Canal de
5 Do Distribuicédo?
e “E o conjunto de unidades
organizaclionals, 1nterna ou externa ao

produtor, que desempenha as funcdes
envolvidas no marketing do produto”;

e Fluncdes do marketing:
— Compra;
— Venda;
— Transporte;
— Armazenagem;
— Financiamento;

— Provisdo de informacdes de marketing;

ES‘P t!”f Escola de Engenharia
£yl de S50 Carlos



Canais de Distribuicao

‘!! Engenharia de
Producao

e O produtor deve realizar a:
— Selecao da estrutura apropriada do canal;

— Escolha de intermediarios e
estabelecimento de politicas envolvendo os

membros do canal;

— Projeto do sistema de i1nformacdes e
controle para garantia do cumprimento das

metas;

E:S‘P ‘!’T Escola de Engenharia
f4d de S50 Carlos



Estrutura do Canal

L R
e Define quails funcdes sao executadas
pelos membros;

e Afeta:
— Controle sobre o desempenho das funcdes;

— Velocidade de entrega e comunilicacao;

— Custo da operacdao;



Estruturas de canais

% e alternativas
Produtor | | Produtor| |Produtor| |Produtor| | Produtor

Agente

vendas
Atacadista Atacadista

Sedex Loja » » -

S - oropria Varfjlsta Vareflsta VarTlsta

Consum. | |Consum. Consum. | |Consum. | |Consum.

CSP o




8 e Participantes/Membros
e Participantes primarios:
— Fabricantes/Produtores;
— Fornecedores de Matéria-prima;
— Atacadista;
— Varejista;
e Particlpantes especializados:
— Transportes;
— Armazenagem;
— Comercilalizacao;
— Seguro;
— Publicidade;
— Pesquisa;



igEmm““ Por que desenvolver canais ?
Producao
« ¥ o nuimero de transacdes/ W custos;

e N eficiénecia do processo/ criam
utilidade de tempo, local e posse;

e Ajustam discrepancias de assortment
para O sorting ;

e Atividades de marketing formam
arranjos para possibilitar
“rotinizacao” das transacodes;

e Facilitam a busca pelos clientes;



i Exemplos: Centralizacao

Engenharia de
T =
. ’I‘f Producao

USrRS|



; Exemplo: Intermediarios

t ¥ Encgenharia de
ttf Producao

| T F\e—l] J- .r'



igEmm““ Por que desenvolver canais ?
Producao
« ¥ o ntimero de transacdes/ W custos;

e N eficiénecia do processo/ criam
utilidade de tempo, local e posse;

e Ajustam discrepancias de assortment
para O sorting ;

e Atividades de marketing formam
arranjos para possibilitar
“rotinlizacdao” das transacodes;

e Facilitam a busca pelos clientes;



*g rgenara o Projeto dos canais: Passos
1) Estabelecer objetivos dos canais;
2) Formular estratégia do canal;

3) Determinar alternativas de estrutura do
canal;

4) Avaliar alternativas de estruturas;
5) Selecionar alternativa de estrutura;

6) Determinar alternativas para membros
nos canals 1ndividuails;

7) Avaliar e selecionar membros;

8) Medir e acompanhar desempenho do canal;

E:S‘P ‘!’T Escola de Engenharia
f4d de S50 Carlos



Perspectivas

‘!e Engenharia de
Producao

e Do Fabricante;
e Do atacadista;

e Do varejilstay;

e Da cadeila de suprimentos como um todo;

m Y Escola de Engenharia
£yl de S50 Carlos



TAREFA 6.1

: Engenh_aria de
ig v Estratégia - Estrutura da Rede Logistica

e Caso:

— ZARA (complemento!)



%,
L2

ji_ Engenharia de
¥ Producao

Componentes chaves para a
implantagcdo de uma estratégia
logistica (Arthur Andersen
Consulting)

ervigo ad
Cliente

Estratégico

Projeto do
canal

Estratégia da
rede

PVOJE'EO e Gerenciamento Gerenciamento
operagdo da de transporte de materiais
armazenagem

Funcional

- d Politicas e Gerenciamento Instalacs
. |fs ema ce orocedimentos da organizacéo e nsta a(;oet
informacao das mudancas equipamentos

Implementacéo




‘!e ‘E Engenharia de
Producao

LOCALIZACAO

m Y Escola de Engenharia
£yl de S50 Carlos



igEmm““ Por que estudar a localizacéao?
Producao
e A localizacdo é a posicao geografica
de uma operacao relativamente aos
recursos, a outras operacdes e ou
clientes com o0s quals 1nterage;

e A escolha da localizacdo é estratégica
pols afeta os custos operacionals, O
servico prestado aos clientes e
envolvem altos investimentos, que apos
a decilsdao tomada sao dificeis de
reverter.



*gEmmmm Fatores que afetam a localizacéo

Producao

e Regi1do Global - regiao do mundo ou
pals;

e Sub-regido - pals ou regiao do pails;

e Comunitaria - cidade;

e Local especifico — endereco;



#

TAREFA 6.2
Fatores de impacto na Localizagao

Engenharia de
Producao

Caso:

— Euro Disney

Caso:

— Por que o Japdo investiu no Reino Unido?



: Fatores: Regiao Global
54 Croennanace
e Potencial de mercado;

e Custos operacionals (ex: taxas
alfandegarias );

e Cambio;

e Disponibilidade de mdo de obra;

e Estabilidade politica/ econdmica;
e Regulamentacdes;

e Aceltacdao cultural;

e Adequacao ao clima e temperatura;

e Infra-estrutura global de utilidades
e Servicos;



o aeharis e Fatores: Sub-regiao
‘!g Producao

e Custos de transportes;
e Tmpostos e 1ncentivos;

e Custos e disponibilidade de insumos
materials e humanos;

e Leglslacdao e i1ncentivos fiscais
reglionals;

e Legislacao trabalhista;
 Organizacao sindical;

e Clima;

e Protecionismo;

e ITnfra—-estrutura 1nterna de utilidades e
Servicos;

e Potencial de mercado;

E:S‘P ‘!’T Escola de Engenharia
f4d de S50 Carlos



rgenharia de Fatores: Comunitaria
‘!g Producao
[ )

Acesso a mercados;

e Custos e disponibilidade de 1nsumos
materials e humanos;

e Legislacdo e 1ncentivos fiscails
locais;

e Disponibilidade de locails: custo do
espaco & construcao;

e Aceltacdao da comunidade;

e Tnfra—-estrutura de utilidades e
sServicos;

e Potencial de mercado
e Qualidade de wvida;



iiﬁ%@ﬁ“ Fatores: Local especifico
e AcessO a 1nfra-estrutura de transportes;
e AcessO a mercados locails;

e Caracteristicas do espaco;

e Tnfra—-estrutura microlocal de utilidades
e Servicos;

e Custos do espaco e capacidade de
expansao;

e Tmpostos e 1ncentivos locails;

e Qualidade de wvida;



$¥ oo e Técnicas: Localizagédo
* Froducac

e Histdorico: desde 1875 - problemas de localizacao -
enfoque: a importancila dos custos na localizacao:

— Curvas de oferta de aluguel,
— Classificacdo dos setores de Weber,
— Taxas crescentes de transportes de Hoover,
— Outros...
— Classificacdo dos problemas (alguns tipos) :
e Tnstalacdo unica,
e Uma ou mals 1instalacao fonte,
e Uma ou mals 1instalacao destino,

e Uma ou mals instalacdes (centros de
distribuicéao),

[1_5? ﬁE: s 1|1_-



Técnicas: Localizacéao

* Engenharia de
¥ Producao

%

e

Tipos de processos / Custo de

Werber Transporte 1gual para MP e PA

*Processo com *Processo com
perda de massa aumento de massa

*Processo sem
modificacdao da massa

‘ AAN NN AN




. Técnicas: Localizacéao
i%f Engenharia de

Producao

1 Custo Total

7 Fabrica/Mercado
/ Custo de transporte
/ Deposito/Mercado p N

*Fretes de distribuicéo

Fretes unitarios

decrescentes sdo considerados
/ maiores que o0s de
A \— Custo de transporte transferencia

Fabrica/Deposito B\ /

©) @)

[
L4

USrRS|



gy e Técnicas: Localizacao

* Producao

Ponderacéo O método propOe a identificacao de criterios
de e de suas respectivas importancias relativas
. (ponderacao) no processo decisorio para a
Criterios escolha de uma localidade.
Critérios Ponderacao Pontuacao dos Locais
Custo do Local A B C

Impostos Locais

Disponibilidade de MO capacitada
Acesso a auto-estradas

AcCesso a aeroportos

Potencial para expansao

Pontuacao ponderada total



TAREFA 6.3
Localizacdo: Ponderacdo de Critérios

‘!! Engenharia de
Producao



S Eoorrats e Dados: Ponderacao
3% roucao
Fatores A B C
Custo do Local R$1.100mil R$600mil R$800mil
Impostos Locais 10% 15% 25%
(incentivos)
Disponibilidade de MO local regional regional
capacitada
Acesso a auto-estradas Uma rodovia | Uma rodovia Duas
estadual federal e duas rodovias
estaduais estaduais

Acesso a aeroportos 230Km 250Km 180Km
Potencial para expansao 4000m2 9000m2 6000m2

USrRS|




% Técnicas: Localizacéao
i_ Engenharia de

v Pr mit ICA0

O ponto que tiver o produto entre seu volume (V) e
o frete (F) maior ou igual a soma dos produtos de
V e F de todos os outros pontos sera o local 6timo.

V- F ( ponto Dominante) = ZV F(OUtrOS pontos) ;

Ponto
Dominante

X =3V -F-X),/ 3V -F),

Gravidade

_:Z(V'F'Y)'/Z(V'F)'

| =n.de pontos; X, eY. sao coordenadss.

O método encontra as coordenadas lineares do
ponto otimo em dois calculos distintos, um para
cada coordenada.

X

¥y e=co
£ des



TAREFA 6.4
55 o ce Localizacdo: Método do Centro de
Gravidade
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