FBF 0350: ADMINISTRACAO DE EMPRESAS FARMACEUTICAS

Profa. Maria S. Aurora Prado
FCF-USP
msaprad06@usp.br



ADMINISTRACAO DE VENDAS

CONCEITO

persuadir aum cliente para que compre um

vendedor.
K “American Marketing Association”

/ E o0 processo pessoal ou impessoal de ajudar e/ou \

artigo ou um servico ou para que atue favoravelmente
sobre uma ideia que tem importancia comercial sobre o

)




OBJETIVOS

AUMENTAR O VOLUME
DE VENDAS

CRESCIMENTO
CONTINUO

MELHORAR A EVOLUCAO
DO PRODUTO

RESULTADOS
FINANCEIROS




OBJETIVOS e ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGIAS
E AACAO
SR%UCEUQ iMAPTTm%@e NECESSARIA PARA
ALCANCAR O
OBJETIVO

O QUE QUEREMOS?
COMO?




ESTRATEGIAS

OBJETIVOS e ESTRATEGIAS
Aumentar niumero de

OBJETIVO
vendedores

Aumentar as -Ampliar a area de distribuigao,
vendas atingir outras cidades

2021 -Aumentar o numero de linhas e
modelos de produtos

Utilizar equipamentos de
Tornar os producdo mais automatizados e

produtos mais eficientes, de forma que reduzem
Competltlvos 0S custos.




ELEMENTOS DA \'ENDA

e PREPARACAO

e ORGANIZACAO DA VISITA

e CONTATO E PRESENTACAO

e PESQUISA E NECESSIDADES

e ARGUMENTACAO

e OBJECOES

e FECHAMENTO

) {-L-C-C-C-< -4



FUNCIONES DA
ADMINISTRAGAOC DE VENDAS

Gerente de _ .
Divulgacao Vendedores
vendas

ORGANIZAR
EQUIPO

RELACOES

CLIENTES-
FORNECEDORES

PLANIFICAR A
ESTRATEGIA

> Marketing >

ANALISE DE
CUSTO-
BENEFICIO

ESTUDOS DE
MERCADO




GERENTE DE VENDAS vs VENDEDOR

v ¥

Desenvolver pessoas

Desenvolver clientes

A funcao a realiza atravez
de outros A funcao a realiza sozinho

vendedores , .
retém clientes, detecta

PLANIFICA




CARACTERISTICAS DO VENDEDOR

Flexibilidade

-

-Atualiza-
se,
-Pratica
novas

acoes

\

N

Criatividade

4 R

-Esta criando
sempre
-Respeita o
concorrente
-Troca ideias

J

Organizacao

~

-Planeja e
organiza o
processo das
vendas

~

\ J

\ J

Auto-estima

-~

-Sente-se
realizado
-Tem
orgulho
da

~

profissao

" J

Linguagem

4 R

-Sabe usar a
linguagem
corporal

N




MARKETING E A CIENCIA E A ARTE DE
EXPLORAR, CRIAR E ENTREGAR
VALOR PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DE UM MERCADO-ALVO
DE LUCRO.

Philip Kotler



ATIVIDADE

CONJUNTO DE INSTITUICOES e PROCESSOS

CRIAR, COMUNICAR, ENTREGAR e ALTERAR AS as OFERTAS

CONSUMIDORES, CLIENTES, ASSOCIADOS e

SOCIEDADES EM GERAL

American Marketing Association



Gutemberg-imprensa

* Revista, medio de comunicacéo. Filadelfia

Posters

Publicidade na radio

55,2% tem radio nos Estados Unidos

Publicidade na TV (50%). Primeiro anuncio: relogio Bulova
+ 50% de casas tinham telefone nos Estados Unidos da América

Ingressos de publicidade TV supera anuncios em radios e revistas.
Telemarketing toma forca —contato direto com o comprador
Marketing nace e cresce

J




» Martin Cooper, Motorola, usa celular pela primeira vez

« - IBM, computador. - Apple, Macintosh.

» Tecnologia 2G.

- Spam comercial

» Buscadores Yahoo! Altavista. - Google e MSN.
* Blogging. - Linkedin - MySpace e Facebook

Twitter. - Inbound marketing.

e [nstagram - Youtube

e Mark Zuckerberg
e TikTok

- Whatsapp




TIPOS DE MARKETING

MARKETING DIGITAL

» Facebook
» YouTube
» Whatsapp
» Instragram
» QZone

» E-mail

» LinkedIn
» Skype

» outros
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TIPOS DE MARKETING

% s";.f.:%
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oadcast |\
Faxing

CTA: Call to Action



TIPOS DE MARKETING

(ETING de RELACIONAME

Diclofenaco de sddio <

revestido



TIPOS DE MARKETING

MARKETING de GUERRILHA




TIPOS DE MARKETING
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TIPOS DE MARKETING

MARKETING SOCIAL

INSTITUTO
RONALD MCDONALD

Dove pela Autoestima



TIPOS DE MARKETING

INFOGR:Q’\FICO - FUNIL DE VENDAS
| Marketing de Conteudo |

ATRAIR

TERMEUNEGOCIO.COM.BR




TIPOS DE MARKETING

ATRAIR ATRAIR
CONVERTER
ENCANTAR CONVERTER
CLIENTES

FECHAR

FIDELIZAR = " TER
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OUTBOUND
MARKETING

Outdoors
Pawocnar
Lventos

IR ATRAS DOS
CLIENTES




TIPOS DE MARKETING

N1l




V FUUCK
DOS VIDEOS

. Até 2021, videos online Em uma pesquisa realizada
serdo responsaveis por pela HubSpot em 2018,
% 54
8 2 0

de todo tréfego dots cnln:udn;idgm:
de dados da entrevistados disseram que

2 queriam assistir a mais videos
internet 3 z
de suas marcas preferidas.

0 usam videos
‘I 0/ 8 10/ como ferramenta
0 o de marketing.*

dos consumidores em todo mundo das empresas
afirmam que j& compraram produtos
que descobriram no YouTube?

afirmam que vao
9 9 0/0 continuar apestando ’ 8 5 0/
em video marketing.s 0

dos negdcios
apeontam os videos

g online como parte
Ln ‘ importante de suas
‘-‘ ! g estratégias de marketing®

Estratégias de contelido

» : .
o/ em video geram até
8 8 (1]

dos profissionais 6 6 0/0 )
‘ de marketing estio = . { Ty
satisfeitos com o ROI mais leads

qualificados
por ano.?

-—

dessas empresas

das estratégias de video
marketing nas redes sociais.”

ASSISTIR VIDEO 81%

que usam video em suas
estratégias alcangam um que apostam em
videos verificaram

crescimento de aurmnento nas vendas &

Aumenta a chance
De compra D4% 53%

nas chamadas
de suporte.!?

6 hotmart

ual Metworking indes: Forscast and Trerd
2 HubSpat Content Trencs S

7 2018 State of Sacial Videa: Markster Trends, Animata
8.3 Understanding the Expanding Bencfits of Marketing with Vides, Aberdeen Graup
10 2017 State o Videa Marketing. Wizod




DEPARTAMENTOS DE MARKETING

NA INDUSTRIA FARMACEUTICA

ASSESSORIA MEDICA ]

ASSESSORIA DE
PROPAGANDA

ASSESSORIA DE
PESQUISA DE MERCADO




MARKETING NA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

ACAO DIRETA PARA OS
MEDICOS

ACAO DIRETA PRA
CONSUMIDOR

ACAO INDIRETA DE
MARKETING

ACAO DE CULTURA DE
MEDICALIZAGAO




PROPAGANDA NA

INDUSTRIA FARMACEUTICA

4 )

. INSTRUMENTOS PROMOCIONAIS
VENDA PESSOAL

N

_/
)

CONSTRUCAO DE LEALDADE A
MARCA

-
\_

NO PROCESSO DE COMPRA




AMERICAN MARKETING ASSOCIATION. Defini¢cdo de Marketing. 2017.

Disponivel em: https://www.ama.org/AboutAMA\/.../Definition-of-Marketing.aspx.
Acesso em: 02 fev. 2018.

NASCIMENTO, Alvaro. Propaganda de medicamentos: como conciliar uso racional e a
permanente necessidade de expandir mercado?. Trab. educ. satde. 2007, vol.5, n.2, pp.
189-250.

BRASIL. LEI N°9.787, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1999. Disponivel em:
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/1ei-9787-10-fevereiro-1999-
351613normaatualizada-pl.html.

Acesso em: 26 set. 2020.

CHURCHILL, Gilbert; PETER, Paul. Marketing: criando valor para os clientes. Sao
Paulo: Saraiva, 2000.



KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edicdo do novo milénio. 10 ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2000.

RABELLO, Elaine Teixeiraand CAMARGO JUNIOR, Kenneth Rochel
de.Propagandas de medicamentos: a saude como produto de consumo. Interface
(Botucatu). 2012, vol.16, n.41, pp. 557-567.

BACHA, Maria de Lourdes. Introducéo a pesquisa de marketing. Sao Paulo: CenaUn,
1998.



OBRIGADA
PELA

ATENCAO !!




