Processo geral de resolucao de problemas: os processos de decisao nas empresas

GRUPO G-TEMA 1
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INTRODUCAO

e As circunstancias em que o trabalho ocorre no mundo real ndao sao
levadas em conta no planejamento das atividades de trabalho;

e Modelos teodricos geralmente ignoram fatores fisicos que afetam os
individuos de formas diferentes, como fadiga, dor e perigo;

e A Analise Ergon0mica do Trabalho (EWA) € uma metodologia que surge

para amenizar os defeitos da abordagem tradicional;



A NECESSIDADE DA ANALISE ERGONOMICA DO
TRABALHO

Formular generalizacdes acerca de como as pessoas pensam a partir de
resultados de experimentos laboratoriais € contraditorio;

e Condi¢Oes experimentais estao longe de serem similares as condi¢des
que de fato existem no mundo real;

e Dejours: nao se pode evitar considerar o aspecto criativo de qualquer
atividade de trabalho;

e Nado se deve estudar o trabalhador ou o trabalho de forma separada, mas

sim o trabalho em si.



Metodologia de Analise Ergondmica do Trabalho

e Exame das condicdes
e Analise da Atividade
e Diagnostico

e Recomendacao

e Simulacao



Analise da atividade

e Etapa central no estudo ergonémico
e Comportamento do trabalhador

e Situacdo de erro



Autoconfronto

e Entrevista com o trabalhador
e Questionamento, confrontando os erros
e Visao do trabalhador

e Racionalidade ficticia



Construcao do problema

Condig¢des colaterais

e Avariabilidade da tarefa

e Instabilidade de equipes

e A complexidade e multiplicidade dos ciclos de feedback em sistemas de
producao

e OQutras condicdes especificas



Construcao do problema

Outras condicdes especificas

e A problematica da acdo no trabalho ndo pode simplesmente ser
relacionada a um estreita definicdo de ciéncias cognitivas

e Adelimitacdo de elementos criticos da tarefa ndao é estavel nem previsivel

e Pré-estruturacdo de informacdes e situacdes

e Diversidade antropologica



Conclusao

e O conhecimento da maneira como os operadores constroem problemas
explica muito mais erros e acidentes do que as condi¢cdes em que o
proprio problema é resolvido

e Organizacao do trabalho, treinamento e esforcos para reduzir acidentes
também sao possiveis beneficiarios da EWA



A resolucao do problema de métodos

TEMA 1

OLIVA, F. A. C. A resolugao do problema de métodos. 1986.




A Resolucao do Problema de Métodos

e Objetivo: partir de determinado estado A e chegar em um certo estado B




A Engenharia

Analisar as diversas solucoes
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Esquema geral do processo de decisao

Formulacdo do problema

Pesquisas de alternativas Analise do problema

O O

Avaliacdo das alternativas Escolha da melhor
solucdo




Formulacao do problema

Defini¢cdo clara do objeto de estudo

e
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RepeticOes do processo
Critério para escolha da
melhor alternativa
RestricOes
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Amplitude do problema
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Analise do problema

® Detalhaments das caractericticas
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Restricoes
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Pesquisa das Alternativas

Alternativas

a5y

RestricOes




Espaco das Solucoes —

Restricdes reais e ficticias
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Avaliacao das alternativas

C ucto?
Recultado?
Peceita?

Fatores intangiveis
d Qualidade?
A Saticfagio?




Avaliacao das alternativas

e Uma das etapas mais importantes;
e Tracar possiveis cenarios para cada alternativa;

e Matriz de tomada de decisao;



Definicao de critérios e seus pesos

Critérios

Média

0,266

0,133

C1
c2
c3

0,133

0,333

0,133




Notas para cada alternativa
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Escolha da melhor solugao

Escolha da alternativa com maior nota ou até uma combinacdao de

alternativas.
e Acompanhar o resultado da alternativa escolhida;

e Verificagdo do grau de eficiéncia na solu¢do do problema.



Consideracoes finais

Dificuldade de cequir as fases a rigor

Bucca continua por colugdec ao longo do estudo
Intuigdo como forma julgamento

Muitos pontos intangivels

Matemdtica atil até certo ponto
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Melhoria da base para julgamento final
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