Slack caps 4 € 5



~ligando com estratégia de operacoes..



Exemplo: Companhia a€rea

¥ Servicos essenciais:
— emissdo de passagem e escolha assento
— Manuseio de bagagem
— Transporte até o destino

¥ Servicos periféricos - 2 seguimentos de mercado:

R>12 classe

— Sala vip

— Preferencial check-in

— Poltronas mais confortaveis

— Refeigcoes e bebidas melhores

— Servigo mais frequente/cortés/atencioso

R~Econdmica
— Servigo (comida/bebida/entretenimento) padronizado (sem surpresa)
— Comissarios atenciosos

— Preco baixo



Exemplo: Companhia aérea

% Prioridades competitivas:

R>12 classe

— QUALIDADE SUPERIOR
— ENTREGA PONTUAL

R~ Econdmica
— OPERACOES DE BAIXO CUSTO
— QUALIDADE CONSISTENTE
— ENTREGA PONTUAL



Exemplo: Companhia aérea

¥ Agrupamento de Operagdes essenciais:
R~Relacionamento com cliente (passagens, servico vip)
R~ Atendimento de pedidos (prestacdo do servigo)

R>Relacionamento com fornecedores (aquisicdo de todo tipo
de insumo -> RH, materiais, equipamentos)

R>Desenvolvimento de novos produtos ou servicos (para
competitividade, deve desenvolver novos produtos
continuamente)



Exemplo: Companhia aérea

% Prioridades competitivas a cada operagao essencial:

F>Relacionamento com cliente

Qualidade superior: altos niveis de contato, sala vip, embarque
exclusivo, transporte até aeronave

Qualidade consistente: informacgdes corretas; servigos esperados

Rapidez: informag¢des imediatas sobre voo € sobre compra de
passagem

Flexibilidade: operagdes para lidar com as diferentes necessidades
de segmentos, de programas fidelidade, de tipos de passageiros

R~ Atendimento de pedidos
R>Relacionamento com fornecedores

R>Desenvolvimento de novos produtos ou servicos



Exemplo: Companhia aérea

% Prioridades competitivas a cada operagao essencial:

R>Relacionamento com cliente
R~ Atendimento de pedidos

Baixo custo: manter custos de manutencao, de servicos, etc.

Qualidade superior: servigos de exceléncia (treinamento €
experiéncia de comissarios, refeigcoes/bebidas, amenities)

Entrega pontual: esfor¢o para chegar ao destino no horario

Flexibilidade: manutencao tipos diferentes de aeronaves (externo
¢ interno), lidar com diferentes necessidades de passageiros

k> Relacionamento com fornecedores

R>Desenvolvimento de novos produtos ou servicos



Exemplo: Companhia aérea

% Prioridades competitivas a cada operagao essencial:
R~Relacionamento com cliente
R~ Atendimento de pedidos
R~Relacionamento com fornecedores

R>Desenvolvimento de novos produtos ou servicos



% 1. Prioridades competitivas:

B> Custo

R>Qualidade servigo vendas passagens/marcagio
assento

R>Qualidade servico check-in
R>(Qualidade manutencio acronaves

...



% 2. Decisoes cadeia de valor (rede de
fornecimento) baseadas nas prioridades
competitivas:

R>Baixar custo pela diminui¢do de modelos de aeronave

R~Negociacdo para entregas de insumos conforme planejado (atrasos
comprometem operacao € seu custo)

R Flexibilidade de volume: negociag¢des para conseguir atender variagoes
de demanda

R~ Sistema de passagens totalmente eletronico



% 3. TAM conseguiu imitar? GOL tem mantido

esse modelo?
R~TAM logo conseguiu imitar a GOL

ENTAO

R~ A GOL teve que desenvolver outros produtos/servigos para continuar
competitiva:
Venda de refeicoes
Servico de entretenimento



¥ 4. Como foram desenvolvidos pela GOL os
produtos para atender a priorizagao dos
critérios competitivos da empresa?

”>Pensar:

Houve prazo para desenvolver?
Houve restricao de recursos?

Quem internamente se envolveu nos projetos de novos
produtos/servigos?

houve envolvimento de parceiros?



Todo projeto de produtos € processos precisa
seguir a estratégia de operacoes da
organizacgao



Projetos em Gestéo de producio

Principioé-gerais de proieto\

em produgdo/operagdes
Abordado
\ neste capitulo

e

Projeto de
processos

~ Projeto de
produtos e servigos -

Projeto da rede

Arranijo fisico
e ﬂuxo

Geragao do conceito

Triagem

Projeto preliminar

Avaliagao e melhoria

» 7 . ——— — —
v [ Prototipagem e projeto | ¥ Tec"O‘OG‘a Proxeto do
USSR processos trabalho

final 3
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4.1 Atividades de projeto em gestdo de produgdo abordadas na Parte IL.



1 visa o design, a estética, o hom
desempenho do produto.
2. visa a percencao to consumidor.

- - - y -
3. De Processo:visa o local, capacidade, arranjo fisico
. . y y y
- ~>



DEFINICAO DE “PROJETO”

Projeto ¢ uma unidade organizacional
voltada ao alcance de determinados objetivos.

Completar com sucesso o projeto significa atingir
esses objetivos dentro das especificacoes técnicas de
custo e prazo pré-determinados.

O projeto comeca com um conceito e termina na
traducao deste em uma especificacao de algo que
pode ser produzido/executado



DEFINICAO DE “PROJETO”

E uma seqiiéncia de ATIVIDADES TEMPORARIAS
(com comeco, meio e fim programados), que tem por
objetivo fornecer um PRODUTO SINGULAR

(produto fisico, conceitos, eventos) dentro de
RESTRICOES (tempo e custo) estabelecidas

(Maximiano)

O desempenho de um projeto ¢ avaliado a medida que
essas trés variaveis criticas sao atendidas.



Impactos do projeto do produto e
processo na satisfacéio do consumidor

* Num projeto em Producao, o objetivo ¢ prover
produtos/servicos e processos que satistarao os
consumidores/clientes (externos e internos)

*Sid0 Considerados os Objetivos de Desempenho
tanto no projeto de produto/servico quanto no de
processo



Impacto do projeto de produto /
Servico e processo nos objetivos
de desempenho




Tabela 4.1 - Impacto do projeto de produto/servigo e processo nos objetivos de desempenho

Objetivo de Influéncia de bom projeto de Influéncia de bom projeto de
Desempenho produto/servico processo

Pode eliminar tanto falhas Pode prover os recursos adequados
Qualidade potenciais como aspectos para produzir o produto ou servico

"propensos a erros" do produto ou | conforme suas especificacdes de

Servico. projeto.

Fois especm_car produtos que Pode movimentar materiais,

RN EETIHIES [EPIREMAIS (2] informacdes ou clientes por meio de
Rapidez exemplo, usando principios de ¢ P

projeto modular) ou servicos que
evitam demoras desnecessarias.

cada estagio do processo sem
demoras.

Confiabilidade

Pode ajudar a tornar previsivel
cada estagio do processo ao exigir
processos padronizados e
previsiveis.

Pode fornecer tecnologia e pessoal
intrinsecamente confiaveis.

Pode permitir variacbes que
proporcionam uma gama de

Pode prover recursos que podem ser
modificados rapidamente de forma a

Flexibilidade . : .
produtos ou servigos oferecidos criar uma gama de produtos ou
aos clientes. Servicos.
FOEE [EElLP? CUSIES CID CECE pec_;a/ Pode assegurar alta utilizacao de
componente do produto ou servico

Custo recursos e, portanto, processos

e também reduzir o custo de
combina-los.

eficientes e de baixo custo.




PLATAFORMA

™ RENAULT - NI S SAN (PLATAFORMA CMF ENGLOBA: compartimento para

v : : motor, habitaculo, conjuntos das suspensdes dianteira e traseira e sistema elétrico)
e

Fonte: https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2013/06/alianca-renault-nissan-apresenta-nova-plataforma-modular.html



https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2013/06/alianca-renault-nissan-apresenta-nova-plataforma-modular.html

DERIVATIVOS

Fonte: https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2013/06/alianca-renault-nissan-apresenta-nova-plataforma-modular.html



https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2013/06/alianca-renault-nissan-apresenta-nova-plataforma-modular.html

Como o projeto evolui da concepcio &
especificacéo

Js



Satisfazer as necessidades dos
consumidores.

Tecnologia com problemas (p. 119)




Relagao progressiva do numero de alternativas ate
o projeto final

Grande nimero de

, opgdes de projeto
Filtros de avaliagao / .

e escolha

" lncertezaem.
refagdo ao
projeto final

-QqLUa}

e

Certeza em
relagdo ao
projeto final

<
«¢ -

| projeto

JUTiet 4.4 O funil do projeto — redugdo progressiva do nimero de alternativas até que o projeto final
seja abtido. - '



Abordagens sobre Processo de Desenvolvimento de Produtos

Funil de Desenvolvimento (Wheelwright e Clark, 1992)

Screen 1 Model lll Development Funnel:
— Projetos Innovative and Focused
Screen 2

_
Ship
I phase one I I phase two I I phase three I
Product/process idea generation and Detailing of proposed project Rapid, focused
concept development (also advanced bounds and required knowledge developmgnt projects
development, identification, and review) of multiple types

Notas de Aula - Mestrado Académico - EPR00112 - Metodologia de Desenvolvimento de Produtos - UFRGS.



Controversias:

Para alguns € uma 1déia organizada demais

Os gerentes nao 1nicliam O Processo com um numero
infinito de opcoes

O numero de op¢oes pode aumentar com o tempo

Opcoes tecnologicas podem ser desenvolvidas em
parcerias externas — Open Innovation

O processo real de projeto geralmente envolve “voltar
atras” no ciclo a medida que solug¢oes potenciais
levantam questoes problematicas



% Open Innovation — Inovacao Aberta

manuseio de empreendimentos
interno/externo Mercado de

Outras Empresas
licengas, aquisigGes, alienagdo > Novo

’ste Mercado
tecnologica
interna
Mercado
Atual

Base
tecnoldgica

externa Internalizagdo de Tecnologia Externa

Figura de estudocieb.educadigital.org.br/midia/tecnologia-e-mercado/

¥ Modelagens ageis — Design Thinking, MVP (
)



https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/mvp/

% Engenharia Simultanea

Concept |
= Desi -

Sequential Engineering

( Process | 2
 Production
Manufacture § o anll

Marketing
ncept
Design Time
a Compression
Design < »
Prototyping

rocess

Design
Tr— Production
anufacture

Concurrent Engineering

Time




Consideracdes sohrs Projetos

% Incertezas sao inerentes aos projetos. Quanto maior
o desconhecimento, maiores as incertezas € os
T1SCOS.

¥ Complexidade - Projetos complexos sao geralmente
multidisciplinares, exigem combinagao de
conhecimentos ¢ de profissionais, necessitam de
grande volume de informacoes.

Ex: ponte Oresund: Dinamarca - Suécia.

http://www.slideshare.net/pedronr3/ponte-entre-sucia-e-
dinamarca










Dependendo da complexidade, ha sub-divisdes de Projetos para
facilitar administracao







Projeto SUSTENTAVEL

¥ Ha questoes que impactam nos projetos de
produtos € processos como sustentabilidade

”>Social
R>ambiental



Projeto Ecologico: restricoes relacionadas
ao temas de protecao ambiental afeta projeto
de processos e de produtos.

Alguns assuntos fundamentais:

o Fontes de materiais
o Quantidades e fontes de energia

o Quantidade e tipo de material rejeitado '

o Tempo de vida do proprio produto

o Descarte do produto apos sua vida util



* O descarte do produto apos sua

vida util.

v O produto sera dificil de descartar de forma
ecologica?

v Poderia ser reciclado ou usado como fonte de
energia”?

v' Ainda poderia ser util em condicbes de Paises
em desenvolvimento?

v Poderia ser usado para beneficiar o ambiente,
assim como carros velhos que sao usados para
fazer arrecifes artificiais para a vida maritima?






%O Efeito Volume-variedade no projeto
deve ser considerado

¥ O 1mpacto dessa posicao (V-V) de uma
operacao em diferentes aspectos das
atividades de projeto

¥ Exemplo: Escritério de Arquitetura e Empresa fornecedora
de eletricidade




Tabela 4.2 O impacto da posi¢do volume-variedade de uma operacdo em diferentes aspectos das atividades

de projeto.
: Enfase de projeto  Padronizagdo de s : - Tecnologia Habilidade» de
¥oime Vanedad_e na operacao  produto ou servico Locanzagﬁo Hio de processo funciondrios
Baixo Alto Projeto de Baixa Pode ser Intermitente  Propdésito Tarefa
produto ou servigo descentralizado geral
Alto Baixo Projeto de Alta Geralmente Continuo  Especifico Sistema
processo centralizado




% Os projetos de produto e de processo estiao
cada vez mais integrados.

% O projeto de processo depende do tipo
desse processo tanto em manufatura quanto
€m Servicos

Industria Automotiva, Fiat:

https://www.youtube.com/watch?v=E75kHTrEeWo



Baixo Volume Alto

Alta

Projeto

Jobbing

LoTe ou Batelada

Variedade

Em Massa

— |

|
Continuo

Baixa




Baixo \Volume Alto

Alta
Servigos Profissionais

Lojas de Servigos

Variedade

Servigos de Massa

Baixa




@ GERDAU

https://www.gerdau.com/br/pt/produtos
https://www.youtube.com/watch?v=egTzLGb-ECg

¥ Processo continuo Siderurgia — Video (Discovery):

https://www.youtube.com/watch?v=CMGe7yuCHgE



¥ Considerando o que foi visto ¢ o tipo de
processo em produtos ou servigos, os
projetos para operacoes envolvem:
R>Projeto de produtos e servigos (cap. 5)
R>Projeto de Rede (cap 6)
R>Projeto de arranjo fisico (cap 7)

R>Projeto tecnologico (cap. 8)

R>Projeto para organizacio de trabalho (cap. 9)



Capitulo 3: Projeto de Produtoes e
semnicos




% O objetivo de projetar produtos e servicos ¢ satisfazer
consumidores (atender suas necessidades e
expectativas atuais € futuras)

Interpretagdo de Marketlng Expectativas
expectativas
/
Projeto do ~ :
J : > Produgao > Cliente
produto/servigco
Especificagdo do produto/servigo

produto/servigo



Produtos € Servi¢os t€m 3 aspectos:

# Conceito — inten¢ao do produto/servico como percebidos pelo
consumidor. Ex. maquiagem, restaurante

¥ Pacote — produto + servigo necessarios para apoiar o
conceito. Ex: Restaurante (comida + atendimento)

#* Processo — relacionamento entre produtos/servicos.
EX: restaurante

R~mapeamento das atividades que os consumidores experimentardo —
acomodacao, entrega cardapio;

R>preparacio da comida — recebimento, lavagem;

R>projeto do cardapio (encontro com chef, escolha da impressio)



Geragao do Conceito Id¢ia especificada
\4
Triagem Seleciona conceito q seja consenso
\4
Projeto Preliminar Traducao do conceito consensual

v

Avaliagdo e melhoria — Verifica se conceito pode melhor trabalhado
v

Prototipagem e Projeto Final Especificagao do produto/servico




Geracao do Conceito

Id¢ia especificada

Triagem Seleciona conceito q seja consenso
\4

Projeto Preliminar Traducao do conceito consensual
v

Avaliagdo e melhoria — Verifica se conceito pode melhor trabalhado
v

Prototipagem e Projeto Final Especificagao do produto/servico




Geracéo do Conceito

Id¢ias nao sao 0 mesmo que conceitos. EX:

R-1déia: Férias de aventuras para jovens

R>Conceito: Durasdo - de | semana,

*Acomodac¢ao — beliches em quartos para 6,
emulti-atividades,

eFaixa etaria — 14-16 anos,

esem pais,

eambiente seguro € excitante

Necessidade de compartilhar / integrar 1déias de:
Consumidores
Concorrentes

Funcionarios: Vendas, Marketing, P&D, Engenharia
Reversa



Geracao do Conceito Idéia
Tri a gem Seleciona conceito q seja consenso
Projeto Preliminar Traducao do conceito consensual

v

Avaliagdo e melhoria — Verifica se conceito pode melhor trabalhado
v

Prototipagem e Projeto Final Especificagao do produto/servico




Triagem do Conceito

¥ Nem todos os conceitos gerados se tornarao
produtos/servicos

¥E preciso avalia-los quanto a sua
viabilidade, aceitabilidade e vulnerabilidade



Categorias Gerals de Avaliacéo de opcdes

VIABILIDADE ACEITABILIDADE

VULNERABILIDADE

Quao dificil €? Quanto vale a pena?
- (|
Podemos fazé-la? Queremos fazé-1a?

\ 4 \ 4

Quais investimentos Qual retorno em

financeiros e melhoria de desempenho
gerencias serdo financeiro?
necessarios?

O que pode dar errado?

[ ]
Queremos correr risco?

A 4

Quais riscos corremos se as
coisas sairem erradas?



Geracao do Conceito Idéia
v

Triagem Seleciona conceito q seja consenso
v

Pr()j eto Preliminar Traducao do conceito consensual

Avaliagdo e melhoria — Verifica se conceito pode melhor trabalhado
v

Prototipagem e Projeto Final Especificagao do produto/servico




% Especificacao dos produtos e servicos componentes
do pacote:

R>Lista de materiais
R>Estrutura de produto

% Definir os processos para criar o pacote:
R>Diagrama de fluxo simples
R>Folhas de Roteiro
R>Diagrama de fluxo de processo
R>Estrutura de processamento de clientes



% Especificacao dos produtos e servicos componentes do pacote:
R> Lista de materiais:

R~ Estrutura de produto:

7

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Nivel

Item

Quantidade

Caneta

Tampa

Corpo Montado

Carga

Corpo

0
1
1
2
2
2

Tampinha

R|lRr|Rr|Rr] =]~




% Especificacao dos produtos e servicos componentes
do pacote:

k-1 ista de materiais

B>Estrutura de produto

% Definir os processos para criar o pacote:

R
.

Diagrama de fluxo de processo

>

Diagrama de fluxo de informagoes

Folhas de Roteiro

R>Estrutura de processamento de clientes



Hagabimento
de chamata
teledbnica

|

Informacio
sobee conta ou
fomecimento?

Owilr Conta
Entander

Formecmenty Cuwir
Entandzr

L

Charmar a

informacao de
gnpeshana

A nuestio
pode SH
rasohida?

Sim

----- Franiéira 06 resporsabiicade o escritdrio de diantes

PR 7 T

%r 4

5.9 Diagrama de fluxo de informagées para a central de atendimento de clientes de uma compa-

nhia fornecedora de energia elétrica.

Diagrama de
fluxo de
informacdes




Diagrama de fluxo e processo
e =» E B V

Uma operagao, Um movimento Uma inspeciio, Uma espera Uma estocagem,
tarefa ou atividade de materiais, uma verificagdo ou ou uma um estogue de
de trabalho informaghes ou  exame de materiais, pausa no mateniais ou
peEssoas de um informagdes processo arquivo de
lugar a outro Ol pessoas informagoes ou
fila de pessoas

5.11 Simbolos para diagrama de fluxo de processo.

Diagrama de lluxo de precesso

Irao lecal de tiro oo aho

2

Esperar instrutor ¢ equipamento
Verificar o equipamento

s

®ee

Praticar tire co olve
Al %
19T4Vi¥] 5.12 Diagrama de fluxo de processo para um dia nas férias de aventuras.

Misidad:  Um dia nas férios de aventura Locd Perinong

Descricio do eamento I g;}: *itf?' ' D :'«. ‘,
1 Lavantar S & B Y
2 | Iroobanheire W ); B B Y
3 | Lavar-se, escovar os dentes ( 2 B ¥
4 | Retornar o dormitdnie ) ) 5 H 9
5 | Vestir-se K = B v
6 | Irdsalade refeigées 3 \ B E OV
7 | Esperar ser servide 3 Q/\D A 4
s | conr <% B BV
9 B v
10 I
11 V
12 v

3

,E



Geracao do Conceito Idéia
Triagem Seleciona conceito q seja consenso
Projeto Preliminar Traducao do conceito consensual
v
AVall ac 50 e mClhOTI q Verifica se conceito pode ser melhor trabalhado
Prototipagem e Projeto Final Especificagao do produto/servico



Avaliacéio e Melhoria do Projeto

Melhoria continua - Qualidade

¥ Avaliar se o projeto preliminar pode ser melhorado
% Envolve:

» Assegurar que o produto/servi¢o atenda a necessidade/especificacao
do cliente - ferrramenta: QFD

» Testar a robustez do projeto em condi¢oes adversas — ferramenta:
Me¢etodos de Taguchi (ex: telefone resistente — testar/avaliar milhares
de combinac¢des de tamanho, formato, espessura, materiais, ... Com a
técnica de Taguchi, estatistica ¢ utilizada para facilitar essa analise)

» Tentar reduzir custos e prevenir custos desnecessarios (eliminar
qquer custo que ndo contribua para o valor e desempenho do produto)
— ferramenta: Engenharia de Valor — ferramenta Pareto



Como ?

Representacao do QFD

CORRELACOES TECNICAS

ESPECIFICACOES TECNICAS
(FUNCOES)

CASA DA
QUALIDADE

QUALIDADE PLANEJADA

O qué ?

QUALIDADE EXIGIDA
NECESSIDADES DOS
CONSUMIDORES

RELAGAO DAS NECESSIDADES
DO CONSUMIDOR X
ESPECIFICACOES TECNICAS

GRAU DE IMPORTANCIA
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO

CONSUMIDOR
AVALIACAO COMPETITIVA
METAS
iINDICE DE MELHORIA
PESO ABSOLUTO

ARGUMENTACAO DE VENDAS

Por qué ?

PESO RELATIVO

Quanto ?

PRIORIZACAO DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS

COMPARACAO COM CONCORRENTES

QUALIDADE PROJETADA




A Analise de Pareto se baseia na classica regra 80/20

MOTIVOS DE PARADA DOS COMPUTADORES

DIAGRAMA DE PARETO

10
S DU D Linnz. ...
—f=== -G rin etttz
| oSt
.. ) dnporiangia..
... relatlve das...
—pe - saiagoriang -

PORCENTUAL

O D O D NSNS N D BOh D BRI WO 06D SR S A O B o

|

DISTRIBUICAO DOS PROBLEMAS



Geracao do Conceito Idéia
v
Triagem Seleciona conceito q seja consenso
v
Projeto Preliminar Traducao do conceito consensual

v

Avaliagdo e melhoria — Verifica se conceito pode melhor trabalhado
v

Prototipa em e PI’Oj eto Final Especificacdo do produto/servigo

[POERE




¥ Testes de prototipo:
R~Modelos em cartdo/papeldo, argila ou outros.

¥ Teste piloto:
R>Implementac¢do real do servico em uma escala piloto.

¥ Simula¢do em computador:
R>Projeto auxiliado por CAD
Permite a realizacao de simulacoes.
Alteragoes rapidas dao flexibilidade a atividade de projetos.

O objetivo € reduzir os riscos de comecgar uma producao
completa sem uma validagao prévia do que seria o pacote



fuséie entre projeto de produto/servico 6 projeto Uo Processo
% Os projetos interativos tém tomado corpo nas organizacoes
% O objetivo é:
e Reduzir tempo para projeto
e Aumentar, com 1ss0, a vantagem competitiva
e Minimizar custos
% Fatores que podem ser usados para reduzir o tempo:

R>Projeto simultdneo dos produtos/servicos e dos processos
que os produzirao.

R>Resolucdo rapida dos conflitos e das incertezas de projeto.

R>Uma estrutura organizacional que reflita o desenvolvimento
do projeto.



Tradicional

~

Ten;po

: o




Marketing Projeto Engenharia Sequencial
Concertual Projeto
Detalhado
Pt Projeto do
Processo Processo de .
Producdo
Marketing Manufatura >
Projeto
Conceitual
Projeto
Detalhado
< Reducdo do tempo >
Prototipagem
Projeto do
Processo
Engenharia Simultanea Processode | o 430




Mais Informacdes sohre Adm. Projetos

MAXIMIANO, A. C. A. — Administra¢ao de Projetos.
SP: Atlas, 2002

KERZNER, H. Gestao de Projetos: as melhores
praticas. Porto Alegre: Bookman

Guide PMBOK - Project Management Body of
Knowledge. Project Management Institute. (Versao

Portugués em www.pmimg.org.br)

Administra¢ao do Projeto num contexto Organizacional



