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SOBRE O IFOOD
o nimere Empresas

(."" +150 Mil entregadores ativos na
¥ plataforma

/. ‘n +200 Mil restaurantes parceiros

G_. +10 Milhdes de downloads

Presente em +1000 CGidades

+39 Milhoes de Pedidos més

&®)  +2s00r00nL0vERS
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PERFIL DA EMPRESA: O IFOOD Empresas

- O IFood, essencialmente, € uma empresa de tecnologia;
- O 1Food sempre se movimenta muito rapidamente no mercado;
- O IFood, muitas vezes, adguire outras empresas;

- O iIFood utiliza conceitos como errar rapido e “face the brutal facts’;

- O IFood possul outras diversas unidades de negocio além do IFood Empresas;

- O IFood € uma das empresas abaixo de uma holding chamada Movile;



Paval

Conectar o
tecnologia e
inovacao do
maior FOODTECH
da America
Lafina ao mundo
corporafivo

IFOOD EMPRESAS

O conceito

Trazer
experiencia da
marca querido
da vida pessoal
das pessoas

pAra a extensao
do frabalho
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.

Apresentar uma
NOVA Maneira paro
as empresas e
colaboradores se
alimentarem com
malis flexibilidade,
simplicidade,
autonomiaq,

gestao inteligente
e diversidade
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EMPRESAS
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ALGUMAS SOLUCOES

IFOOD OFFICE IFOOD CARD .

K N
Pagamento ., 4 D 3 Giff Carg T g
Corporativo ATUALMENTE
Ao inves de utilizar seu cartdo de crédito Cartao Presente virtual ou COM CERCA DE
pessoal, os colaboradores selecionam o fisico, valores de 20 a 2mil reais. XXXX
método de pagamento corporatfivo ao O resgate dos cartoes € feito
concluir a compra e valor € direcionado como um saldo da carteira do CARDS EMITIDOS

para a empresa. APP. Canais de venda.

Plataforma do Gestdo da Empresa:
Cadastro de colaboradores,

Politicas para pagamento corporativo,
Relatdrio para gestdo de gastos. ,
Esteja
5 : presente
Controle os com
gastos de refeicao ®
corporativa com : 1‘7 I FOOd
iFood e Card
Office s

=
NOSSOS CLIENTES




O PAGAMENTO CORPORATIVO DENTRO DO NOSSO APP.
E O FIM DO PROCESSO DE REEMBOLSO DE REFEICOES!

-

e Eliminacao dos processos
burocraticos

e Centralizacao de despesas
em pagamento mensal unico

e Painel de facil acesso gestao

e Possibilidade de personalizar
regras e limitadores

e Opcao de pedidos em grupo
ou Individuals

iIFood Office
A ui VOCA' )ode gerenciar os gastos

@

Perfil de Politica
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E-mail do trabalho

Voltar

CUSTO ZERO
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OCASIOES DE USO - IFOOD OFFICE T

Trabalhar até mais
tarde

‘
Reunides sem Coffee Break
pausa

Viagens a trabalho
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DADOS MERCADO CORPORATIVO - BRASIL
Empresas

TAMANHO DE MERCADO: {1, OCASIOES DE CONSUMO:
5 Milhoes ALMOCO DOS COLABORADORES:
EMPRESAS NO Refeicdes/Més Receita Anual
BRASIL Refeitério  260MM US$5bi
o Vale-Refeicdo 150MM US$4bi
39 Milhoes
Vale-Aliment. 7,8MM US$3bi

ASSALARIADOS
COM CARTEIRA

ASSINADA PEDIDOS DE COMIDA: café da manha/lunch
meetings, eventos, jJantar hora extra

REFEICOES EXTERNAS e eventos

Fonte: IBGE, ABBT, ABECS
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DADOS MERCADO CORPORATIVO - BRASIL

[Inn 3 <

Crescimento médio de Crescimento medio de Desvio padrao a considerar:

o
#empresas 1,4 % por ano #pessoas 2,8 70 por ano +- 8%

.

Acumulado #empresas A-10 12,3%

Acumulado #pessoas A-10 24,0%




NUMERO DE EMPRESAS DIMENSIONADO POR ifg‘

FAIXA DE FUNCIONARIOS. Empresas

#Empresas vs #Funcionarios
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Fonte: https://sidra.ibge.gov.br/ Desvio padrdo | + - 8%



NUMERO DE FUNCIONARIOS DIMENSIONADO ifg‘

POR TAMANHO DE EMPRESAS Empresas

#HFuncionarios
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TOTAL DE PESSOAS: ~SOMM

Fonte: https://sidra.ibge.gov.br/ Desvio padrdo | + - 8%



DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS POR REGIAO ifgd

GEOGRAFICA Empresas

#Empresas e #Func por regiao
#Empresas por regiao
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TOTAL DE EMPRESAS: ~5MM
TOTAL DE PESSOAS: ~51MM

Fonte: https://sidra.ibge.gov.br/ Desvio padrdo | + - 8%



ESTADOS COM MAIOR CONCENTRACAO DE ifoed

EMPRESAS Empresas
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Fonte: https://sidra.ibge.gov.br/ Desvio padrdo | + - 8%
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MAPEAMENTO C/
COVID-19



MAPA GULTURAL

Q. WHEN WILL AT LEAST 90% OF YOUR WORKFORCE HAVE

EMPRESAS SE ADAPTAM E HOME OFFICE SERA RETURNEDTO THERUSUALWORKPLACE?
UM IMPORTANTE LEGADO POS-PANDEMIA

June 2020

Apos a fase de adaptacao emergencial, cada vez mais empresas
no pais deverao adotar o trabalho remoto em suas rotinas

mesmo apods o fim do isolamento social. J& as pessoas que January 2021
passaram a trabalhar em casa estao passando por um periodo de June 2021
S rotin I r uary
adaptacao de sua rotina e dos espacos para se adequar a essa January 2022 - 8 39
nova forma de trabalho.
Never 26.2%
GCrande parte das empresas conseguiu se adaptar a esse modelo e XP Inc. vai construir uma sede no interior de SP
Muitas pretendem ou ja adotaram oficialmente o home office para e anuncia trabalho remoto para sempre

sempre. Com isso, a relacao das pessoas com a hora do almoco mudou,
uma vez que o almogo passou a ser em casa € Nao necessariamente
em um restaurante perto do trabalho ou dentro de um escritorio.

Fonte: Pesquisa Fortune 500




MAPA GULTURAL

A PANDEMIA AUMENTOU 0 CONTATO
DAS PESSOAS COM A TEGNOLOGIA

Com o isolamento social, a tecnologia passou a ser a solucao
para diversos pilares da sociedade, dos mails pasicos aos
Mais complexos. Consumidores, que antes nao se sentiam
confortaveis para fazer transacées no meio tecnolégico,
quebraram essa barreira e viraram adeptos ao digital,
além da sociedade também estar mais receptiva

para novas tecnologias.

A familiarizacao do consumidor com a tecnologia reduziu
barreiras para a utilizacao do APP e de outros servicos que
também demandam de tecnologias similares.




MAPA GULTURAL

O DELIVERY DE COMIDA TORNOU-SE ESSENCGIALE
PASS0U A FAZER PARTE DO DIA-A-DIA DAS PESSOAS

Mesmo com a reabertura dos restaurantes uma parcela da
populacao ainda nao se sente confortavel em voltar a sair:
75% dos consumidores pretendem continuar pedindo delivery
Nna Mesma quantidade ou até mais, mesmo depois da pandemia

Além disso, a adocao do Home Office tornou o almoco em casa
Mais comum dando espaco e relevancia para a praticidade do

Delivery.

O Delivery de restaurantes deixou de ser visto como uma excecao/
indulgéncia e passou a fazer parte do dia a dia da populacao.

Fonte: Estudo "Impactos da COVID-19 no Consumo no Foodservice - Abril 2020




MAPA GULTURAL

A SOCIEDADE BUSCA SOLUGOES COM CADA VEZ
MENOS CONTATO FISICO E OBJETOS COMPARTILHADOS

Nunca se procurou tanto alcool em gel, mascaras ou qualguer
COIsa voltada para a higiene pessoal.

O consumidor ganhou uma consciéncia de protecao e higiene
MUIto Maior e 0s espacos estao se adequando a esse NOVO
momento com algumas medidas gue marcam o contexto atual:
O Uso de mascaras; medicao de temperatura; limite de pessoas
por lugar; politicas de higiene e fronteiras fechadas.




MAPA GULTURAL

BUSCANDO TRAZER MAIS PRATIGIDADE AO

CONSUMIDOR, EMPRESAS REALIZAM A INTEGRAGAO DE
SEUS SERVIGOS

O consumidor busca cada vez mais praticidade e comodidade.

Com isso, percebe- se uma integracao e convergéncia de
servicos e produtos em um sé aplicativo/ site.

Aplicativos, originalmente de delivery de comida, passaram a
entregar outros produtos, como farmacias, lojas de conveniéncia e
brinquedos; Lojas de roupa passaram a vender skin care e

mMaquiagem; O WhatsApp lancou sua propria carteira virtual, entre
outros.

Amaro passa a vender
maquiagem, produtos de
skincare e acessorios de
ioga

'\‘
pom Netflix, Rappi e Vivo se unem em
planos pos-pagos
e

Rappi lanca plataforma de jogos, musica e
eventos dentro do aplicativo

L

\ Uber Eats adiciona brinquedos da
Disney, Marvel e Star Wars em sua
plataforma

_



BENEFICIOS SAO PRIMORDIARIS PARA 0S FUNCIONARIOS
E OTIMOS ATRATIVOS PARA VAGAS DE EMPREGO

Beneficios sao primordiais para 92% dos colaboradores
e Sa0 a razao principal para a escolha de um emprego
para 29% deles.

Do lado das empresas, as gue usam os beneficios como
estratégia de recrutamento e retencao de talentos
apresentam uma performance geral 58% superior

e uma retencao 28% mais efetiva.

Fonte: Employee Benefits, publicado pela SHRM - 2019



0 CONSUMIDOR HOJE EM DIA QUER MAIS FLEXIBILIDADE E
CUSTOMIZAGAO DE SEUS SERVIGOS OU PRODUTOS
[Caracteristica forte da nossa geracao)

Nos ultimos tempos, fomentou-se uma onda de
customizacao, personalizacao e DIY (Do It Yourself).

O consumidor busca servicos gue permitam maior
flexibilizacao e personalizacao para as suas necessidades.

AS pessoas sao diferentes, por Isso, 0s beneficios que
recebem tampém podem ser. Os consumidores gostam de
liberdade para escolher aguilo que mais se encaixa aos seus
gostos e habitos: beneficios para alimentacao, para

academia, cultura e etc.




Como a escolha da marca nao é feita pelo usuario final,
ela se torna fria, passiva e unbranded.

Além disso, a relacao entre os consumidores e seus beneficios
& puramente funcional: esta atrelada ao valor gue possui Na
carteira e aos restaurantes que aceitam a forma de pagamento.

AS Mmarcas estao No dia-a-dia do usuario mas nao estabeleceram
nenhuma conexao emocional com eles.




IFOOD DEIXOU DE SER UM SERVIGO
SUPERFLUO E PASSOU A SER ESSENCIAL

IFood, gue antes da pandemia era considerado um
servico supeérfluo, muitas vezes atrelado a indulgéncia,
0ASSOU a ser um servico essencial - a principal forma de
adquirir comida durante o isolamento social.

O servico ocupou um maior espaco dentro da rotina das
0Eess0as €, assim como as mudancas impostas pela
pandemia, gue Nao irao empora junto com o virus, iFood
continuara sendo uma alternativa relevante na vida das
0EeSS0as.

) b/l -

\M”kf xa.
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CRIAR A PERCEPCAO DE iFOOD COMO UMA
SOLUGAO PARA MOMENTOS DENTRO E FORA DE CASA

Apresentar o iIFood como um servico que acompanha
toda a jornada do consumidor e atende suas diversas
necessidades com relacao ao universo da comida, desde

um pedido via delivery até a uma experiéncia no
restaurante.

PAGUE AQuI
COM QR CODE




TRAZER MAIS SIGNIFIGADO PARA
0 CONGEITO NOSSA ENTREGA

Em uma nova fase pos-isolamento social e diante de uma
Nnova realidade imposta pelos impactos causados pela
pandemia, IFood continua reconhecendo o potencial
transformador de seu servico. Por tanto, utiliza sua expertise
para trazer novas solucoes para o mercado com o objetivo
de facilitar a vida das pessoas neste novo cenario.

€ssa sera a nossa entrega.

institucional.ifood.com.br
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2,06
(901)
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: Base (2387) (2364)
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& wouid be my first chaice | wouda seriously consiger it | 'wouls not consiaer &

- PREFERENCIA | MAY-DEZ/2019

if‘“ Uber Eats Qappl

IFood € uma marca consolidada, lider da categoria e aclamada ey

pelos consumidores. Aproveitar a forca da marca e seus diferenciais

comparados as operadoras de beneficios para gerar maior atratividade
para seus NovVos produtos. .IIIIIII Hn I I
111 TELELLT

- O app de delivery mais amado do Brasil: Ay Sapt Oct Mov Duo A Sapt Oct Mov Duc da

Top Of Mind e marca preferida no segmento de food delivery
~ TOP OF MIND | SEP-DEC/2019

- Oferece maior cobertura::
Presente em 1.040 cidades, com +197 mil restaurantes e + 1 mil mercados ativos

- Maior variedade e acessibilidade:
App com a maior variedade gastrondmica e de precos

- Maior NPS do segmento e um dos maiores do mercado

Fonte: Kantar Jan/2020
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CASE: ESTRATEGIA DE
PRODUTO (IFOOD OFFICE)
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PROBLEMATICA Empresas

Nesse case vamos falar sobre o iIFood Empresas, o segmento B2B do iFood.

Contexto: O mercado-alvo do IFood Office (um dos produtos do IFood Empresas) fol impactado
significativamente pelas mudancas desencadeadas pela pandemia de COVID-19. Alguns
problemas decorrentes disso foram:

As ocasioes de uso do produto deixaram de fazer sentido, devido principalmente as medidas de distanciamento
social;

As empresas passaram a reduzir seus gastos Nao essenciais para sobreviver aos impactos financeiros;

Houve reducao do quadro de funcionarios em algumas empresas (demissoes, reducao da jornada, férias coletivas e
etc.);

Ocorreu a suspensao de eventos presencials organizados pelas empresas para parceiros, fornecedores, clientes e
colaboradores.

Mas em meio aos problemas, também conseguimos identificar oportunidades significativas,
decorrentes de mudancas culturais e comportamentais do consumidor no que diz respeito a sua
relacao com os servicos de delivery, o mundo do trabalho e o relacionamento com a tecnhologia.
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DESAFIO Empresas

Baseando-se nos problemas indicados e através das oportunidades evidenciadas nos
estudos que seguem, pense sobre qual seria a melhor opcao de decisao a ser adotado pelo

IFood Empresas em relacao ao seu produto iFood Office.

Além disso, analise as possibilidades de novos produtos gue poderiam nascer a partir disso,
Caso entenda que esse seja o caminho. Algumas possivels decisoes:

1.  Posiciona-lo, identificando novas ocasioes de uso e comunicando-as;

2. Planejar a descontinuidade do produto, pois ele ja hao atende as demandas do mercado (obs: ha uma base
de +800 clientes cadastrados);

3. Substitui-lo por outra solucao mais adequada as novas demandas;

4. Reposicionar o produto atual e também criar um produto voltado para as hovas demandas.

Ao longo do desenvolvimento do case iremos discutir sobre as decisdoes tomadas, e detalhar
as estratégias gue vém sendo adotadas pelo IFood.



TOMADA DE DECISAO EM RELACAO A ifoed

PRODUTO Empresas

Baseando-se nos problemas indicados e nas oportunidades evidenciadas nos estudos,
Indigue qual seria a melhor opcao de decisao a ser adotado pelo IFood em relacao ao seu

produto iFood Office:

1.  Posiciona-lo, identificando novas ocasioes de uso e comunicando-as;

2. Planegjar a descontinuidade do produto, pois ele ja nhao atende as demandas do mercado (OBS: Ja temos
uma base de +800 clientes cadastrados);

3. Substitui-lo por outra solucao mais adequada as novas demandas;

4. Reposicionar o produto atual e também criar um produto voltado para as novas demandas.

Respondam no link a seguir: https:/doodle.com/poll/pipawix68rp9h 43w



https://doodle.com/poll/pipqwix68rp9h43w

discussao sobre respostas do doodle
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QUAL DECISAO O IFOOD ADOTOU?
Empresas

Optou-se por reposicionar o IFood Office, e também por criar um produto que
fosse capaz de atender as novas demandas do B2B2C. (Alternativa 4)

PRA COMER NO iFOOD

INDIQUE iFOOD OFFICE

O FIM DAS PLANILHAS
DE REEMBOLSOZZZZZ...

ifgd




O RESULTADO DO QUE FOI IMPLEMENTADO ifeed
NO IFOOD Empresas

iFOOd Ofﬁce Organize o Happy Hour ifg‘

+ Aniversariantes do mas virtual da sua empresa com

= equipe engajada | iIFood Office Refeicéo

' ‘ I o va Ie ' Total RS 58,80
& y X \ B oo y | T { ’
“ \ ‘ f ® ~ iFood Refeicao B 3
reteicao,
SO que

Semana da Pizza Utilize o IFood Office para

[=1]=]

: . ® Promover a integragao entre
= equipe engajada

e AR
. . @< e
. iIFood Office mOdernO % (5153

q os times, mesmo a distanica:

: & E: : @ Parabenizar aniversariantes : : . c ~ N
Pl [ N Criamos o IFood Refeigao. Uma solucao
&> @ Reconhacer maritos a distancia; 100% digital e flexivel, gue visa atender as
® Realizar eventos online. Nnovas demandas do mercado de beneficlos.




Briefing

‘ iFood Delivery
Patrocinado

Saiba mais

Qv

‘ iFood Delivery
Patrocinado

Instagram Y

O COFFEE BREAK
NAO PRECISA TOMAR
TODO O SEU TEMPO.

) Com a maturidade dos produtos,
sUrgiu uma necessidade de revisao
da marca de iIFood Office e iFood Card

() Ser mais instrutivo e informativo do
gue Insplracional contribuiu para a
decisao da linguagem visual de
llustracao

& Trazer mais objetividade, clareza e
ocasioes bem definidas foram as
estratégias para aumentar a conversao



O que guiou a nova comunicacao?

Malis
evidénclia no

Mals cautela
NOo Momento

atual produto

Uso de
. N Produto
llustracoes e
. em todas
OCaslOes < Decas
repensadas PES

VTS
diferenciacao

do IFood B2C

Menos comida
e mals
conexao entre
as pPessoas

Malis leveza no
layout e
clareza no
texto

Estética leve,
funcional e
textos focados
em ocasloes



Aplicacao - Dia das Maes

(v) Fortalece a identificagao
do produto

Q. lcone de maleta gera
Identidade com o App

@ Layout e textos
personalizaveis
segundo ocasioes

No Dia das Maes,
presenteie suas

colaboradoras com
IFood Office




Exemplo de aplicacao - Carrossel

@ Fundo escuro destacando

(0) Instagram v o produto (tela do app)

iFood Delivery
Patrocinado

(v) Elementos graficos
criando um cenario didatico

S Uso do notebook sempre
presente para associacao do
home office

© Uso de CTA claro, com destaque
para as funcoes do produto,
educando o publico




OPORTUNIDADE IFOOD REFEIQAO =
| OCK IN DE USUARIOS E + FREQUENCIA

MERCADO ATUAL

N\

150MM
refeicOes/més

()

1TMM
usuarios

@ OTicket'
Market Share
' |

X
sodexo

Beneficios

Tamanho de mercado de cartdes (info VR 2018)
Market share(info interna VR e Alelo)

Proporgéo VR dentro dos beneficios (info interna Alelo e VR)
Dados do PAT site oficial

CONTEXTO COVID

Colaboradores em Home Office

Beneficios tradicionais (VR, VA, VT...) nao

conseguem ser utilizados

Empresas buscam solucoes para
estimular uso de delivery pelos
colaboradores

Uso de vale-refeicao cai 41,4% durante quarentena e vale-alimentacao sobe 82%

Os gastos com saude no cartao de beneficio flexivel oferecido pelas empresas saltaram 156%, mostra pesquisa da fintech Vee

Por Valor Investe — Sao Paulo

Summary | Est1mated tlmmos of country lockdown

Cgrrently Ditanttil ° ° Short 0 Long
in full ' Peak new potential | potential
lockdown : .

lock start date cases date lockdown lockdown

. down? : end date . end date
USA o W7 Ap/ il W1 May ,,,,WZ Junc:\ | WJJLI(V |
UK /] March 24t W3 May W3 June W4 July
Brazil (> ] W4 March W3 May W1 July W2 August

IFOOD

Experiéncia digital

Ampla cobertura nacional: +1000

cidades

Adequacao para qualquer
necessidade de trabalho remoto
ou home office

+ ORDERS
saldo presente no iFood
(lock in)

+ USUARIOS
colaboradores



PROPOSTA DE VALOR ~

IFood Refeicao \ Mode\o WIN-win+

=“MPRESAS USUARIO ECOSSISTEMA
MERCADOS .
TNEE QAL ) ifeod
OO EE Q Q % %5%5 \)
HEE: - LB
il Ln Flexibilidade de utilizacao o C DRBERS: calde
IFOOD = LOVED BRAND entre VR e VA + - presente

Nno IFood e inviabiliza uso em

MDR = Taxa de pagamento :
| outros apps

i online do iFood i

colaborador + USUARIOS: cadastro de

Reducdo para 1/3 do MDR
colaboradores

praticado pelos
concorrentes
(democratizacao)

Rede: +160mMil
restaurantes no Delivery vs
ocOmMmil dos concorrentes

Cobertura nacional: +1000
cidades vs concentracao no

Expansao da rede de oferta
sudeste dos concorrentes

Utilizar ofertas iFood e
realizar refeicoes com

menor AOV (vouchers,
promocoes, loop...)

ALAVANCAR OCASIAO DO

- ~ 0
Aceitacao em 100% da base ALMOCO + GROCERIES

de delivery + novos
restaurantes

Adequacao para qualquer
necessidade de trabalho
remoto ou home office Alavancar transacoes na

MovilePay

o e M M M M M M M M M M M M e e e e e e e e me wm

Liberdade para o i Experiéncia digital i



PRODUTO: IFOOD REFEICAO

PLATAFORMA EMPRESA

© iFood Empresas x  +

< C & empresas-app.ifood.com.br

3 Apps E Sistema People

Empresas

iFood Refeicao
A solugdo mais moderna para

gestdo de beneficios em Refeicdo e
Alimentagao

DASHBOARD

COMUNICACAO

ENTRAR

< MyAcademy [@ Portalifood & Salesforce (@) Movile - Workplace P Acessos iFood JRA [ Pardot @ Portal NeoCredit @) iFood Empresas
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IFood Refeicao
API Office para carga nas
carteiras dos colaboradores

Ol4, Natalia | Sair

—

iFood Office iFood Card

Gerir a demanda por O gift card do iFood pra vocé
comida na sua empresa presentear quem € importante na
nunca foi tao facil sua empresa

ifeod
Nl
Empresas

Ol4, Natalia | Sair

Aqui vocé pode gerenciar a conta do seu iFood Refeicdo.

Empresas Colaboradores Perfil de Politica

« Listagem de empresas. « Listagem de colaboradores. « Listagem de perfis de politica.

« Cadastro individual de novas « Cadastro individual de novos

empresas. colaboradores ou em lote. politica.

« Cadastro de novos perfis de

©

Pagamentos Relatérios Suporte

* Pagamento de beneficios * Visualizar relatério de uso. « Listagem de projetos.

* Visualizar relatério de « Cadastro individual de novos

pagamentos.

* Status do pagamento corrente
projetos ou em lote.

ifeod
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USUARIO (Colaborador

Pagamento

Saldo da carteira
RS 30,00

Forma de pagamento

.
Mastercard sss« 7634 L

CPF/CNPJ na nota Adicionar

SELECIONAR PAGAMENTO C/
SALDO DA CARTEIRA
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DELIVERY —
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FOrmas o9

pagamentio

<~AN QR CODE

VR - Para restaurantes ‘)
stone

VA - Para supermercados

Outros - Para toda a base

ifgd

cielo
Pay
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+ flexibilidade de beneficios



http://www.youtube.com/watch?v=VRvToNMPP94
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Muito

OBRIGADO!



