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Agenda
• Introdução
• Boas Práticas para a Gestão e Análise de Dados
• Exemplos de aplicações de Big Data
• Conclusão
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Image: NASA C 98-2815

BIG WORLD
BIG PROBLEMS

BIG DATA
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• Em busca por uma definição formal sobre Ciência dos Dados, encontramos 
diversos trabalhos na literatura

– Embora muito se discuta sobre a composição das a3vidades de Ciência dos Dados, o seu conceito ainda não é algo 
fundamentalmente estabelecido

• Para Zhu e Xiong (2015), há quatro vertentes (perspecHvas) que buscam 
caracterizar Ciência dos Dados
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Ciência dos Dados

Integração de áreas tais 
como 
Estatística,Ciência da 
Informação e  
Tecnologia da 
Informação

Ciência que estuda 
dados científicos

Ciência que estuda 
dados de negócio

Resolução de problemas 
por meio da extração de 
conhecimento a partir dos 
dados

Ciência
dos Dados
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Ciência dos Dados
• Embora não haja consenso sobre a definição, encontramos 

como elemento comum em todas as propostas um processo 
de manipulação, processamento e análise de dados, que visa 
a descoberta de novos conhecimentos

• Para Alex Dehktyar (2016), 
– Ciência dos dados é uma disciplina que permite tratar o

o ciclo de trabalho com os dados, considerando 
atividades que compreendem desde a aquisição dos
dados, passando pela análise dos dados, até o 
processo de apresentação dos dados e obtenção
de novos conhecimentos
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Ciência dos Dados - Processo
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Cortesia: Alex Dehktyar
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Gestão de Dados

Como eu
mantenho meus

dados?

Quais são as 
ferramentas
de QA/QC?

O que é um plano
de gestão de 

dados?

O que são
metadados?

Como preservo
meus dados?

Planejar

Coletar

Assegurar

Descrever

Preservar

Descobrir

Integrar

Analisar Como devo
organizar meus

dados?

Como posso
visualizar e 
analisar os

dados?

Que
ferramentas eu
posso utilizar?

Que outros 
dados 

existem?
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O que é Big Data ?
ü É uma aplicação computacional de Ciência dos Dados que tem por objetivo analisar,

extrair sistematicamente informações de grandes volumes de conjuntos de dados, para
os quais técnicas computacionais tradicionais não são adequadas. Os desafios para
gestão dos dados são classificados em 5V’s (Chen et al., 2012, Kwon et al., 2014).

ü Big data é um grande volume de dados, alta velocidade e alta variedade de ativos de 
informação que demandam formas inovadoras e econômicas de processamento de 
informações para melhor insight e tomada de decisões.” (“Gartner IT Glossary, n.d.”)
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Requisitos para Big Data:

● Precisão
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● Atualizado ● Pronto para análise
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Atributos gerais da Iinformação:
• Digital;
• Heterogêneo;
• Contextualizado;
• Valioso.

Coleções de registros ou medições que fornecem um 
registro de evidências do evento observado“... qualquer
informação que possa ser armazenada em formato digital, incluindo
texto, números, imagens, vídeo ou filmes, áudio, so?ware, algoritmos, 
equações, animações, modelos, simulações, etc. “

Quais são os dados ?

Cortesia: Profa. Dra. Suzie Allard (University of Tennessee)
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Problema: Volume de Dados
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Interna'onal Data Corpora'on (IDC):
o A informação no mundo está mais que dobrando, está dobrando cada dois 

anos  (30 ZeBabytes em 2018); 
o O número de arquivos está crescendo mais rápido que a capacidade de 

armazenamento. Nos próximos 5 anos esses arquivos irão crescer num fator 
de 8;

o O número de pessoas na área de IT responsável por esses dados irá crescer  
“suavemente”;

The use of data today is transforming the way we 

live, work, and play. Businesses in industries 

around the world are using data to transform 

themselves to become more agile, improve 

customer experience, introduce new business 

models, and develop new sources of competitive 

advantage. Consumers are living in an 

increasingly digital world, depending on online 

and mobile channels to connect with friends and 

family, access goods and services, and run nearly 

every aspect of their lives, even while asleep.

Much of today’s economy relies on data, and this 

reliance will only increase in the future as 

companies capture, catalog, and cash in on data 

in every step of their supply chain; enterprises 

collect vast sums of customer data to provide 

greater levels of personalization; and consumers 

integrate social media, entertainment, cloud 

storage, and real-time personalized services into 

their streams of life. 

The consequence of this increasing reliance on 

data will be a never-ending expansion in the size 

of the Global Datasphere. Estimated to be 33 ZB 

in 2018, IDC forecasts the Global Datasphere to 

grow to 175 ZB by 2025. (Figure 1). See Appendix 

for methodology and data/device categories.

Global Datasphere Expansion 
is Never-ending

Chapter 1 Characterizing the Global Datasphere

Figure 1 – Annual Size of the Global Datasphere

Annual Size of the Global Datasphere

MRI image creation is driving storage requirements significantly. 
The trend is more images with thinner slices and 3D capability. 
We've gone from 2,000 images to over 20,000 for an MRI of a 
human head, and stronger magnets and higher resolution 
pictures means more data stored.

– Senior Director in IT, Major Healthcare Provider

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Source: Data Age 2025, sponsored by Seagate with data from IDC Global DataSphere, Nov 2018

IDC White Paper   I   Doc# US44413318   I   November 2018 The Digitization of the World – From Edge to Core   I   6
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Problema que conhecemos muito bem !

12

o 60% em  atividades na organização e limpeza dos dados;
o 12% em atividades de pré-processamento
o 9% em atividades de análise
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Imagine o seguinte cenário: 
CEO: “Nós Precisamos
aumentar nossas
vendas"
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Marke+ng Manager: 
“Quais outros 
produtos podemos
vender ?"

IT Manager: “Com nosso atual
backlog estimo que teremos
essa informação em 1 mês"

Marke+ng Manager: “1 
mês ? Nós já temos
esses dados em nossos
sistemas ?"

IT Manaager: “Nós já temos, 
mas não na correta estrutura
para responder essa questão !"

CEO: “Só preciso
aumentar as vendas!"
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Agenda
• Introdução

• Boas PráMcas para a Gestão 
de Dados

• Aplicações na área de  Big 
Data

• Conclusão
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Avaliação da Gestão de Dados

Armazenamento
local do 
Sistema Corporativo

Armazenamento
Com dados
acessíveis

Metadatos 
compreensívels

Qualidade
verificada

Curadoria
Ativa 

Armazena-
mento de 
curto 
prazo   

Exploração 
Descoberta
De dados

Integração 
dos Dados

Análise e 
visualização

Ações nas
Organizações
e sociedade

(Frame, 2011)
Adaptado por Corrêa, 2020.

indexado e 
disponível

Onde estamos ?
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Modelo de Maturidade
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Framework Organizacional de TI -
DataLab
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FAIR Data Principles
to be Findable, Accessible, Interoperable and Re-Usable
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Confiabilidade para reuso dos dados
• Se alguém entregar seus dados, o que é necessário para convencê-lo que os dados 

estão corretos ?

• Se requer um sistema complexo para executá-lo e que não tem acesso, o que 
precisa para confiar dos dados ? Você conhece quais são as suposições e 
dependências existentes ?

• Quanto você poderá confiar que os mesmo dado estará disponível por um longo 
período de tempo ?
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Arquitetura de Big Data

20



Ciência dos Dados - 15/09/2020 
Prof. Dr. Pedro Luiz PizzigaE Corrêa

Projeto Hadoop
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Hadoop Project 

¤  2003 
 
 

¤  2004 
 
 
 

¤  2006 
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Projeto Hadoop
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Hadoop Project 

¤  MapReduce é um paradigma de programação paralela para 
processamento distribuído proposto pelo Google. 
¤  MAP é o processo de mapear/dividir a requisição  

¤  REDUCE é o processo de agrefação do resultado 
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Arquitetura/Ecossistema Hadoop

23

Hadoop Ecosystem 
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Distribuições Hadoop
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Hadoop Distributions 
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Agenda
• Introdução

• Boas Práticas para a Gestão 
de Dados Científicos 

• Aplicações de Big Data

• Conclusão
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Aplicações de Big Data
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Financeiro Transações
Dados Cadastrais
Credit Bureau
Índices Econômicos

Credit Score
Customer Behavior
Prevenção a Fraudes
Risco de Crédito
Previsão de Inadimplência

Saúde Prontuário Médico
Histórico de Exames
Dados familiares

Diagnóstico preditivo
Descoberta de doenças e 
tratamentos
Prevenção de epidemias
Efeitos adversos de tratamentos

Vendas e Marketing Transações
Hábitos de consumo
Personas

Recomendação de Produtos
Lançamento de Produtos
Segmentação de Clientes
Churn Analysis



Ciência dos Dados - 15/09/2020 
Prof. Dr. Pedro Luiz PizzigaE Corrêa

Aplicações de Big Data
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Indústria Sensores
Apontamentos de Produção
Controle de Qualidade

Manutenção Preventiva
Otimização da produção com base 
nas Vendas
Nível de estocagem

Recrutamento / People Analytics Histórico de Projetos
Tempo de Permanência
Referências anteriores
Soft Skills
Transcrição de Entrevistas

Fit entre funcionário e empresa
“Tempo de vida” estimado
Plano de Carreira
Melhor alocação de recursos

Educação Histórico de notas
Frequência
Participação em aula
Atividades extra-curriculares

Programas individualizados de 
ensino
Predição de evasão escolar
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The Atmospheric Radiation Measurement (ARM) Facility
Data and Computing Management (DoE/USA)

2
8

ObjeRvo do ARM:

fornecer uma detalhada e precisa descrição da 
atmosfera da terra em diversos regimes 
climáRcos para resolver as incertezas no clima
e nos modelos dos sistemas terrestres que 
direcionam o desenvolvimento de soluções
sustentáveis para a Energia e desafios
ambientais.



Ciência dos Dados - 15/09/2020 
Prof. Dr. Pedro Luiz PizzigaE Corrêa

ARM GOAMAZON

AMF1 Site in Manacapuru

G-1 Research Aircraft in Manaus

http://www.arm.gov/sites/amf/mao/
http://campaign.arm.gov/goamazon2014/

ATTO: Amazon Tall 
Tower Observatory

http://www.arm.gov/sites/amf/mao/
http://campaign.arm.gov/goamazon2014/


A deep-learning approach to predict 
socioeconomic indicators using satellite 
imagery

FAPESP – Brazil, NSF – EUA, France and Japan
hBps://parsecproject.org/

Case of study: Vale do Ribeira

Exemplo de aplicações: Projeto avaliação do impacto socioeconomic 
das Unidades de Conservação



Train model

Data Analysis

Presentation

Data Acquisition

Establish ques8ons

Data cleaning

Results analysis Refine the problem

What is the socio-economic impact of a PA on the popula3ons living nearby? How can this 
impact be observed and quan3fied?

• Input data: 
• satelitall imagery
• street view images

• Output data: 
• socio-economic indicators
• granularity: setores censitários
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Exemplo de Aplicações
Overview 
• Tornar a esBmaBva de tempo de 

retorno/normalização no serviço de fornecimento de 
serviço mais preciso e específico para cada Bpo de 
instalação ou Bpo de equipamento. 

• Priorizar os clientes através de determinadas regras 
para que, caso haja alguma falha no fornecimento, o 
tempo de retorno/normalização sejam comunicados 
de forma pró-aBva através de RPA (Robot Process
AutomaBon). 

32
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Exemplo de Aplicações
• Para o tempo de retorno/normalização foram 

selecionados 5 (cinco) modelos de regressão;
• Para a priorização de clientes foram selecionados 2 

(dois) modelos de scoring.
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Exemplo de Aplicações
Lições aprendidas
• Aumentar janela de tempo para treinamento dos 

modelos;
• Aumentar a base de instalações binarizadas de 

acordo com as ocorrências (reduzir tempo de 
processamento);

• Notebook de score para re-treino automaBco de 
acordo com a performance do modelo em operação. 
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