Problema



Validacao

Testar se uma ideia, um negocio ou
uma hipotese é valida ou nao.

APRENDIZADO



hao dao certo P or que?

PHNGCIPANMOUVOICE

nao passam dos 4 anos e

Lc Htlluq?

morrem no 1° ano



Porque dao certo?

focam clientes.
acompanham
necessidades.



Consequeéencias

Financeliro

Tempo
Retrabalho
Frustracao




Hipoteses
O que precisa ser verdade?

Qual resultado valida a hipotese

Quais aprendizados voce quer obter?

SERA QUE O PROBLEMA QUE MEU PRODUTO RESOLVE
REALMENTE EXISTE?



Sera quieras Pesseas

gostarnanm. aepegare
licrRer Ao metro tlilizanaeo
CAltao e Creadior



Pesquisa
Quantitativa: abordagem baseada em dados

Qualitativa: especifica do cliente

Ethografica: observacao no ambiente da
persona



Quantitativa - o Inicio

Clientes potenciais, concorrentes, indicadores
economicos;

Portais de associacoes, noticias do setor, projecoes e
tendéncias no mercado, indicadores economicos e
socials (PIB, taxa de cambio, dados de consumo,
tamanho da populacao, distribuicao etaria;

IBGE, IPEA, BNDES Setorial, Nielsen, etc.



Definir EXATAMENTE o publico-alvo

Regiao, poder aquisitivo, usuarios de um sistema X, etc.



Pessoas em SP: (IBGE)

Usuarios do metro: (Folha de Sao Paulo)

20-29 anos, 15% = (Fundacao SEADE)



VARIAVEIS DE SEGMENTACAD

DEMOGRAFICO

VOLUME ESTIMADO DO PUBLICC

GEOGRAFICO

COMPORTAMENTAL

PSICOGRAFICO




Qualitativa

O que voce quer aprender?
Qual a questao mais importante para
O hegocio dar certo?



----------------------------------------------------------------------------------------------------



Qualitativa

Perguntas

Como vocé paga o metrd? w
Quantos tickets voce usa por semana?
Quanto tempo voce gasta no metro por dia?



Qualitativa

Hipotese , variaveis, experimento, analise e conclusao

EXPERIMENTO = ENTREVISTA



A/

A N

JBS

Busque alternativas para fazer as entrevistas sem a

necessidade de ir para rua para sua seguranca e dos seu

cliente:

« O formuléario do Google pode ser uma opc¢éao, assim
como outras ferramentas de questionarios.

« Também realize entrevistas “cara a cara”, entao
explorem as ferramentas de video chamada.

« Utilize as redes sociais como o Linkedin para achar
pessoas da area que precisa entrevistar.



Sera quieras Pesseas Com
jdace enire 20 e 20 GHoS
que Usam e metro e
difictiladaaes/iansiorIes
para Comprar erers?



Qualitativa

O que voce aprendeu depois de observar,
testar, entrevistar e compilar?

Quais padroes voce identificou?

QUAL A CONCLUSAO?



No

Aprendizados das entrevistas no guiché do metro:

Perfil de pessoas que mais se incomodavam com a fila
Quais pagavam com cartao

Tempo nafila

Perfil de pessoas que usavam o bilhete “unitario”

Etc.

As pessoas disseram que ficariam felizes com o “autoatendimento” e
passar na catraca com o smarthphone.



Busque

Nao tem interesse em pagar com o smathphone,
mas o tempo incomoda muito. O que fazer?

As pessoas passam muito tempo no metrd. O que
fazer para as pessoas aproveitarem melhor o tempo

de deslocamento?

SEMPRE EXISTE UMA OPORTUNIDADE ALTERNATIVA PARA CADA IDEIA



Tipos de

Usuario Primario: Sao aqueles que dedicamos todo
O projeto.

Usuario Secundario: Sao aqueles impactados
iIndiretamente.

Usuario Terciario: Sao aqueles que nao estao no
escopo do projeto, mas com o tempo podem ser
iImpactados.



Tipos de U:) lar

Farenceiros

o o Consumid = ros IQ
L e 0
E 2 :
Q. 3 +J
Y,
n




Matriz

3 colunas: Certezas - Suposicoes — Duvidas.

Ferramenta iniciadora de projeto a partir de 3 questoes
fundamentais:

* O que nods ja sabemos a respeito?
 Quais sao as nossas hipoteses? (ou o que supomos saber?)
* Quais perguntas poderiam ser feitas?

Alinhamento do produto/servico desde o inicio.



-

Exemplo 1: Matriz %

Como o feirante se planeja
para realizar a compra dos
alimentos?

Verduras e frutas sdo os
alimentos mais desperdicados.

Sem estrutura para armazenar
os alimentos durante a feira.

das

m O feirante I?escarta Os alimentos que sobram ° O QL:ceIo felragte faz guando
H quer lucrar. alimentos ° v&o para o lixo. alta vender muitos
‘ feios. alimentos?
8 Fazem mais de uma feira U
por semana. \/
—_~
e

Nao sabe Quer ajudar e
como ajudar. ser solidario.

suposicoes
uvi



https://medium.com/@joannaberaldo/ux-study-case-como-diminuir-o-desperd%C3%ADcio-de-alimentos-nos-lares-de-s%C3%A3o-paulo-6d2d3f561ef8

xemplo 2: Matriz

CERTEZAS DUVIDAS SUPOSICOES e
Concursos HéAmuitos O excesso de Dificuldade de
publicos sites e contetdo gerenciar 0s Estéo Estudam
exigem muito aplicativos disponivel estudos com as dispostos a sozinhos ou
preparo sokiea e demals pagar poruma  em grupo?
assunto organizacéo? atividades solugao?
Os editais sao Ha muitos A falta de foco  Concurseiros sdo Quantas Como
longos e com beneficios faz muitos a‘ra";‘_’lng'a horas escolhem qual
" . e estabilidade
i desistirem g ! concurso
uma linguagem financeiros 'y r—— estudam por 9
complexa atrelados répido? profissional? dia? prestar?
- T Costumam
Né&o existe oS o T Onde e como
Os candidatos e M‘U'tOS sao Editais sdo reprovar por nao
raramente sao distingéo por gllisResipRe AFteinile B terem tempo
aprovados na raca, género impUo- adcpiiren 5 contetdo de suficiente para
g . materiais sem entender do?
primeira ou idade para ; estudo?
. i planejamento?
tentativa ingressar

estudar?


https://uxdesign.blog.br/prepara%C3%A7%C3%A3o-para-concursos-p%C3%BAblicos-um-case-de-ux-research-b901d1f61119

xemplo 3: Matriz =D
| CERTEZAS \Q

\/
7
Hem bodo Rotina de -;
corredor gosta s
horarios
de influéncia na
caras socializagao
acompanhado s
Correr Corre com Grupos de
. cati j )8 ero
acompanhado  companhia para Ap ['C““”f’:, “d‘;d“ corrida sdo = FZZ:cia -
gera mais ndo se sentir A P4 f;“ A organizados por st
motivagdo insegura gahiaa um profissional claizacd
Nivel de Falta de seguranga ) Afinidade Somente cforre
experiéncia (guerer (interesses em oy pratica
) . compartilhar comum outras
influencia na i 5 o
o i hformagoes, alimentacado o
socializagao correr com celular) roenaces, atividades

moda fithess) fisicas?


https://www.behance.net/gallery/63176319/Estudo-de-caso-UX-CORRA



https://brasil.uxdesign.cc/ux-case-study-uma-solu%C3%A7%C3%A3o-para-mobilidade-urbana-em-uma-semana-19a311d39936

PESO EXCESSIVO

AS PESSOAS
GOSTAM DE
ESCOLHER E TOCAR
0S HORTIFRUTIS,

TAMANHO DO
FRUTO DO MAR.

FACIL COMPARAGAO
DE PREGOS.

SUPOSIQOES

HORTIFRUTIS E
FRUTOS DO MAR
SAO MAIS FRESCOS
NA FEIRA LIVRE.

INCENTIVAR A
COMPRA ONLINE
PODE DIMINUIR AS
AGLOMERAGOES.

AUMENTAR A
LUCRATIVIDADE DO

PROTEGER 0S

USUARIOS DA
CONTAMINAGAO.

£ POSSIVEL
PREGOS NA FEIRA.

VENDA DELIVERY
PODE DIMINUIR O
DESPERDICIO.

TIPO DE COMERCIO
DA FALENCIA.



https://blog.fcamara.com.br/squad9-quitandadobairro/

Pessoas que
trabalham
na feira.

Clientes

Matriz

Ma manipulagao
dos alimentos.

Alimentos descartados
por estética.

Alimentos descartados por
dado parcial.

Custo operacional de

transporte e pessoas
para doagao.

problemas

s HicY
3
s \)

-
Como resolvem hoje?

Realocacao de feiras
livres para comunidades.

Como vamos resolver?

Conscientizagao sobre
o desperdicio.

Conscientizacdao de

armazenamento de alimentos.

Despertar a vontade de doar
para pessoas em situacao
de miséria.

O que temos de melhor?

Abundancia
de recursos
(alimentos).

Plataforma
existentes.

30



Dicas

Nao faca perguntas enviesadas e fechadas
Construa um roteiro

Nao pergunte aos clientes o que eles querem e sim
o que fazem (nao tente vender uma solucao)

Dé preferéncia para entrevistas “presenciais’

Faca em duplas

Cuidado com o tempo

Documente os aprendizados e aperfeicoe as
entrevistas



Roteiro da Entrevista

Recepcao de I Coleta de informacoes Uma historia de
boas-vindas demograficas exemplo

1 min

Ranking do problema "SR Exploracao da visao e
do mundo de cliente =

10u2min 10 - 15 min : 1 min

Documentacao dos
resultados




Mao na massa




VARIAVEIS DE SEGMENTACAD

DEMOGRAFICO

VOLUME ESTIMADO DO PUBLICC

GEOGRAFICO

COMPORTAMENTAL

PSICOGRAFICO




Tipos de U:) lar

Farenceiros

o o Consumid = ros IQ
L e 0
E 2 :
Q. 3 +J
Y,
n




-

Matriz _ &

Como o feirante se planeja
para realizar a compra dos
alimentos?

Verduras e frutas sdo os
alimentos mais desperdicados.

Sem estrutura para armazenar
os alimentos durante a feira.

~No

das

m O feirante I?escarta Os alimentos que sobram ° O Qk:celo felragte faz guando
H quer lucrar. alimentos ° v&o para o lixo. alta vender muitos
‘ feios. alimentos?
8 Fazem mais de uma feira n
por semana. \/
—_~
e

Nao sabe Quer ajudar e
como ajudar. ser solidario.

suposicoes
uvi



https://medium.com/@joannaberaldo/ux-study-case-como-diminuir-o-desperd%C3%ADcio-de-alimentos-nos-lares-de-s%C3%A3o-paulo-6d2d3f561ef8

Pessoas que
trabalham
na feira.

Clientes

Matriz

Ma manipulagao
dos alimentos.

Alimentos descartados
por estética.

Alimentos descartados por
dado parcial.

Custo operacional de

transporte e pessoas
para doagao.

problemas

s HicY
3
s \)

-
Como resolvem hoje?

Realocacao de feiras
livres para comunidades.

Como vamos resolver?

Conscientizagao sobre
o desperdicio.

Conscientizacdao de

armazenamento de alimentos.

Despertar a vontade de doar
para pessoas em situacao
de miséria.

O que temos de melhor?

Abundancia
de recursos
(alimentos).

Plataforma
existentes.

37



Roteiro de Entrevista

Recepcao de I Coleta de informacoes Uma historia de
boas-vindas demograficas exemplo

1 min

Ranking do problema "SR Exploracao da visao e
do mundo de cliente =

10u2min 10 - 15 min : 1 min

Documentacao dos
resultados
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Pitch do

.
-
-
.

LOQ4234 - Empreendedorismo (2 SEM 2020)

Arrastar blecos aqui

Aulas Material de Apoio

Editar
o Entregas - 16H #

k3 ij Criagdo da Startup & Editar =]
k3 a 17 Lean Canvas #* Editar @

+ L?f_h[ Entrega da Pitch Lean Canvas & Editar @

.

. 4+ Adicionar uma atividade ou recurso
.



https://edisciplinas.usp.br/course/view.php?id=82885&sectionid=6052277

-------------------------------------------------------------------------------------------

Obrigado!

Duvidas?

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------



