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Imagine a seguinte situacdo em dezembro de 2019: estamos realizando um workshop de planejamento
estratégico em um evento de trés dias para uma empresa em um bom hotel. No final do primeiro dia,
levantamos um cendrio que considera os encadeamentos de dois eventos simultaneos: a proliferacio de um
virus ao redor do mundo todo, forcando a humanidade a se isolar em seus lares; e os precos do petréleo
despencando a patamares jamais vistos, chegando ao absurdo de serem negativos. Em vista desse contexto, o
que aconteceria? Certamente ndo seriamos convidados para dar continuidade as discussées no segundo dia do
evento.

Estamos enfrentando um momento surreal em nossas vidas, visto antes apenas nos filmes de ficcdo. Em
quase 30 anos trabalhando com planejamento estratégico aplicado as cadeias agroalimentares, nunca houve
tamanha mudanca conjuntural em tdo pouco tempo. Os 3V’s, de fato, ocorreram: varidveis variando
violentamente - e o resultado é de cerca de dez anos de transformacgdes em apenas 6 meses.

Como em um tsunami, a crise do coronavirus afetou profundamente o mundo inteiro, com efeitos sem
precedentes na histéria recente da civilizacgio, refletindo, principalmente, na perda de vidas e na paralisia da
atividade econémica. As perspectivas sobre o crescimento do PIB global foram minuciosamente revisadas com
consequéncias desastrosas previstas, forcando as empresas a recalibrarem seu planejamento de forma rapida
e decisiva e Governos a injetarem recursos na economia.

O macroambiente é um dos protagonistas de qualquer cadeia produtiva e qualquer empresa dentro desta,
interferindo em suas atividades diarias e influenciando o fluxo de produtos, servigos e comunicacoes; e o fluxo
de informacgdes e pagamentos no sentido contrario. Um cendario de pds-pandemia altera em parte a
configuragdo macroambiental para as cadeias de alimentos, agronegécios e biocombustiveis, criando desafios e
oportunidades, e forgando ajustes e adaptacées imediatas nos modelos de negécios.

A anilise macroambiental pode ser melhor compreendida como um agregado de quatro grandes
ambientes: o politico/legal (regulatério); o econémico/natural; o sociocultural; e o tecnolégico. A Figura 1,
ilustrada abaixo, apresenta a configuracdo dos agentes que integram essas cadeias, o sentido dos fluxos ao
longo do processo produtivo e, também, identifica a interferéncia do macroambiente nos diferentes elos da
cadeia produtiva.

Embora a andlise dos quatro elementos do macroambiente sempre tenha sido uma tarefa gerencial, a
medida que entramos no “novo normal”, ha uma mudanca nos desafios e oportunidades que sdo apresentadas
as organizacgdes, ou seja, ha uma complexidade maior que perpassa uma analise tradicional, mas que precisa
ser levada adiante para que as empresas mantenham sua trajetéria de negécios, adaptando e revendo suas
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estratégias. Com isso, questiona-se se é possivel colaborar com informacoes relevantes para o planejamento e
para a tomada de decisdo em momentos de crise.
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Figura 1. Cadeias de Alimentos, Agronegoécios e Biocombustiveis.
Fonte: Marcos Fava Neves.

O objetivo deste artigo é apontar as transformacoes em curso na area de alimentos, agronegécios e
bioenergia pés-pandemia, de modo a gerar compreensio sobre os fatos evidenciados, para que as organizacoes
possam antecipar possiveis impactos e, com isso, tomar decisdes assertivas e efetivas. Nesse sentido,
constituimos uma lista de itens a serem considerados pelas organizagoes no periodo pés-pandemia para que
esta sirva de insumo no momento em que as estratégias forem trazidas de volta a mesa para discusséo.

Em cada um dos ambientes, apresentamos nossa visdo quanto as questées mais relevantes que servem
como pontos de reflexdo para as empresas no seu planejamento.

1. Ambiente Sociocultural - Movimentos do Consumidor:

e Preocupacgoes com os 3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar) referente ao desperdicio de alimentos,
aumentando o valor para a economia circular;

e Preocupacgoes com inclusdo e inovacao social (pequenos produtores e negdcios);

e Movimentos para reducéo de food miles (distancia do local de producdo ao local de consumo), fortalecendo
a compra local e outras iniciativas regionais;

e Aumento da demanda pela imagem e denominacio de origem dos paises ou regiées produtoras;

e Valorizacdo de alimentos étnicos, produtos artesanais (caseiros), organicos e outras experiéncias de
consumo;

e Apreciacdo pela autenticidade, simplicidade, ética e abertura ao didlogo entre empresa e consumidor;
e Onda crescente do movimento “slow food” (comer e apreciar);

e Atitudes positivas em relacdo aos canais diretos entre agricultores e consumidores (mercados de
agricultores ou “farmers markets”);

e Incentivo a abordagem multicultural: as culturas diferem nos mercados e interferem no comportamento,
dieta, estilo de vida e visdoes do consumidor;

e Questdes relacionadas ao uso da terra (preservacéo) e o bem-estar animal (criagdo e manejo) em evidéncia;
maior pressdo social em relacdo a escassez de recursos; e aumento do engajamento em tdpicos de
sustentabilidade;
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Mudancas climaticas e outras questoes relacionadas ao clima; preocupacdo com a mensuracio e gestio de
carbono (pegada de carbono); e comportamento favoravel ao clima e ao planeta;

Simplicidade no estilo de vida; movimentos de economia de tempo (otimizando tempo, aprendendo a usa-lo
e outros);

Participagdo maior da populacéo idosa (+65 ira dobrar até 2030);

Influéncias de género nos produtos;

Novos papéis de influenciadores junto aos consumidores;

Aumento do comportamento de compra on-line;

Aumento da abordagem do coletivismo;

Aumento dos cuidados com desinfec¢do de areas, com a higiene e maior conhecimento sobre virologia;

Maior percepcao de valor em certificacdo, exigindo maior seguranca e rastreabilidade da cadeia de
producao;

Maior atencio as dietas (sentir-se bem, saudavel, bem-estar e nutricao);

Aumento da curiosidade e da aceitacdo de fontes alternativas e sustentdveis de ingredientes (carne de
laboratorio e outros produtos plant-based, proteina de insetos, algas, entre outros);

Maior atencio na origem e fontes de noticias;

Aumento da confianga na ciéncia e na agricultura;

Aumento do valor para "made in ... meu pais";

Aumento do engajamento ativista; aumento na conectividade com os consumidores finais;
Apreciacdo de momentos em familia (como cozinhar e comer juntos);

Expansdo da cultura e influéncia asiaticas (também em alimentos).

2. Ambientes Economico e Natural:

e Paises asiaticos e emergentes se impondo como grandes centros gravitacionais do mundo (70% do PIB
mundial em 2030) e sua rapida recuperacio da crise;

e (Crescimento do PIB/demanda e mudangas na dieta e nutrigdo (maior poder aquisitivo);

e Maior atencio as pandemias e seus impactos no crescimento e no desenvolvimento econémico global;

e Comportamento das taxas de cambio, juros e inflagio;

e Fronteiras econdémicas (acordos e comércio);

e Maior transparéncia na distribuicdo de renda e lucros. Busca por solugdes para desigualdades (fome e
pobreza);

e Crescimento de cadeias baseadas em bioeconomia (biomassa, bioplastico, biocombustivel e
bioeletricidade);

e Escassez de recursos naturais;

e Diferentes niveis e lacunas de produtividade nas regides do mundo;

e Novos tipos de seguros e outras ferramentas de gerenciamento de riscos;

e Economia circular (usando subprodutos como insumos);

e Fortalecimento de investidores globais e fluxos de capital mais rapidos (crédito) com novas moedas;

e Titulos verdes, mercados verdes e grande fluxo de recursos para projetos sustentaveis;

e Volatilidade nos pregos mundiais de alimentos;

e Aumento do valor da biodiversidade;

e Educacgdo como fonte basica de competitividade;

e Aumento no uso de modelos de economia compartilhada (Uber);

e Fortalecimento da ponte alimentar: das Américas (producgio de alimentos) a Asia (consumo de alimentos);
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Aumento do trabalho em casa e simplificagdo de processos, resultando em menor necessidade de

trabalhadores e espacos fisicos (reducio de custos com aluguéis de prédios comerciais);
Novas fontes de protecionismo;

Insegurancas no emprego;

Divida publica (governamental);

Riscos a satide nas unidades industriais de produc¢io de alimentos e outras etapas da cadeia;
Empresas privadas fornecendo mais planos de microcrédito e fintech’s;

Movimentos de financiamento coletivo (crowdfunding);

Restaurantes voltados para o modelo de delivery;

Aumento do estoque de matérias-primas;

Desastres naturais;

Doencas e pragas;

Efeitos das mudancgas climaticas nas areas produtoras;

Possibilidade de escassez de agua, inundacgdes e eventos climaticos.

Ambiente Politico-Legal (Regulatério):

Intervencées e regulacgbes governamentais - de politicas publicas;

Papel em evolugdo de organizacbes do terceiro setor e grupos de pressdo (como as
influenciadores;

Legislacoes trabalhistas e sindicatos;
Legislacdo ambiental,

Barreiras tarifarias;

Politicas de subsidios na agricultura;
Leis de certificacao;

Programas de incentivo a investimentos;
Regulac¢ées de comércio internacional;

Politicas tributéarias;

ONGs) como

Crises relacionadas com cortes nas taxas de juros; injecdo de liquidez; linhas de crédito; desoneracio

tributaria e supressio de alguns obstaculos regulatorios; vouchers para trabalhadores informais;

Governos utilizando mais o “online”;
Aumento do orcamento e regulamentacgoes para a saude;

Aumento dos or¢camentos publicos de P&D;

Proibi¢do do comércio de produtos exéticos e mais regulamentagdes para mercados de produtos frescos

(carne, peixe e outros pereciveis);

Politicas para incentivos a producao local;

Requisitos de rotulagem e rastreabilidade de produto;

Protecéo de dados e informagdes;

Mudangas nas leis de seguranca do trabalho;

Restrigoes a liberdade e movimentos individuais;

Embargo a alguns produtos devido a escassez e conflitos politicos internacionais;
Problemas de estabilidade e crise politica;

Restrigoes trabalhistas e escassez de atividades agricolas (colheita manual e outras);
Aumento das politicas de autossuficiéncia alimentar apés a crise do Coronavirus;

Regulacgoes para poluicao e uso de alguns materiais (plasticos e outros tipos).
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Ambiente Tecnolégico:

Aumento da geragao, propriedade e uso de dados;

Aumento do fluxo de informacgées, transparéncia, rastreabilidade e preservacgéo de identidade;
Aumento nos niveis de seguranca (dados, qualidade, garantia e zero contaminacgo);

Uso de ferramentas de comunica¢io com o consumidor (do contato pessoal para plataformas digitais);
Contratos digitais;

Mudancas para niveis mais altos de inovacéo e empreendedorismo nas cadeias alimentares;
Aumento das lacunas entre usudrios e nao usudrios de tecnologia;

Fazendas inteligentes e agricultura de precisdo: agricultura digital abrangendo as propriedades por
completo, com equipamentos guiados por GPS, drones controlados por dados, softwares de analise e
equipamentos avancados;

Convergéncia de industrias (alimentos e medicamentos, alimentos e cosméticos);

Edicao de genes: resisténcia, menor utilizacdo de recursos e produtividade; aumento da biotecnologia, da
gendmica e de caracteristicas intrinsecas; uso de fungos, bactérias e culturas resistentes a seca;

Desenvolvimento da propriedade intelectual;

Substitutos de fontes convencionais de alimentares produzidos em laboratério (baseados em diferentes
ingredientes); aumento de substitutos da carne (a base de plantas);

Crescente olhar para os produtos organicos e seus rendimentos;
Aumento do nimero de startups atuantes nas cadeias;

Maior amplitude de tablets/smartphones e seus servigos;
Aumento no uso de inteligéncia artificial (robos);

Impressdo 3D (sementes e outros);

Fontes de energia alternativas (energia solar e outras muito mais acessiveis); tecnologias de geracéo de
energia devem ficar mais baratas;

Tecnologias permitindo inovagbes crescentes relacionadas a servigos, experiéncias e relacoes de
marketing;

Diversificagdo tecnoldgica para oferta de solucées completas: de uma empresa quimica para uma empresa
de sementes, semeadura de precisdo, monitoramento do clima e servicos de alta tecnologia;

Maior uso de dispositivos digitais e moveis, com aumento de reunides online para socializacio e negdicios;
Expansio das areas de suporte ao ambiente digital;

Aumento de plataformas comerciais online (marketplaces);

Tecnologia aeroespacial, nanotecnologia e outros;

Tecnologias que permitem novas formas de marketing (uso “lives”, palestras virtuais, dias de campo
virtuais e outros);

Tecnologia e agricultura urbana (fazendas verticais);

Super plantas e super alimentos (com altos niveis de proteinas, minerais e outros);

Agricultura regenerativa;

Bioplasticos e todos os outros “bio” desenvolvimentos com caracteristicas mais facilmente degradaveis;
Aceleracio da P&D e robética (principalmente para colheita);

Aumento da tecnologia e uso de dados no varejo;

Aplicativos em diversas atividades de produc¢io de alimentos.

Estes s@o os tépicos que foram levantados e priorizados por meio de discussdes, analises de relatorios e

observacoes referentes 4 pandemia e seu impacto sobre as cadeias em 2020, periodo que definitivamente

aparecera em nossos livros de histéria.
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Como as organizacgdes podem usar as listas acima? Como a simplicidade é uma das novas regras do jogo
daqui para frente, sugerimos uma ferramenta prépria muito simples que permite uma avaliag¢io eficaz dos
fatos evidenciados. E a Matriz FIA: Fatos, Impactos e Atos (Figura 2).

Todas as organizag¢bes podem analisar os “fatos” listados acima nos quatro principais ambientes. Esses
fatos causardo “impactos” diferentes em cada negodcio, o que representara desafios ou oportunidades.
Finalmente, “atos” sdo o que uma organizacio pode fazer para enfrentar esses desafios, maximizar
oportunidades e minimizar as ameacas, visando a garantia de sua captura de valor, ou seja, ideias de projetos.

1 - FATOS 2 - IMPACTOS 3 - ATOS (IDEIAS)

O que esta acontecendo Como isso interfere ou O que faz_er Ou quais sao
no mundo? impacta nosso negocio? os projetos e agoes
necessarias?

Figura 2. Método de Planejamento: Matriz FIA — Fatos, Impactos e Acées.

Fonte: Marcos Fava Neves.

No segundo semestre de 2020, observaremos empresas encerrando suas atividades e outros negdcios de
grande potencial surgindo, empresas tradicionais falhando e recém-chegadas prosperando, e uma enorme
quantidade de ativos mudando de méos. As empresas que se destacardo em um mundo pds-pandemia serdo
aquelas que prestarido atencido aos Fatos, serdo rapidas em entender ou até mesmo antecipar Impactos, e
que implementardo Atos para gerar mudancas positivas.

Compartilhamos a ferramenta Matriz FIA para ajudar os tomadores de decisao nas cadeias de alimentos,
agronegécios e biocombustiveis, a medida em que as adaptac¢des necessarias sdo conduzidas no mundo pés-
pandemia. A licio de casa as empresas € voltar a mesa de topicos e preencher a Matriz FIA para sua
organizacio.

Por fim, para auxilid-los com esse dever, apresentamos uma lista com 10 palavras que modificaram
nossas vidas nesse periodo, e que provavelmente devem se perpetuar no periodo pés-pandemia. Para cada
uma delas, trazemos algumas reflexées importantes e que devem ser consideradas durante o seu processo de
analise. Sao elas:

1 - Digital: empresas e pessoas entraram na era digital de forma irreversivel. Vimos metas de 5 anos serem
alcancadas em apenas 20 dias. O modelo "online" de aquisicio de servigos e conteudo se tornara
preponderante, e os espacos fisicos terdo que se adaptar a isso, experimentando reducido na velocidade de
crescimento de 4reas de compras e outros. A educacdo também estd sendo fortemente afetada e precisara
rever quais atividades devem ser realizadas em sala de aula ou virtualmente. Todo esse contetido gratuito que
vem sendo produzido no periodo servira aos que tém menos condi¢des financeiras, desde que haja o acesso
domiciliar a internet. Se conciliarmos jovens que dominam o mundo digital e idosos que detém o conhecimento
e a experiéncia, teremos um vasto contetido resultante dessa alianca. Os servicos digitais também vieram
para ficar, a exemplo do que observamos nas areas médicas e de saide em geral. As pessoas se acostumaram
com uma menor qualidade de video para assistir o que querem, principalmente frente as grandes empresas de
midia que realizaram transmissées direto das casas dos interlocutores. Também afetou, irreversivelmente, a
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cultura e a entrega de entretenimento, como as "lives” que atrairam milhées de pessoas e ideais (engajamento,
publico, doagdes, patrocinio), representando uma transformagéo na histéria da difusdo da arte.

2 — Casa: o home office, antes entendido como algo que nio funcionava de forma eficiente, agora mostrou que
nao s6 funciona, como também produz excelentes resultados para areas administrativas. Veremos uma grande
reducdo no numero de voos e viagens de carro para reunides e eventos, uma vez que todos estdo bem
adaptados através de plataformas de conexdo por videoconferéncia. As empresas também verdo que nio
precisam de tantas pessoas em atividades administrativas, comerciais e de vendas; portanto, deve acontecer
uma reduc¢do na demanda por imdveis comerciais, escritorios e pessoas (despesas gerais), além da reducio na
necessidade de transporte empresarial. Por outro lado, o segmento turistico pode voltar a crescer, ja que
agora as pessoas estdo passando mais tempo em casa, sem viagens, o que deve aumentar o desejo por essa
pratica. Isso pode vir a valorizar a vida no campo, na periferia e em pequenos centros urbanos.

3 - Simplicidade: neste periodo de isolamento, parte da populagdo utilizou o tempo para reorganizar
armarios, prateleiras e outros compartimentos domésticos. Materiais estdo sendo doados desde que
percebemos que nio sdo necessarios. Acreditamos que uma vida mais simples se aproximou de nds, com a
pergunta "eu preciso disso?" sendo feita com mais frequéncia a partir desse momento, o que traz impactos no
consumo de muitos produtos. As pessoas vdo passar a valorizar mais detalhes, pequenas coisas e lugares.
Também dardo mais importancia para produtos feitos em suas regides, nos bairros e comércio local. Nesse
sentido, muitos softwares (apps) foram criados para permitir a conexio entre oferta e demanda de forma
simples e facil, e foi assim que nos engajamos em modelos de entrega, os quais explodiram nesse periodo e
deverdao se consolidar. H& um lado perverso desse comportamento: menos consumo destrdéi posicoes de
trabalho e isso contribuira para o aumento do desemprego no mundo, o que faz com que precisemos ser mais
criativos, além de pensar em alternativas trabalhistas de renda minima ou formas sustentiveis de incluséo
para as pessoas.

4 — Engajamento: esse periodo de reflexdo fez com que as pessoas aumentassem suas ac¢des sociais, sua
vontade de se envolver em causas especiais e ajudarem de diversas maneiras; acreditamos que esse
movimento se estabelecera. As causas, principalmente sociais, terdo mais adeptos e haverd um aumento no
trabalho com desafios comuns. Solidariedade, pratica de avaliacoes compartilhadas online, orientacdes e
recomendacgdes gratuitas para outras pessoas, a participacdo em "clubes" e outras formas de engajamento
deverdo aumentar. Nesse cendrio, surgird um destaque social das empresas e das pessoas, atuando de forma
mais expressiva em prol dos menos favorecidos.

5 — Neocoletivismo: na linha do engajamento mencionada anteriormente, havera fortalecimento de um novo
comportamento pré-coletivo e, com isso, os modelos cooperativos e associativos encontrardo espaco relevante,
se beneficiando da possibilidade de comunicacdo digital com sua base associada. Havera intensificacdo na
adogdo de mecanismos de financiamento coletivo, criagio de comunidades e outras formas de fazer o pequeno
se tornar grande. Menos "eu" e mais "nds", mais "ser" e menos "ter". Ac¢oes coletivas ganhario espago em nosso
comportamento didrio.

6 — Neonacionalismo: deve acontecer um aumento da valorizacdo pelos consumidores dos produtos
fabricados no pais, e governos podem incentivar que alguns suprimentos essenciais sejam elaborados
internamente, por meio de cadeias de suprimentos seguras e contratos visando a reducdo da dependéncia
internacional. Havera maior priorizacdo da pesquisa, desenvolvimento e inovacéo, visando a fabricacéo local,
e a valorizac¢io do turismo "local". Uma nova percepc¢io de soberania no mundo esta chegando.

7 - Infotoxicac¢do: durante esse periodo de isolamento, as pessoas foram expostas a um volume brutal de
informacgédes, tendo redes de midia e TV dedicadas 24 horas ao mesmo assunto, com os tradicionais relatos
negativos sobrepondo os positivos. Grupos de WhatsApp/WeChat e outras formas de comunicagdoes digitais
criaram panico e, em muitos casos, mostraram a necessidade de ajuda psicolégica, apesar de também
trazerem algumas li¢ées de filtragem. As pessoas aprenderam, por capacidade prépria, a selecionar o que é
relevante, verificar fontes e ajustar o volume de informagées ao seu nivel de tolerancia.

8 — Monitoramento: sistemas digitais aliados as necessidades de satde fardo com que as pessoas tolerem o
crescimento dos comportamentos de monitoramento. Uma enorme quantidade de dados sera criada, o que, em
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certo sentido, pode levar a maior eficiéncia, como o trade-off de perda de privacidade. Isso devera trazer um
enorme impacto nas questdes de seguranga publica, reduzindo a propensdo ao crime e outras atividades
ilegais, uma vez que as ag¢des de criminosos serdo mais evidentes e estardo aos olhos das autoridades. Uma
nova fase de transparéncia estd se aproximando de nés, onde a sociedade civil poderd acompanhar
digitalmente todos os processos que envolvem o Estado e suas compras, fazendo comparacées etc.

9 — Sanidade: esta sera outra mudanca drastica no comportamento. Muito conhecimento sobre saude,
higiene, limpeza e contaminagao foi compartilhado durante a pandemia, e uma parte dela deve permanecer
com a populacdo apds a crise. Questoes de pesquisa relacionadas a saude e sistemas publicos de saude
ganharédo atencéo, e o governo tera papel fundamental em relacéo a isso, tendo que direcionar investimentos e
garantir atendimento de qualidade a todos.

10 - Natureza: neste momento, a natureza e o meio ambiente vém ganhando espaco. A valoriza¢do na
observacio de seus “detalhes”, espécies, nascer e por do sol, sua preservacio e a nocdo de quao poluentes sio
as atividades urbanas. A natureza se beneficiara do tempo que sera deixado para contemplacgio e valorizacéo
de nossa existéncia. Abordagens ambientais ganharéo adeptos e aten¢ao ainda maior.

As 10 palavras foram apresentadas na tentativa de traduzir as mudangas de comportamento derivadas
de reflex6es pessoais, do periodo de isolamento e da quarentena. Sem duvidas, essas reflexdes podem
alimentar controvérsias e argumentos, apesar de serem um exercicio sobre como pode ser o futuro préximo.
Trés detalhes importantes precisam ser considerados:

a) Nem toda a populacio sera afetada por essas dez palavras/tendéncias;
b) Nem todas as dez palavras/tendéncias afetardo um individuo em especifico;
¢) E relativamente dificil de definir por quanto tempo elas poderdo nos afetar.
E de grande importancia, a partir de agora, que esse contetudo sirva de base para discussoes e andlises a
fim de entender como essas mudancas afetardo as organizacgoes, suas configuracoes e a sociedade como um
todo. Em tempos de reinvencio, essa é a nossa contribuicdo para que acbes efetivas e assertivas sejam

tomadas, cooperando para evitar prejuizos e garantir o sucesso como um todo. Tenham todos um prazeroso e
proficuo processo de planejamento.
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