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feg'f’ Abordagens situacionais de lideranga

Enfoque
comportamental:

* N3o existem tragos e comportamentos
universalmente importantes

Lidera NnGa « Comportamentos de lideranca eficazes variam de

Aula 2

uma situagdo para outra
— Problema: como avaliar a situagdo para escolher o
estilo do lider?
) o ¢ Primeiro estudo: Tannenbaum e Schmidt
Profa. Dra. Janaina Giraldi .
— Forgas do administrador

— Forgas do subordinado
— Forgas da situagdo
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= Teorias situacionais: meta-caminho/caminho-
fea: objetivo de Robert House
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+ Comportamento do lider é aceito se for
considerado fonte de satisfagao

[
Fatores ambientais

Estrutura da tarefa
Sistema de autoridade Compori':amento
Grupo de trabalho do lider

Diretivo Resultados

Participativo Desempenho
Satisfacdo

Fatores do subordinado
Centro de controle

Experiéncia Apoiador

Capacidade percebida

Orientado para conquista

feog Modelo de Fiedler para lideranca

« Grau de favorabilidade da situagdo para o lider:
— Relagdes entre lider e seguidores
— Grau de estruturacado das tarefas
— Poder da posicao

Lideranca orientada para tarefa é eficaz nas
situacOes que sdo muito favoraveis ou muito
desfavoraveis para o lider

« Lideranca orientada para pessoas ¢ eficaz nas
situagOes de dificuldade intermedidria

f ™ Modelo de lideranca situacional de Hersey e
ea Blanchard
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of Exemplo de lideranga de comando: Carlos
fea Brito (SAB-AB InBev)

« Em 2006, Carlos Brito tornou-se presidente da InBev. O sistema de
remuneragdo se tornou mais agressivo: passou a ganhar mais quem
gerava mais resultados. Roupas informais substituiram os ternos. A
mudanga mais agressiva ocorreu no controle de custos: contas de
telefone celular passaram a ter limite de reembolso, passagens aéreas, s6
em classe econdmica, didrias de hotel foram estipuladas em no maximo
100 euros. ™=

* As mudancas foram recebidas com estranheza. Diretores
europeus se queixaram publicamente por ter de viajar na {
classe econdmica e dividir o quarto de hotel com os colegas, e
e perderam privilégios. Depois de marcar reunides as 6 da
tarde a que ninguém comparecia, Brito descobriu que seus
subordinados europeus marcavam aulas de golfe nesse
horério. Trocou-os por brasileiros. Ao todo, demitiu cem dos 400
funcionarios da sede. Promoveu ao primeiro escaldo executivos com
menos de 35 anos - uma marca registrada da gestdo ousada da AmBev.
Passou a pagar os bonus em agdes. Até entdo, os belgas recebiam os
prémios em dinheiro.

Criticas ao modelo de lideranca situacional de
Hersey e Blanchard

e Pessoas imaturas tratadas com autoridade
podem permanecer imaturas

e Como medir a maturidade de forma confiavel?
» Simplificacdo excessiva dos estilos de lideranga

¢ Nao ha receitas infaliveis, mas bons
principios

— Lideranca situacional

— Lideranca deve ser flexivel

p 90# Estilos de Lideranga de Rensis Likert (1903-

1981)

* Ndo existem principios universais validos para
todas as circunstancias e ocasioes

e 1967 — Propde a classificagao de 4 diferentes
perfis organizacionais com caracteristicas
proprias:

— Sistema 1: Autoritario coercitivo

— Sistema 2: Autoritario benevolente
— Sistema 3: Consultivo

— Sistema 4: Participativo




feoif Estilos de Lideranca de Rensis Likert

 Autoritario coercitivo: sistema administrativo
autocratico e forte, e que controla tudo o que ocorre
na organizagao
o Caracteristicas:
— processo decisorial: centralizado na ctpula;
— sistema de comunicacdes: precario, vertical, ordens e
raramente orientagdo;
- relacionamento interpessoal: prejudicial ao bom
andamento dos trabalhos, deseja-se evita-lo;
— sistema de recompensas e punicdes: énfase nas
punigdes; ambiente de temor e desconfianga; recompensas
raras, predominantemente salariais e materiais.

feogif Estilos de Lideranca de Rensis Likert
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fea. Estilos de Lideranga de Rensis Likert

o Autoritario benevolente: sistema autoritario,
semelhante ao autoritario coercitivo, mas menos
rigido

o Caracteristicas:

— processo decisorial: na clpula, permitindo uma diminuta
delegagdo quanto as decisGes menos importantes;

— sistema de comunicacdes: relativamente precario,
prevalecendo as comunicagOes verticais e descendentes;

— relacionamento interpessoal: tolera-se o relacionamento
entre as pessoas, mas ainda € limitado;

— sistema de recompensas e punices: ainda ha énfase
nas punigdes; mas o sistema é menos rigido; mais
frequéncia de recompensas salariais e materiais.

e Consultivo: sistema mais voltado para o lado
participativo que autocratico
» Caracteristicas:

— processo decisorial: do tipo consultivo: ha consulta a opinido
dos envolvidos; decisGes posteriormente submetidas a
aprovagdo pela clipula;

— sistema de comunicacdes: verticais no sentido descendente,
mais voltadas para a orientagdo que para a ordem;

— relacionamento interpessoal: a empresa cria condigdes
relativamente favoraveis a uma organizagdo informal positiva;

- sistema de recompensas e punicdes: énfase nas
recompensas materiais (salarios, oportunidades profissionais) e
simbolicas (prestigio, status).
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fea. Estilos de Lideranga de Rensis Likert

« Participativo: sistema administrativo democratico, o
mais aberto de todos
o Caracteristicas:

— processo decisorial: decisdes sdo totalmente delegadas
aos niveis organizacionais inferiores;

— sistema de comunicacées: as comunicagdes fluem em
todos os sentidos;

— relacionamento interpessoal: relagdes baseadas na
confianga mdtua entre as pessoas e ndo em esquemas
formais; participagdo e envolvimento grupal intenso;

— sistema de recompensas e punicées: énfase nas
recompensas simbolicas e sociais; também ha recompensas
materiais e salariais.

feo#f Estilos de Lideranca de Rensis Likert
Maior probabilidade
de ineficiéncia, de Sistema 1:
manter relagbes Autoritario coercitivo

ruins no trabalho e
de se deparar com
repetidas crises

. Sistema 2:
financeiras

Autoritario benevolente

Sistema 3:

Consultivo Maior probabilidade
de haver alta
produtividade,
Sistema 4: boas relagoes no
PRPE trabalho e elevada
LR rentabilidade

fecEf Perspectivas contemporaneas da lideranca

e Lideranga carismatica

— Pessoa firme e autoconfiante

— Forte convicgdo sobre a retiddo moral de suas
crengas

— Capaz de gerar um senso de entusiasmo e
aventura nos seus seguidores

— Caracteristicas: visdo, risco, sensibilidade,
comportamentos nao convencionais

— Periodos de incerteza: receptividade a lideres
carismaticos




feqi Perspectivas contemporéneas da lideranca
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¢ Lideranca de transformacgao
— Transformam uma visdo em realidade
— Motivam as pessoas a transcender os seus interesses
pessoais pelo bem da comunidade
— Além da lideranga transacional (poder de legitimidade,
recompensa e coergao)
— Carisma, consideragdo individualizada e estimulo
intelectual
¢ Ter visao
« Comunicar visdo
o Construir confianga
« Ter autoconceito positivo

; =/ Exemplo de lideranga de transformagao: Indra
ea Nooyi (Pepsico)

« Indiana, em outubro de 2006 tornou-se a primeira mulher (e a primeira
executiva nascida fora dos Estados Unidos) a comandar a Pepsico até
outubro de 2018). Carismatica e informal, ela desenvolveu um estilo de
lideranga peculiar. Casada e mée de duas adolescentes, costuma organizar
jantares em sua casa para receber os executivos da empresa. Nas festas,
assume o comando do karaokeé e solta a voz.

Ela foi considerada pela revista americana Fortune a executiva mais

poderosa do mundo e apontada como uma das 100 personalidades mais

influentes da atualidade pela Time. Principais mudangas:

1. Aposta em produtos locais: reforgou a estratégia de criagdo de marcas
locais e a troca de experiéncias entre os 200 paises em que atua (H20H! foi
criado por um brasileiro em 2006 e agora esta presente em 15 paises)

. Compras em emergentes: em 2007 investiu 1,7 bilhdo de 4
dolares em aquisigdes, como os salgadinhos Lucky, no Brasil

. Mais paises ajudam a decidir: ampliou de 10 para 29 o
niimero de profissionais de seu comité executivo, com
representantes da Asia e América Latina.
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feq- Perspectivas contemporéneas da lideranga

 Lideranga pés-heroéica
— Lider ndo consegue resolver todos os problemas
sozinho
— Lider: disseminar habilidades de lideranga
— Menos gerenciamento eficiente de recursos e mais
liberagdo de recursos humanos
— Capitalizar sobre os talentos da organizagao
o Visdo para motivar e inspirar
o Empowerment aos funcionarios
o Acumular e compartilhar conhecimento interno
o Permitir a criatividade

4

el Exercicio sobre o filme: Gerente Minuto

feogff Dicas de lideranca eficaz

¢ Delegue responsabilidades

¢ Fixe metas e objetivos de maneira consensual

» Focalize os processos, ndo as tarefas das pessoas

» Dé orientagdo, informagdo e feedback as pessoas

 Proporcione treinamento e novas habilidades as pessoas

¢ Promova oportunidades para as pessoas e cobre
providéncias

o Estabelega prioridades a atender

» Encoraje a inovagao e a criatividade

¢ Reconhega e recompense o desempenho excepcional

1. Quais sdo as caracteristicas de um
gerente eficaz, de acordo com o filme?

2. Quais sdo as etapas do modelo de
lideranga “minuto”?

3. Com qual dos estilos de lideranca de
Rensis Likert o modelo de lideranca
minuto pode ser mais aderente?
Justifique.
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