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4 Teoria ERG de Clayton Alderfer

» Variacao da teoria da Hierarquia de Maslow
— Existence, Relatedness, Growth

— Satisfacdo das necessidades ndo é sequencial,
mas simultianea

— Mais de uma necessidade pode ser ativada ao
mesmo tempo

— Quando uma atividade de nivel mais alto ndo pode
ser satisfeita, pode ser ativada uma necessidade
de nivel mais baixo ja satisfeita

— Néao revoga a teoria de Maslow

feo#f Teoria ERG (ERC) - Alderfer

* Somente trés niveis de necessidades de motivagdo
dos funcionarios:
— necessidade de existéncia (E, Existence):
» combinagdo dos fatores fisioldgicos e de seguranca.

o Ex.: salario, condigdes fisicas do ambiente de trabalho,
seguranga no cargo e planos de beneficios.

— necessidade de relacionamento (R, Relatedness):

« envolve ser compreendido e aceito por pessoas acima,
abaixo e colaterais ao empregado no trabalho e fora
dele

— necessidade de crescimento (G, Growth):
 envolve o desejo de auto-estima e de auto-realizagdo
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feoE; Frederick Herzberg

e Realizou uma pesquisa com 500
engenheiros e contadores (profissionais da
média geréncia) sobre as questdes que
Ihes traziam satisfagao e insatisfagdo no
trabalho

¢ Questdes propostas:

— Pense em uma situagdo em que vocé se
sentiu especialmente bem relativamente a
seu trabalho. Por que vocé se sentiu assim?

— Pense em uma situagdo em que vocé se
sentiu especialmente mal com relagdo a seu
trabalho. Por que vocé se sentiu assim?

fea. Comparando Maslow com ERG
Maslow = ERG
Auto-\ .
fealizagady Crescimento
Auto-estima é
/reconhecimento
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feogff Teoria dos Dois Fatores — Herzberg

Fatores de Fatores
Higiene Motivadores

Estado neutro de motivacéo, » Geram satisfagdo no individuo
satisfacéio e desempenho: « Afetam a satisfagdo no trabalho

o Incitam individuos a
desempenho superior

eestilo de supervisdo do chefe;
erelagdes pessoais com colegas; Alto estado de motivagdo:
esalario; « realizagdo;

epoliticas de administragéo de * reconhecw‘r}ento;
pessoal; * responsabilidade;

S * promogo, progresso;
econdigBes fisicas e seguranca do promogao, progresso;
trabalho. * crescimento.

Insatisfacdo 0 Satisfacdo

fecE,ff Teoria dos Dois Fatores
Fatores de Manutengdo

(Insatisfacientes, Higiénicos) (Satisfacientes)
Politica e administragdo da Realizagdo
empresa
Qualidade da Supervisdo técnica Responsabilidade
Relacionamentos inter-pessoais Reconhecimento
Salario Progresso

Trabalho criativo e
desafiador

Possibilidade de crescimento

Seguranga no cargo

CondigGes de trabalho

Beneficios dos empregados

Fatores Extrinsecos Fatores Intrinsecos




A teoria de Herzberg divide os fatores que influenciam o desempenho em
feqa dois grupos: os que se relaci ao ido e os que se relaci ao
contexto do trabalho

Fatores Higiénicos

Fatores motivacionais:
Conteuido do Trabalho

Ambiente de Trabalho

Ambiente de trabalho produz satisfagao ou insatisfacdo com
o proprio ambiente, mas ndo motivacdo para o trabalho

Apenas o trabalho em si e seu conteiido produzem motivacdo
para o trabalho

4 Uma comparagao entre a teoria dos dois fatores de Herzberg
fea e a teoria da hierarquia das necessidades de Maslow

Herzberg Maslow

ATORES MOTIVACIONAIS AUTO-REALIZAGAO

Trabalho em si
Desafio ESTIMA
Responsabilidade
SOCIAIS
FATORES HIGIENICOS
SEGURANCA
Grupo de trabalho
Carreira )
Emprego e salario NECESSIDADES BASICAS
biente fisico de traball
fg Enriquecimento do trabalho

o Aplicacdo da Teoria dos dois Fatores
— Incrementar fatores motivacionais

— Enriquecimento do cargo: aumentar variedade
das tarefas

— Empowerment: aumentar poderes de decisao
— Grupos auto-geridos

+ Abordagem mais recente: qualidade de
vida no trabalho
— Enfoque biopsicossocial

— Reducao do stress e riscos ocupacionais, aumento
da satisfagao
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fed. Teoria dos Dois Fatores - Herzberg

Fatores higiénicos: associados a satisfagdo
(estdo na base da piramide)

o Fatores motivacionais: associados a
motivacdo (estdo no topo da piramide)

» A motivagdo vem do trabalho e ndo do
ambiente

A teoria de Herzberg complementa a de
Maslow

= Comparando Maslow, ERG e “Dois Fatores”
ea de Hertzberg
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“T formas baratas de motivar os funcionarios da sua empresa”
feq- (Fonte: abril.com icias/7-f baratas-de-moti fonarios-d

empresa)

« 1. Dé um proposito a sua equipe

O primeiro passo para incentivar seus funcionarios é fazer com que eles
saibam que o trabalho deles é importante.

« 2, Nao faga reunides apenas para dar broncas

Muitos empreendedores s6 falam com seus funcionarios na hora de dar mas
noticias. Mas fazer reunides para falar dos bons resultados e elogiar o trabalho
que esta sendo feito é tdo importante quanto, mesmo que sejam conquistas
pequenas. Também é preciso que os funcionarios sejam incluidos nas
conversas de planejamento.

« 3. Saiba quem s&o seus funcionarios

Para estimular sua equipe, é preciso saber as preferéncias de cada um dos
funcionarios. Por isso, reserve um pouco do seu tempo para saber o que
anima cada funcionario, o que incomoda e o que é esperado para o futuro.

¢ 4, Proponha desafios e recompense

Outra forma de incentivar seus funcionarios é oferecer pequenos desafios no
dia a dia: por exemplo, buscar a solugdo para um problema antigo do negécio
ou para bater a meta proposta. Quem resolver um desses desafios recebe um
prémio simples, como um vale-presente ou um produto da prépria empresa.




Ef “7 formas baratas de motivar os funcionarios da sua empresa”
fea (Fonte: abril.com icias/7-formas-baratas-de-moti L

empresa)

« 5. Estimule a capacitacao

Na mesma linha, é preciso estimular o desenvolvimento intelectual e
técnico constante dos funciondrios. Isso porque quem esté estagnado
também fica desmotivado.

« 6. Feche parcerias com estabelecimentos proximos

E comum empresas fazerem acordos com academias, restaurantes e
escolas préximas, com o objetivo de oferecer descontos aos funcionarios.
Essa é uma parceria que ndo costuma sair muito cara e pode ser uma via
de mé&o dupla.

« 7. Ofereca um espaco extra no escritorio

Um ambiente alegre e organizado faz seus funcionarios acordarem mais
dispostos. E oferecer um espago para isso dentro do seu negdcio ndo
significa, necessariamente, gastar mais. Por exemplo, estimular os
funcionarios a decorarem suas mesas, estabelecer um dia para roupas
mais casuais, promover um encontro semanal na prépria empresa, dar
prémios simbolicos e reservar um pequeno espago do local para relaxar e
tomar café.

feogif Teoria da Realizagdo — McClelland
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feog Teoria da Realizagdo - McClelland
L |

o Também conhecida como Teoria das F ok
Necessidades Adquiridas: 1l

— algumas pessoas tém um desejo intenso de
realizagdo, enquanto outras ndo;

— certas necessidades sao aprendidas e socialmente
adquiridas.
¢ McClelland classificou essas necessidades em 3
categorias:
— necessidades de realizacao;

— necessidades de filiagdo;
— necessidades de poder.

¢ Necessidades de Realizacao:
— necessidade de desafios para realizagdo pessoal;
— desejo de alcangar algo dificil;
— superagdo e dominio de tarefas complexas;

— pessoas que gostam de assumir
responsabilidades para achar solucdes de
problemas;

— precisam de feedback de seu desempenho;
— a recompensa € a propria realizacdo da meta.

feogff Teoria da Realizagdo — McClelland

feogff Teoria da Realizagdo - McClelland

* Necessidades de Filiacao:

— desejo de estabelecer relacionamentos pessoais
proximos;

— geralmente: pessoas com poucas habilidades inter-
pessoais;

— desejo de evitar conflito e estabelecer fortes
amizades;

— necessidade social, de companheirismo e apoio;

— organizagdo: oportunidade de estabelecer
relacionamentos novos e satisfatorios.

¢ Necessidades de Poder:

— necessidade de dominar, influenciar ou controlar as
pessoas;

— desejo de ser responsavel por outros e ter
autoridade sobre outros;

— poder: habilidade de manipular ou controlar as
atividades de outros, para alcangar os proprios
propdsitos ou de alguém;

— pessoas com alta necessidade de poder procuram
por posigOes de liderancga.

fecgf Trés necessidades estudadas por McClelland

Conceito Simbolo Definicao

Necessidade de Necessidade de sucesso, avaliado
realizacdo nAch |segundo algum padréo internalizado
(achievement) de exceléncia

Necessidade de . ]
filiagio nAFf gﬁci;:as(?fade de relacionamento e
(affiliation)

Necessidade de controlar ou
nPow | influenciar direta ou indiretamente
outras pessoas

Necessidade de
poder (power)




Frustragao

e Frustracdo causada pela insatisfacao
da necessidade, falta de equidade

« Comportamentos relacionados

— Compensacao
— Resignacao

— Agressao

— Substituicao

fea:

Resumo das hipéteses sobre motivagao humana

Homem econ6mico-
racional

Motivagdo: perspectiva do
ganho
Bens materiais

Homem social

Motivagdo: é o grupo
Reconhecimento e
aceitagdo pelo grupo

Homem auto-realizador

Motivagdo: realizacdo
interior
Satisfagdo intima

Homem complexo

Motivagdo: ndo tem causa
unica
Diversos motivos
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p = Exemplo de comportamento relacionado a
eqa a
frustragao
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e Frustracdo: ganhar menos do que a média do
mercado

e Compensacao: reducao da auto-estima (!)

feg’f’ Exercicio: trabalho em equipe

» Vejam o video que apresenta situacGes em que o
trabalho em grupo é vantajoso:

e https://www.youtube.com/watch?v=MNSdUEkZsf0
Respondam em grupos de, no maximo, 5 alunos:
Relacione as recompensas obtidas com as
necessidades humanas, de acordo com as
propostas de:

1. Maslow

2. Alderfer (ERG)

3. Herzberg

4. McClelland




