Iniciando o Projeto

2.1 - Carta de Projeto (Project Charter):

Iniciar um projeto é estabelecer sua relevancia formal, pois normalmente é nesta etapa que se alocam
0s recursos. O documento que formaliza o “nascimento” do projeto ¢ o “termo de abertura” (em inglés
Project Charter). E o documento que firma um acordo entre o gerente de projeto e a alta administracao
ou que demandou. Ele aloca recursos ao projeto, trata-se de um contrato. Deve descrever
explicitamente a demanda da alta administracdo, podendo ter a participacao do gerente de projeto.

Normalmente os projetos, em seu portfélio, pertencem a trés categorias de projetos:

e obrigatorios ou legais sdo aqueles necessarios para atender as condi¢des normativas exigidas
para operar ou continuar produzindo. Normalmente demandados de alteracGes de legislagdes
governamentais, novas exigéncias impostas pelos clientes. Por exemplo: reconstrucdo do
telhado de um hangar destruido pela chuva; implementacdo da norma ISO 14001 por
imposicdes governamentais ou de clientes; desenvolvimento de novo fornecedor, devido a
faléncia do atual fornecedor);

e oOperacionais sdo aqueles que visam aumentar a eficiéncia produtiva (reducéo do tempo de
entrega; reducao do preco margem de contribuicdo ou ambos; reducédo de variedades de na
pontualidade da entrega; reducdo de ndo conformidades; atender variagcdes nas demandas por
produtos e/ou quantidades; desenvolver novos produtos). Implicam normalmente em
melhorias pontuais que duram semanas ou alguns meses e investimentos normalmente de
pequeno porte (projetos de melhoria continua pontuais, amplamente conhecidos como
Kaizen). Por exemplo: automacéo do processo de solda; troca de trocadores de calor antigos
com elevada taxa de manutencdo corretiva; mudanca no layout de montagem eliminado
movimentacdes e transporte;

e estratégicos sdo aqueles que suportam diretamente a missdo de longo prazo de uma
organizacdo, contribuindo para sua sobrevivéncia no longo prazo. Normalmente buscam
afrontar ou evitar crises e valer-se de potenciais oportunidades, provocando mudancas
normalmente drasticas alinhadas com inovag6es que podem até mesmo alterar rapidamente o
rumo dos negdcios da organizacdo. Envolvem dificeis decisdes, elevados riscos e altos
retornos, sdo mudancgas que geram medo, receio e inseguranca, sendo que se forem muitas
vezes postergadas podem até mesmo culminar no término da organizacdo. Por exemplo:
desenvolvimento de novos produtos; terceirizacdo de processos; mudanga de tecnologia.

Os principais elementos que definem o inicio do projeto € obter respostas para 0s questionamentos
do Quadro 2.1.1.

Quadro 2.1.1 — Questionamentos para o inicio do projeto.

Quais as necessidades ou As necessidades ndo satisfeitas que originam o projeto serdo atendidas com os resultados obtidos pelo

demandas ndo satisfeitas projeto. Todo projeto se inicia dentro de um contexto (por exemplo: social, econdmico-financeiro,

que originaram o projeto?  politico, tecnoldgico, gerencial, ...) identificado normalmente por uma situacdo problema que a
organizagdo enfrenta ou pode enfrentar no futuro. Esta situacdo problema é a motivacdo para a
mudanca da situagdo atual, considerada indesejavel, para uma situagdo futura que se deseja atingir.
Quanto maior forem os resultados resultantes desta mudanca para o negdcio da organizacéao e o desejo
dos membros da direcéo para sua realizagdo, maior sera a relevancia do projeto.

Pense na analogia: imagine vocé andando com uma pedra dentro do seu sapato, ela incomoda, quanto
maior for a pedra e quando mais vocé precisar andar maior sera seu incomodo. Assim a dor que a
pedra lhe causa com o tempo é proporcional aos seus esforcos para retirar a pedra. A necessidade é
por que eu tenho que caminhar, a situacéo problema é o quanto eu tenho que caminhar com uma pedra
dentro do sapato e o resultado é a eliminagao da dor causada pela pedra.



Questionamentos Ponderacoes

Quais  resultados sdo

esperados?

Quem sera o gerente deste
projeto?

Quais sdo seus objetivos
de prazo, custo e técnicos
(requisitos)?

Quais as orientagBes
devem ser consideradas no
€scopo?

Quais séo suas restricoes?

Quem sdo as partes
interessadas no projeto
(stakeholders)?

Quais sdo as competéncias
técnicas e recursos
imprescindiveis?

Quais sdo as premissas?

Consiste em definir qual a mudanca o projeto deve resultar quando estiver concluido.
Preferencialmente os resultados devem ser quantitativos, pois sdo mais faceis de serem avaliados e
permitem auferir a eficacia do projeto.

Esta é uma etapa fundamental, pois o gerente do projeto terd muitas vezes que motivar sua equipe de
projeto quando as dificuldades surgirem e até mesmo se auto motivar. Muitas vezes é mais importante
o0 grau de interesse que o gerente tem no sucesso do projeto (sua vontade de gerar a mudanga) que sua
competéncia técnica para realizagdo do projeto.

Os objetivos de prazo consistem na determinacdo da data em que o projeto deve ser executado.
Normalmente esta data pode ser imposta pelas condigdes de mercado (por exemplo um produto
concorrente que se sabe que sera langado no fim do ano) ou até mesmo um periodo onde o projeto
necessita estar concluido (por exemplo o desenvolvimento de um ovo de pascoa, que evidentemente
possui demanda na pascoa).

Os objetivos de custo estabelecem o orgamento disponibilizado para a realizagéo do projeto, que pode
ser delineado em um fluxo de caixa. Em alguns casos inclui o custo alvo e o pre¢co minimo de venda
(por exemplo em projetos de desenvolvimento de produtos estes parametros asseguram sua viabilidade
econdmica), também podem ser estipulados os limites maximos de custos de manutencgao e operagdo
(por exemplo para instalacdo de equipamentos).

Os objetivos técnicos estabelecem de modo geral os atributos fundamentais que os resultados do
projeto devem possuir, posteriormente apds o inicio do projeto, na fase de detalhamento do escopo, a
equipe técnica pode identificar e/ou desdobrar outros requisitos. Os requisitos descrevem as
necessidades e expectativas das partes interessadas no projeto, com destaque para as do cliente. Cada
requisito deve ter uma origem, um proprietario e uma prioridade baseada em seu impacto no projeto
ou produto, pois 0s mesmos podem ser conflitantes e sua priorizacdo. Sdo desdobrados normalmente
em especificagdes: funcionais (por exemplo: desempenho, estética, ergonomia, seguranca, prote¢éo
ambiental e embalagem), operacionais (por exemplo: consumo de energia, confiabilidade,
mantenabilidade, custo operacional, durabilidade) e construtivos (por exemplo: dimensdes, volume,
peso). Podem também incluir requisitos legais como normas e certificacdes.

A definicdo de escopo € por muitas vezes relevante para determinar o que pertence e principalmente
0 que ndo pertence ao projeto. Apesar do escopo ser detalhado em uma etapa posterior pela equipe de
projeto, normalmente se necessita de algumas orientagGes da diregdo da empresa. Esta defini¢do
delimita as responsabilidades, esforgos e recursos que serdo atribuidos e alocados ao projeto. Por
exemplo um projeto que envolva “implanta¢do” esta considerando em seu escopo: o desenvolvimento?
as condicoes de infraestrutura para instalacdo? a viabilidade técnica, econdmica e financeira? Lembre-
se que o uso de palavras abstratas pode induzir varias interpretacbes que podem ser errdneas e
prejudicais ao projeto. Cuidado quando no projeto alguém usa o termo “eu acho que ele quis dizer...”
As restrigBes sdo regras que precisam ser cumpridas, resultando na limitagdo ou inibicdo da execucéao
do projeto. S8o limitagbes impostas interna ou externamente ao projeto, assim se configuram
obrigacdes. As restricbes normalmente estdo vinculadas a legislagdo vigente aplicavel, orgamento,
cronograma, recursos e escopo. Em geral sdo requisitos obrigatdrios, impostos pelo cliente ou pela
organizagdo executora. Normalmente, projetos realizados por meio de contrato, estes requisitos sdo as
clausulas contratuais. Respeitar as restricdes € fundamental para o sucesso do projeto. Podem ser
detalhadas ou identificadas ao longo do detalhamento do escopo do projeto. Normalmente quando 0s
evolvidos no projeto apresentam aversdo ao risco mais restri¢des sdo registradas, pois assim estes fatos
passam a ter que ser obrigatoriamente atendidos.

A alta direcdo da organizacédo na qual o projeto € desenvolvido, apesar de ser a principal, ndo é o Ginico
agente afetado pelo projeto. Mas existem outros agentes que possuem opinides relacionadas ao projeto
que ndo podem ser ignoradas. Estas opinides, posteriormente descritas como requisitos e/ou restri¢oes,
podem estar alinhadas com o projeto ou serem divergentes. No caso de divergéncias identifica-se um
elevado potencial de conflitos que podem influenciar significativamente o desenvolvimento do
projeto. Abaixo, neste capitulo, daremos destaque em um item dedicado as partes interessadas

Sao os conhecimentos, habilidades e atitudes demandadas das pessoas que irdo realizar o projeto,
assegurando assim que ao cumprirem sua fungéo se assegura a realizagdo do projeto. Por exemplo:
dominio de um determinado software; idioma; confidencialidade.

O desenvolvimento do projeto pode necessitar de recursos especificos com elevada demanda.
Identificar estes recursos e prever quando o mesmo serd utilizado na execucdo do projeto pode
potenciar o sucesso do projeto e evitar posteriores conflitos. Por exemplo: uma maquina com elevada
taxa de utilizagdo; um servidor que precisa ser adquirido; um individuo que possui elevada
competéncia técnica fundamental para realizagéo do projeto.

Todo projeto possui varias incertezas, para dar praticidade no planejamento é necessario aceitar alguns
potenciais acontecimentos como verdadeiros, reais ou certos, sem prova ou demonstragdo. Estas
“verdades” consideradas no inicio do projeto sdo o conjunto de premissas (suposicdes), que ao longo
do planejamento serédo consideradas por meio do gerenciamento de riscos. Lembre-se toda premissa é
um risco potencial. Podem ser detalhadas ou identificadas ao longo da defini¢do do escopo do projeto.




Questionamentos Ponderacoes

Normalmente quando os evolvidos no projeto apresentam predisposi¢ao ao risco mais premissas sao
registradas, pois assim estas serdo objeto do gerenciamento de riscos.

Errar nesta fase é comprometer todas as demais etapas, um erro por exemplo é deixar esta etapa para
depois, ou deixa-la incompleta ou inconsistente. Nem sempre € possivel se obter respostas para todos
0s questionamentos no inicio do projeto, mas certamente quanto mais respostas forem obtidas maior
sera a probabilidade de sucesso do projeto.

2.2 — Partes Interessadas:

Originalmente conhecidas como stakeholders, sdo pessoas ou organizagOes que, direta ou
indiretamente, positiva ou negativamente, podem ser afetas pelo projeto, assim como influenciar seu
resultado. Identificar os requisitos e expectativas das partes interessadas em relagcdo ao projeto, seus
diferentes pontos de vista acerca de justica, equidade e direitos sociais sd@o aspectos amplamente
influentes, potencializando o desenvolvimento de exceléncia do projeto, minimizando riscos e
problemas.

No inicio do projeto é importante identificar as partes interessadas, pois elas demandam requisitos e
restricdes, que se negligenciadas podem comprometer o sucesso do projeto. Nao obstante ao longo
do ciclo do projeto elas também necessitam ser consideradas pois podem impor ao projeto novos
requisitos e restricdes. Lembrando que projetos normalmente implicam em mudancas, envolvendo
sempre conflitos de interesses. Descobrir desde 0 comeco estes interesses e atuar nos mesmos para
alavancar o projeto promovendo sua participacdo para tirar proveito no projeto. Além de desenvolver
acOes que minimizem potenciais bloqueios e impactos negativos.

Dentre estes stakeholders mais comuns, se destacam: gerente do projeto (disponibilizacdo de meios
para 0 sucesso do projeto); a equipe do projeto (apoio para realizacdo do projeto); colaboradores
(protegidos por leis trabalhistas e sindicatos); érgdos governamentais (leis que devem ser respeitadas
e cobradas); ONGs (Organizacdes Ndo Governamentais atuando por exemplo na conservacdo do
meio ambiente e dos direitos humanos); midia (criando a imagem da empresa por meio de noticias);
consumidores (exigindo qualidade, preco e melhorias); comunidade (exigindo vagas de emprego para
a regido); fornecedores; concorréncia e outros, dependo da area de atuacao.

Cada projeto possui suas peculiaridades e identificar as partes interessadas nao é uma tarefa simples,
mas pode ser orientada por meio da resposta as perguntas:

Qual(is) interessados que tém mais poder? E os que ndo tem?

Qual(is) interessados exigirdo um envolvimento direto ou indireto no projeto?
Qual(is) interessados tem o poder de parar o projeto?

Qual(is) interessados possuem urgéncia de entregas?

Qual(is) interessados podem requerer mais ou menos informagoes do que outros?

Ao longo do avanco do projeto, partes interessadas podem perder seu interesse em relagdo ao projeto,
enquanto outras partes podem possuir uma participagdo mais ativa, transformando-se em parte
interessada chave. Neste contexto dinamico o gerente do projeto deve entender perfeitamente as
necessidades e expetativas das partes interessadas, promovendo encontros, reunides e visitas, nas
quais deve:

e Compreendé-las e identificar as suas expectativas
e Entender suas necessidades
e Valorizar as suas opinides



e Encontrar maneiras de ganhar os seus interesses e apoios de uma forma continua
e Identificar problemas que no inicio possam influenciar o projeto.

Existem varias formas de identificar e classificar as partes interessadas considerando seu poder
(influencia) em disponibilizar recursos e seu interesse no projeto. Dependendo do quadrante em que
situa a parte interessada o gerente do projeto deve utilizar uma estratégia ao considerar seu efeito no
projeto (Figura 2.1).

Figura 2.1 — Matriz de posicionamento das partes interessadas e potencias estratégicas.
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Grau de Interesse no Projeto

Partes interessadas com alto grau de poder (influencia) e favoréveis ao projeto atuam como
aceleradores, enquanto as contrarias (conflituosas) atuam como bloqueadores.

2.3 Patrocinador (Sponsor):

O patrocinador é uma pessoa, normalmente do alto nivel hierdrquico, com muito interesse pelo
projeto, que fica responsavel por assegurar que o gerente do projeto e sua equipe terdo condicdes de
trabalho e acesso aos recursos adequados para realizarem as entregas do projeto. Para isso ele utiliza
seu poder e influéncia para advogar em favor dos propdsitos do projeto. Ele € a pessoa que
normalmente idealiza o projeto, seleciona o gerente do projeto e até mesmo pode encerra-lo. Nem
todos os projetos possuem um sponsor formal, mas todos os projetos possuem alguém de um nivel
superior que em algum momento aprovou e apoiou a realizagdo do projeto. O gerente do projeto
conhecer esta pessoa e se possivel formalmente té-la como sponsor pode ser um fator que contribui
para o sucesso do projeto.

A motivacdo do patrocinador é fundamental para seu envolvimento em questdes criticas nos
momentos adequados. Ele assegura que 0s recursos, ndo sé os monetarios, vao trabalhar a favor do
projeto, caso a equipe ndo consiga acessar sozinha acessa-los. Assim o patrocinador deve ter um
tempo minimo para empreender acbes e prover apoio e mentoring, deter poder e influéncia para
garantir o envolvimento da organizacdo a favor do projeto, podendo até mesmo ter ascendéncia
funcional sobre todo o time do projeto, ou principais envolvidos.

Ao longo do projeto o patrocinador pode desempenhar fungbes que auxiliam o projeto de forma
financeira, politica e até mesmo motivadora. Ele é o elemento de ligacéo entre o gerente do projeto e
0s gerentes e diretores seniores, defendendo o projeto e se disponibilizando a auxiliar o gerente do
projeto desde o inicio do projeto até o fim. Suas atividades estdo muitas vezes ligadas a comunicac&o,
gestdo de mudancas e de conflitos.



Tipicamente os patrocinadores podem ser de trés tipos basicos: o ausente, que ndo se envolve nas
questdes do projeto e ndo se compromete; operacional que se envolve excessivamente nas questdes
do projeto, fazendo até mesmo o trabalho do gerente do projeto e da equipe, normalmente tem perfil
centralizador e dificuldade de delegar; e o patrocinador que sabe seu papel e disponibiliza facil acesso
ao gerente de projeto e s se envolve em questdes que realmente precisam de seu poder e influéncia
para negociacao e tomada de decisoes.

2.4 Gerenciamento da Integracgédo do Projeto:

O gerenciamento de integracdo consiste em processos que visam assegurar a coordenacao de todas
as areas conhecimentos do gerenciamento do projeto. Inclui a unificacdo, consolidacgéo, articulacéo e
acOes integradoras essenciais para a realizagdo do projeto alinhadas com as expectativas das partes
interessadas e o0 atendimento de seus requisitos. Assim € por meio do gerenciamento da integracdo
que o gerente do projeto garante que todas as tarefas que devam ser realizadas em conjunto traréo 0s
resultados esperados. Auxilia nas decisdes que devem ser adotadas ao longo do projeto, como por
exemplo alocagédo temporal de recursos e concessdes entre requisitos conflitantes. O principal ganho
que a integracdo traz ao projeto é sua contribuicdo para a comunicacao entre o gerente e as demais
partes envolvidas no projeto, evitando desgastes pessoais, retrabalhos e custos desnecessarios.

Para isso a gestdo da integracdo incorpora e harmoniza, em um plano do projeto, os documentos e
registros relevantes para o desenvolvimento do projeto, orientando sua execucdo, controle e
encerramento.

Normalmente o plano do projeto € constituido por:

Project Charter

Declaragéo de escopo

Estrutura analitica do projeto (WBS)
Estimativas de custos (Cost Estimates)
Marcos principais (milestones)

Matriz de responsabilidades

Matriz de Comunicacdes

Pessoal necessario (RH)

Plano de gerenciamento de riscos
Cronograma Fisico

Cronograma Financeiro

Orcamento

Identificacdo dos principais stakeholders
Contratos

Aprovacoes

Quais quer outros registros e documentos inerentes ao projeto (por exemplo: planas
hidraulicas, pedidos de compra, autorizacGes)

Ao longo do projeto o plano de comunicagdo aumenta seus documentos e registros, podendo até
mesmo necessitar da alocacao de recursos especificos para seu controle. Normalmente estes recursos
estdo disponiveis por meio de Sistema de Informacg6es de Gerenciamento de Projetos (PMIS — Project
Management Information System), que sdo ferramentas e técnicas usadas para coletar, integrar,
armazenar e disseminar os dados e informagdes do projeto.

Os softwares de gerenciamento de projetos permitem que qualquer equipe organize, colabore e
controle os detalhes e as responsabilidades de seus projetos. A industria de software de gerenciamento



movimenta anualmente cerca de US$ 1 bilhdo, com centenas de solugdes competitivas. Os programas
mais utilizados séo apresentados na figura 2.2.
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Fonte: https://www.capterra.com/project-management-software/#infographic

Temas emergentes para serem pesquisados

a) Pesquisa na internet “formularios ou templates de Project Charter”, quais campos dos
formularios que vocé encontrou que sdo comum? Em que se diferem?

b) Pesquise na internet quais sdo os softwares utilizados para gerenciamento agil de projetos
(Agile Project Software Management)?

c) Pesquise no Google Trends® sobre “stakeholders management”, “Project Management
Information System”, “Project Management Software”, no Brasil e no mundo, no Gltimo
ano. Quais sdo suas conclusdes?

O Caso Pneumax: Elaborando o Project Charter

Na reunido da diretoria foi identificado que a estratégia de aumento das vendas nao tinha sido obtida.
Ap0s a exposicdo de varios motivos externos tais como crise econdmica e politica, aumento do
petréleo,... O Sr. Carlo Presidente da Pneumix, solicitou a palavra e disse: VVocés sdo pagos pelos seus
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resultados e ndo pelos seus esforcos. Um breve silencio ocorreu na sala. Apos a intervengdo do
Presidente, todos se sentiram que deveriam participar.

O Jodo Paulo (Diretor Comercial): Penso que devemos utilizar as midias digitais em nossas vendas.
Atualmente vendemos por meio de nossos representantes comerciais. Recomendo implementarmos
vendas online. Varias empresas ja adotam este meio para venderem seus produtos.

Juliana (Diretora Financeira): Me disseram, no Comercial, que como nossos produtos séo vendidos
para empresas (B2B) nossos clientes ndo utilizam canais online para realizarem suas compras.

Caio (Gerente de Producgéo): Discordo, basta vermos que o maior fornecedor de produtos
pneumaticos que é a FESTO realiza vendas online a alguns anos.

Carlo: Vejo que estamos criando um projeto para “vendas online”.

Jodo Paulo (Diretor Comercial): Aumentar as vendas da empresa no mercado brasileiro em no
minimo 10% no primeiro ano apds a implantac&o do sistema que deve estar em pleno funcionamento
até junho de 2019, obtendo em 3 anos pelo menos 25% da receita de vendas brasileiras auferidas por
meio das vendas online.

Carlo: Estes resultados que vocé colocou Jodo Paulo atendem nosso planejamento estratégico.

Juliana (Diretora Financeira): Aproveitei 0 momento e chamei a Daniela, do setor de TI, para a
reunido. Ela esta terminando uma especializacdo em TI. E 0 momento de ouvirmos uma especialista.

Daniela entra na sala. Rapidamente Juliana lhe atualiza acerca do tema: “vendas online” e pergunta a
ela sua opinido acerca do potencial projeto.

Daniela: Perfeitamente aplicavel na Pneumix. Basicamente existem duas alternativas: terceirizar ou
desenvolvermos uma equipe.

Jodo Paulo (Diretor Comercial): Quer dizer que devemos fazer uma analise técnica e econdémica?

Daniela: Isso mesmo, existem vantagens, desvantagens e custos condicionados a cada alternativa.
Inclusive podemos ter uma alternativa intermediéria, onde parte € terceirizada (por exemplo o
servidor e a plataforma) e parte feita internamente (atendimento ao cliente na venda e pds-venda -
SAC).

Carlo: Esta analise é uma etapa do projeto. Assim que estiver realizada decidimos em uma reuniao
da diretoria analisando este business case (make-or-buy).

Caio (Gerente de Producédo): Tem que considerar que talvez o pessoal do Comercial se sinta meio
incomodado em atender também as vendas online. Eles, apesar de serem muito prestativos sao um
pouco resistentes a mudancas.

Jodo Paulo (Diretor Comercial): Precisamos deixar explicito que as vendas online ndo irdo substituir
o atual sistema de vendas vigente. Trata-se de mais um meio para vendemos. Além do mais todos ja
compraram algo pela internet.

Daniela: Gostaria de acrescentar que devemos considerar que precisamos de: hospedagem segura
(dados da empresa e dos clientes); servidores rapidissimos para processar as vendas online; interface
simples (carregar rapido as fotos dos produtos com boa resolucéo, adicionar novos produtos, destacar



certos itens); atendimento das regulamentacdes brasileiras; interface integravel com o atual sistema
de gestdo integrada utilizado na empresa; facilidade de navegagéo (Quem entrar no seu site deve ter
a facilidade de encontrar o que esté procurando, e para isso é importante que o contetdo esteja muito
bem organizado e categorizado em menus e submenus); identidade visual, de modo a estabelecer a
sua marca; facilidade no processo de compra (simplifique a compra o maximo possivel); paginas de
compra de cada produto devem apresentar detalhadamente o méximo de informagdes técnicas e
descritivas; coeréncia entre o layout e os produtos (tome muito cuidado com exageros para ndo deixar
o visual carregado, use uma apresentagdo simples, com cores suaves e neutras); clareza visual
(disposicdo das imagens, tamanhos, tipos e cores das fontes, cores, quantidade de andncios numa
mesma pagina, posi¢do do preco em relacdo a imagem, etc.); fotos de qualidade (quem compra na
internet geralmente néo tem a oportunidade de ver o produto e tocé-lo. E fundamental que as imagens
do produto sejam em alta resolucdo, fotos contenham varios angulos e detalhes).

Caio (Gerente de Producdo): Quem sabe tenhamos um aplicativo mobile (androide e 10S)
especificamente para a Pneumix.

Carlo: Vamos devagar... Nao adianta “sonhar alto”. Este projeto necessita deixar o basico do sistema
funcionando: quem quiser comprar nossos produtos entra no site seleciona o produto e compra. Quero
deixar claro que o projeto envolve TODAS as atividades necessarias para que o sistema de vendas
online esteja em funcionamento. Nao quero depois em nossa reunido que as vendas online nao estao
implementadas devido a desculpas. Ja ouvimos varias vezes que 0 projeto nao estava pronto devido
a falta e infraestrutura de TI, pendencias de treinamentos em softwares especificos, atrasos de
fornecedores e até mesmo adequacdes na carteira de produtos.

Jodo Paulo (Diretor Comercial): Estou empolgado com esta ideia. Estou empolgado. Penso que este
é 0 comeco de varias mudancas que devemos fazer. O projeto ja esta na listagem dos projetos
estratégicos: “Vendas Online”. Acredito que temos o consenso de todos.

Juliana (Diretora Financeira): Obrigado pelo apoio Daniela. Pode voltar para seu trabalho que ainda
temos mais alguns itens de pauta.

Daniela: Obrigado. Apenas lembrando que temos que atender ao decreto federal n® 7.962/13 que
regulamentam o Cddigo de Defesa do Consumidor para o comércio eletrénico. Além de precisarmos
também pensar na integracdo deste sistema com nosso atual sistema Protheus da TOTVS.

Fundamentado no texto escreva o Project Charter do projeto “Vendas Online”.



