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Agentes de tratamento

1. A LGPD estabelece os seguintes conceitos em seu art. 5°:

e Agentes de tratamento: o controlador e o operador” (inc. 1X);

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais” (inc. VI);

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador (inc. VII);

2. Considere os dois casos abaixo e responda se as instituicées retratadas sao controladoras,
operadoras, ambas as coisas, ou nenhuma das duas coisas. Justifique brevemente sua resposta.

Situagao 1: um banco e um empresa de pesquisa de satisfagao de consumidores

Um banco contrata uma empresa de estudos de mercado para realizar uma pesquisa de satisfagao junto
a seus correntistas. A pesquisa sera baseada em uma amostra (uma fragao representativa) de todos os
clientes em territério nacional, que serdo entdo entrevistados para se avaliar sua satisfagdo. A empresa
de pesquisa determinara o tamanho da amostra e os critérios amostrais (p. ex. sexo, idade, residéncia,
faixa de renda) da pesquisa, bem como o conteudo das entrevistas e a forma de analise dos resultados.
Qual a posi¢do do banco e da empresa enquanto agentes de tratamento?

Situagao 2: um laboratério e uma empresa de entrega de resultados de exames

Um servigco de entregas é contratado por um laboratério para entregar envelopes contendo resultados de
exames de seus clientes. Os exames s&o entregues nas casas dos proprios clientes, ou no consultério
de seus médicos. Os exames sao impressos, € sao entregues pelo laboratério a empresa de entrega
dentro de envelopes selados e etiquetados com enderego de destino. O servigo de entregas nao tem
permissao para acessar os contetudos dos exames, que obviamente contém dados pessoas sensiveis.
Qual a posi¢do do laboratério e da empresa de entregas enquanto agentes de tratamento?

3. Qual a importancia juridica em distinguir entre controladores e operadores? Por que ndo basta
simplesmente uma categoria mais ampla de “agentes de tratamento”?



