)

As Areas Funcionais:
Producao e Operacoes

Prof. Alexandre Dias




Objetivos:

Definir a administracao de operacdes
Diferenciar as organizacOes de manufatura das organizacdes de servicos
Compreender os objetivos das administracao de operacdes

Analisar as etapas do projeto de um sistema de operacdes




" Funcoes Centrais e de Apoio

Fungdes principais Fungéo engenharia/
suporte técnico Fungbes de suporte

Funcdo

Adaptado de Slack et al. (2018).
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A Funcao Producao e Operacoes
O que faz?

Atividades orientadas para a producao de um

bem fisico ou a prestacao de um servico
(Moreira, 2004).

Planejamento, operacao e controle do

processo de transformacdao que converte
insumos e recursos em produtos (bens e/ou
servicos) (Sobral; Peci, 2008)
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Importancia da Administracao de Operacoes

Gerencia todas as atividades de transformacao
Papel transversal

Papel estratégico (produtividade, eficiéncia e
qgualidade)

Competitividade




AL

Visao Sistémica da Administracao de Operacoes

Recursos a serem

transformados

Materiais

Informacgdes
Consumidores

Processo de

transformacao

Recursos de
transformacao

InstalagOes
Maquinas

Pessoal Sobral e Peci (2008)
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Processo de Transformacao

Processamento de materiais: alteracdo de suas propriedades fisicas (empresas
industriais), localizacao (transportadoras), estocagem ou armazenagem (armazéns,
CDs).

Processamento de informacdes: modificacao de suas caracteristicas e forma
(empresas de contabilidade), posse de informacao (consultorias), estoque da
informacao (bibliotecas) ou mudanca da localizacao da informacao (empresas de
telecom).

Processamento de consumidores: alteracao de sua localizacao (empresas de
transporte e turismo), estado fisico ou psicologico (hospitais e clinica) e
acomodacao (hotelaria).

Sobral e Peci (2008)
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Manufatura versus Servicos

Organizacdes de servicos: responsaveis
por produzir bens nao tangiveis. Ex.?

Organizacoes de manufatura:
responsaveis por produzir bem
fisicos. Ex.?




Manufatura versus Servicos

S wanra | Seems

Bens tangiveis e duraveis
Podem ser armazenados e estocados

A quantidade e a qualidade sao
mensuraveis

Maior padronizagao

Operacdes com pouco contato com o
consumidor

Intensiva em capital

Bens intangiveis
Consumo e producao sao simultaneos

A qualidade é percebida, mas dificil de
ser medida

Maior customizag¢ao

Operacdes com alta participagao do
consumidor

Intensiva em trabalho

Sobral e Peci (2008)
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Objetivos de Desempenho da Producao

Custo

Qualidade

Velocidade

Confiabilidade

Flexibilidade

Sobral e Peci (2008)
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Influéncia do Consumidor nos Objetivos de Desempenho

Se os consumidores Entdo a operacao devera se
valorizam... superar em...
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* Planejamento da capacidade
* Planejamento da localizacao

* Planejamento do processo
producao

* Planejamento do arranjo
(layout)

* Planejamento do produto ou servico

fisico

Planejamento Estratégico do Sistema de Operacoes

Sobral e Peci (2008)
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Planejamento do Produto ou Servico

Coleta de opinides

* Triagem das ideias

Prototipagem e testes piloto

Técnicas de desenvolvimento:

Desdobramento da funcao qualidade (QFD) -
busca assegurar que as especificacdes atendem as
necessidades

Engenharia de valor — busca reduzir custos
desnecessarios

Métodos de Taguchi — testa o desempenho em
condicOes adversas ( testes de robustez)

Especificacao
final do projeto

Sobral e Peci (2008)
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Planejamento da Capacidade

* Tipos de capacidade: nominal (tedrica), real (efetiva) e ociosa

 Qual o primeiro passo para definir a capacidade?
* Estimar a demanda

* Politicas de gestao de capacidade
e (Capacidade constante (antecipacao a demanda)
 Acompanhamento da demanda

e Gestao da demanda

 (Capacidade: é a quantidade maxima de outputs (produtos e servicos) que podem
ser produzidos numa unidade produtiva, num determinado intervalo de tempo

Slack et al. (2018)
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Planejamento da Localizacao

e Decisao estratégica sobre a localizacao geografica das instalacoes
e Critérios a se considerar:
* Disponibilidade e custo de MDO

e Custo com impostos (e possibilidade de incentivos)

* Proximidade dos mercado consumidores

* Infraestrutura da regiao etc

A _N\ =

Sobral e Peci (2008)




Planejamento do Processo de Producao

Decisao sobre métodos e técnicas adequados

* Analise da relacao volume-variedade

Projeto

Artesanal

Servicos
profissionais
Lojas de
servicos

Variedade
WIN|OA
Variedade
WIN|OA

I

Lotes

W ENY:

Servicos de
ENY

Continua Sobral e Peci (2008)
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Planejamento do Arranjo Fisico

e DecisOes sobre como organizar espacialmente as instalacoes

* Permite que trabalhadores e equipamentos operem de maneira eficiente e
eficaz

e Busca simplificar os fluxos

Sobral e Peci (2008)
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Layout de posicao
fixa ou posicional

Tipos de Layout

Layout de processo
ou funcional

Area
Externa

p

Descar ©
Dos s
Residuos 8
v

Céamara
Frim

Sala Pre-

O
RemgRo Formo

Inertizador

Sala do

Hyentizacao Carreg.

| EPI'S Tratado

Sobral e Peci (2008)




Tipos de Layout

Layout celular Layout de produto
(linha de montagem)

Sobral e Peci (2008)
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Relacao entre Tipos de Layout e Custos de Producao

Posicional Processo Celular Produto

L

Custos

Layout ' Layout de Layout Layout de
posicional | processo | celular ! produto Volume

V1 V2 V3

Sobral e Peci (2008)




Planejamento e Controle da Producao (PCP)

Planejamento Agregado da Producao

Plano global de produgao para o préximo ano

’4'

Planos e programas de producao detalhados Controle de Controle de

Quantidade de cada produto a ser produzido e quando manutengao compras

Controle da
logistica e
distribuicao

Controle de | Controle de

Planejamento das necessidades de materiais
qualidade estoques

Recursos necessarios para satisfazer os planos de produ¢ao (MRP)

Sobral e Peci (2008)




Funcao P&O:
O gque faz
Importancia

Objetivos de desempenho:

Custo  Confiabilidade

Qualidade « Flexibilidade
Velocidade

Resumo da Aula

Visao sistémica da Adm. Op.:
* Recursos transformadores
* Recursos a serem transformados
* Processo de transformacao

Planejamento estratégico das
Operacoes:

Processo de
producao
Layout

* Produto .
* Capacidade
* Localizacao

Manufatura x Servigos

Custo
Qualidade
Velocidade
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 (Cap. 9 dareferéncia 2.

Leitura Basica
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Leitura Complementar

e (Cap. 15 da referéncia 3.
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