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Prefécio & nova edicédo (1990)

) pedido para uma nova edigio se coloca por um motivo
vaterno. A venda da editora Luchterhand, que gentilmente
promoveu meus primeiros livros, tornou necessdria a mudanga
de editora,

Ao reler o livro pela primeira vez, depois de quase trinta
anos, quanto mais me sentia tentado a fazer modificagdes,
tirar passagens ¢ complementar outras, tanto mais fui to-
mando consciéneia do cardter evidentemente impraticivel
desse procedimento: a primeira alteragio me teria obrigado a
explicar o porqué de nio refazer o livro inteiro. Isso, por sua
vez, ultrapassaria muito as forgas de um autor que, nesse in-
terim, voltou-se para outras coisas e n3o tem acompanhado a
ramificagio de toda a literatura sobre o assunto. J4 na época,
i investigagio havia surgido da sintese de uma vartedade quase
inabarcivel de contribuigdes de diversas disciplinas,

Dhuas razdes justificam, talvez, a decisio de publicar sem
modificagdes a décima sétima edigio, j4 esgotada. Em primeiro
[ugar, a demanda constante por uma publicagio que, em di-

versas disciplinas, adquiriu o status de uma espéeie de manual.

35



Jiirgen Habermas

Em segundo lugar, a atualidade que a revolugio recuperadora
na BEuropa Central e do Leste acabou atribuindo, a nossos
olhos, & mudanca estrutural da esfera pablica [Offentlichheit]."
A atvalidade desse tema — e seu tratamento multifacerado - &
confirmada também pela recepgio do livro nos Estados Unidos,
onde uma tradugio em inglds® foi publicada no ano passado
198975

Pretendo apraveitar a oportunidade desta nova edigio para
fazer alguns comentirios, mais para evidenciar do que pa-
ra superar a distincia de décadas. E indrtil dizer que, desde
a época do langamento do livro ({im dos anos 1950 e infcio
dos anos I960) até agora, as pesquisas e os questionamentos
tedricos mudaram. Desde o {im do regime de Adenauer, mu-
dou o contexto extracientifico do horizonte de experiéncias
histéricas, do qual também os trabalhos nas Ciéneias Sociais
retiram suas perspectivas. Por fim, minha prépria teoria mu-
dou, embora menos em seus tracos fundamentais do que no
grau de sua complexidade. Depois de elaborar uma primeira
impressio, certamente ainda superficial, sobre os 4mbitos dos
temas correspondentes, pretendo recapitular essas mudangas,
20 menos de modo ilustrativo — para estimular estudos mais

amplos. Para tanto, seguirel a estrutura do livro, abordando

1 Habermas, Die nackholende Revolution.

2 Id., The Struciural Tranformation of the Public Sphere.

3 Nessa ocasifo, em setembro de 1989, houve uma conleréncia ani-
mada e extremamente instrutiva erm Chappe] Hill, na Universidade
do Norte da Califérniz, na qual, além de socidlogos, cientistas poli-
ticos e filésofos, rambém participaram historiadores, estudiosos da
literatura, pesquisadores da comunicagio ¢ antropélogos. Agradeca
a0s participantes pelas sugestdes.
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primeiro o surgimento histérico e o conceito de esfera péiblica
Burguesa (se¢des I aIIl); em seguida, a mudanga estrutural da
esfera pablica, de dois pontos de vista: o de sua transformagio
no Estado de bem-estar social e o de sua modificagio nas es-
truturas da comunicagio em virtude dos meios de comunicacio
de massa [secbes V e VI, Depois disso, discutirei as pets-
pectivas teéricas da exposi¢io e suas implicagdes normativas
\segdes IV e VII), Nesse ponto, interessa-me saber em que os
estudos apresentados contribuem para as questes da teoria
democritica, hoje novamente relevantes. T'oi sob esse aspecto,
sobretudo, que se deu a recepgio do livro, ndo tanto em sua
primetra publicagio, mas no contexto da revolta estudantil e
da reagio neoconservadora provocada por ela. Nesse contexto,
o livro foi assimilado de modo polémico e oportuno tanto pela

esquerda quanto pela direita*

I. O surgimento e o conceito de esfera pﬁblica
burguesa

(1) Como se pode concluir pelo preficio da primeira edi-
gio, meu primeiro objetivo foi discorrer sobre o tivo ideal da
esfera piblica burguesa a partir dos contextos histéricos dos
desenvolvimentos inglés, francés e alemio no século XVIII
e infcio do século XIX. Colocar em evidéncia um conceito
especifico de uma época exige que se acentue de forma esti-

lizada seus tragos caracteristicos, partindo de uma realidade

4 Jiger, Oﬁml:‘cbkm und Larlameniarismus: eine Kritik an Jiirgen Habermas;
sobre as criticas, of. Gértzen, Jilrgen Habermas: eine Bibliographie seiner
Scheiften wnd der Sehundirliveratur, 1952-1981, p.24.
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Jiirgen Habermas

social muito mais complexa. Como em qualquer generalizagio
socioldgica, a escolha, a relevincia estatfstica e a ponderagio
das tendéncias histéricas e dos exemplos sio um problema que
envolve grandes riscos, sobretudo quando nos apoiamos muito
mats na literatura secunddria, em vez de recorrer 3s fontes,
como fazem os historiadores. Do lado dos historiadores, com
toda razio, atribufram-me “déficits empiricos”. Um pequeno
alivio me foi proporcionado pelo jufzo amigivel de Geoffrey
Eley, em sua contribui¢io minuciosa e detalhada 3 mencionada
conferéncia: “On rereading the book [ .. | it is striking to see how securely
and even imaginatively the argument is historically grounded, given de
thinness of the literature available at the time” >

As linhas fundamentais de minha analise foram corroboradas
pela apresentagio sintética de H. U. Wehler, apoiada erm uma
vasta literatura, Na Alemanha, até o fim do século XVIII, ha-
via surgido “uma esfera piblica pequena, mas que discutia de
maneira critica”.* Compondo-se sobretudo de citadinos e bur-
gueses, ¢ transcendendo a repdblica dos eruditos, um pflblico
leitor universal que nio se limita a ler e reler intensivamente
umas poucas obras tradicionais, mas que orienta seus hibitos de
leitura para o fluxo de novas publica¢@es, faz surgir, como quea
partir do bojo da esfera privada, uma rede relativamente densa de
comunicagio pdblica. O sibico e crescente néimero de leitores

complementado por uma expansio consideravel da produgio de

5 Eley, Nations, Publics, and Political Cultures. Placing Habermas in the Nine-
teenth Century. [ Trad.: "Relendo o livro [..] é chocante ver com que
seguranga, e afé mesmo com que imaginagio, o argumento € histo-
ricamente fundamentado, dada a escassex da literatura disponivel
na época”. — N, T']

6 Wehler, Deussche Cesellschafisgeschichte, p.303-31.
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liveos, revistas e jornais, por um aumento no niimero de escri-
(ores, editoras e livrarias, pda fundagio de bibliotecas p(tblicas
o salas de leitura, em particular de sociedades de leitura que
[uncionam como entroncamentos sociais de uma nova cultura
literdria. Nesse meio-tempo, também se reconhece a relevincia
Jas associagdes surgidas no Esclarecimento [Aufklirung | alemio
tardio, que, mais por suas formas de organizacio do que por
suas [ungBes manilestas, acabou adquirindo certa importﬁncia
para o futuro.” As sociedades parao Esclarecimento, os cendcu-
los destinados & formagio cultural, as lojas magdnicas secretas
¢ as ordens dos dluminati, eram assoclagdes que se constitufam
|1clas decisbes livres, isto é, privadas, de seus membros funda-
Jores, compunham—se de voluntirios e adotavam internamente
[ormas iguahte’lrias de tratamento, liberdade de discussio, deci-
sGes majoritirias etc. Nessas sociedades, por certo constituidas
ainda exclusivamente por burgueses, comegavam a ser ensaiadas
1s pormas da igualdade politica da sociedade vindoura.®

A Revolugio Francesa foi o Propulsor para o movimento
de politizagio de uma esfera pablica inicialmente de cunho
literdrio e voltada para a critica de arte, Isso vale nfo sé para
t Franga,” mas também para a Alemanha. Uma “politicizagio
Ja vida social”, a ascensio de uma imprensa opinativa e a luta
contra a censura e pela liberdade de opinifo caracterizam a

mudanga de fungio da rede expandida da comunicagio pébli-

7 Diilimen, Die Geselfscf;afl rf.z’f'Aﬂﬂch?'er.

8 Lder, Geschichte als Lernprozefi?, p-123 et seq.

9 Cf. as contribuicdes de Etienne Frangois, ]ack Censer ¢ Pierre Rétat
em Koselleck, Reichardt [orgs.), Dic franzisische Revolution als Bruch
des gesellschaftlichen Bewnfitseins, p.117 et seq.
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ca até a metade do século XIX.® A politica de censura, com
a qual os Estados da Federacio Alemi lutaram contra a ins-
titucionalizagio de uma esfera pablica politica, conseguindo
adii-la até 18438, apenas tornou mevitdvel que a literatura e a
critica fossem sugadas pelo redemoinho da politizagio. Peter
U. Hohendahl usa meu conceito de esfera ptblica para acom-
panhar esse processo em detalhes; contudo, }4 v& no fracasso
da Revolugio de 1848 o moniento crucial para o comego da
mudanga estrutural da esfera pablica liberal,'*

G. Eley chama a atencio para pesquisas recentes sobre a
histéria inglesa que se encaixam bem no quadro tedrico pro-
posto para a andlise da esfera publica. Nessas pesquisas, os
processos de formagio de classes, urbanizacio, mobilizacio
cultural ¢ surgimento de novas estruturas de comunicagio
ptiblica sdo investigados na linha daquelas voluntary associations
[associagBes voluntirias| do sécalo XVIIL™ e com base no li-
beralismo popular na Inglaterra do século XIX." As pesquisas
de Raymond Williams sdo particularmente esclarecedoras para
entender a transformagio de uma esfera pablica que discute
a cultura mediante razdes | kulturrisonnierend|, determinada a
principio pelo debate literdrio e pela formagio burguesa, em
uma esfera dominada pelos mejos de comunicagio de massa e

por uma cultura de massa.™

10 Wehker, Denutsche Gesellschafispeschichte, v.2, D.520-46.
L1 Hohendahl, Literarische Kultur i Zeitalter des Liberalismus 1830-1870,
especialmente os capitulos 11 e ITT.

12 Plumb, The Public, Literazure and the Arts in the Eighteenth
Century.

13 Hollis (org.), Pressure from without.
14 Williams, The Long Revelution; Communications,
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Ao mesmo tempo, Eley retoma e fundamenta a objegdo de
que minha estilizagio excessiva da esfera pablica burguesa
leva a uma idealizagdo injustificada, e nio apenas a uma énfase
exagerada nos aspectos racionais de uma comunicagio piblica
mediada pela leitura e focada na discusso. Mesmo quando se
parte de uma certa homogeneidade do piblico burgués, que,
para as partes em conflito, poderia ser vista como o funda-
Mento necessirio para alcancar, a0 menos em princ{pio, um
consenso no interesse de classe — que, em dltima instincia,
por mais fracionado que seja, € comum —, seria falso falar de
um péblico no singular. Deixando de lado as diferenciagdes
no interior do p{lblico burgugs, que, com uma modificacio no
angulo de visdo, também poderiam set acomodadas em meu
modelo, surge uma imagem diferente se, desde o comego, admiti-
mos esferas pﬁblicas concorrentes e, com i8so, consideramos
a dindmica daqueles processos de comunicagio exclufdos da
esfera pablica dominante.

(2) Pode-se falar de “exclusio”, em um sentido foucaul-
tiano, quando se trata de grupos cujo papel & constitutivo para
a formacio de uma determinada esfera pablica. No entanto, a
“exclusio” ganha um ourtro sentido, menos radical, quando nas
mesmas escruturas de comunicacio se formam a0 mesmo tem-
po vdrias arenas nas quais, ao lado da esfera pﬁblica burguesa
hegemdnica, surgem outras esferas pﬁblicas subculturais ou
especfﬁcas de uma classe, com premissas proptias e ndo nego-
cidveis. Na época, nem considerei o primeiro caso; mencionei
o outro po prefdcio, mas ndo tratei dele.

Em vista da fase jacobina da Revolugio Francesa e do
movimento cartista, falet a respeito do infcio de uma esfera pii-

blica ”p]ebeia”, considerando-a uma variagio da esfera pablica
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burguesa que tetia sido reprimida no processo histérico e que,
assim, poderia ser negligenciada. Contudo, na sequénceia da
obra [undamental de L, Thompson, A fermagio da classe operdria
inglesa,'"* surgiu uma mirfade de pesquisas sobre os jacobinos
ingleses e franceses, Robert Owen e a pritica dos primeiros
soctalistas, os cartistas e o populismo de esquerda na Franga
no infcio do século XIX, que colocou em outra perspectiva a
mobilizagio politica das classes camponesas subalternas e da
populagio trabalhadora urbana. Em uma controvérsia direta
com meu conceito de esfera pablica, Giinther Lottes estudou
a teoria ¢ a pritica do radicalismo inglés no fim do século
XVIII, tomando como exemplo os jacobinos de Londres. Ele
mostra como, sob a influéneia de intelectuais radicais e sob as
condigBes da comunicacio moderna, pdde se desenvolver uma
nova cultura politica a partir da cultura popular tradicional,

com suas préprias formas de organizagio e praticas.

O surgimento da esfera publica plebeta marea, portante, uma
fase especifica no desenvolvimento histérico do contexto vital das
camadas baixas e sub-burguesas. Por um lado, ela ¢ uma variagio
da esfera piablica burguesa, pois se orienta por seu modelo. Por
outre, ¢ mais do que isso, pois desdobra o potencial emancipatdrio
da esfera piblica burguesa em um novo contexto social. A esfera
publica plebeia ¢, de cerro modo, uma esfera publica burguesa cujos

pressupostos sociais foram superados.'®

15 Thowmpson, Making of the English Working Class.

16 Lottes, Politische Aufblirung und plebejisches Publifum, p110; of tam-
bém Negt, Kluge, Evfabrung und Offmilickkeir. Zur Organisationsanalyse
biirgerlicher und proletarischer Offentlichheis. )
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A exclusio das camadas mais baixas, que estavam mobili-
zadas cultural e politicamente, ja implica uma pluralizagﬁo da
esfera pdblica que se encontrava em desenvolvimento. Ao lado
da esfera ptiblica hegemdnica, e entrelacada com ela, forma-se
uma esfera piblica plebeia.

Nas formas tradicionais da esfera pﬁblica representativa, a
exclusio do povo funciona de outro modo. Aqui, o povo forma
o pano de fundo diante do qual os estamentos dominantes,
nobres, dignitdrios religiosos, reis etc., representam a si mes-
mos ¢ seu status. Na medida em que ¢ exclufdo da dominagio
representada, o povo faz parte das condigBes constitutivas
dessa mesma esfera piblica representativa.

Continuo pensando que esse tipo de esfera piiblica {apenas
esbogada no § 2) forma o plano de fundo histérico para as for-
mas modernas de comunicagio péblica. Esse contraste poderia
ter evitado que Richard Sennett orientasse seu diagnéstico da
decadéncia da esfera pablica burguesa por um falso modelo.
Sennett introduz certos tragos da esfera ptiblica representativa
na esfera paiblica burguesa cléssica; ndo percebe a dialética espe-
cificamente burguesa entre interioridade [Innerlichkeit ]| e publici-
dade [Oﬁmtlicbkeit] , que, no século XVIII, passou a existir tam-
bém literariamente, dada a privacidade vinculada ao pdblico da
esfera fntima burguesa. Por nio distinguir suficientemente os
dois tipos de esfera pﬁblica, Sennett acredita poder comptovar
o diagnéstico do fim da “cultura pdblica” recorrendo ao decli-
nto das formas de desempenho estérico de uma autoapresen-
tagio distante, impessoal e cerimonial. Contudo, a encenagio
coberta de mdscaras, que tira do campo de vis3o os sentimentos
privados e aquilo que ¢ subjetivo em geral, pertence ao idmbito

altamente estilizado de uma esfera piiblica representativa, cujas

43



Jiirgen Hlaberwias

convengdes comegaram a se desfazer j4no século XVIII, quando
as pessoas privadas burguesas formam um pablico, que, com
1550, se torna o portador de um novo tipo de esfera piiblica.’”
No entanto, o que me abriu os olhos para a dindmica in-
terna de uma cultura popular foi o monumental trabalho de
M. Bakhtin, Rabelais und Seine Welt (Rabelais e seu mundo}. E
evidente que essa cultura popular nio era de maneira alguma
apenas um pano de fundo, isto é, uma moldura passiva da cul-
tura dominante; era também a revolta violenta ou moderada,
recomada periodicamente, de um contraprojeto para o mundo
hierdrquico da dominagio, com suas festividades oficiais e suas
disciplinas cotidianas.'® Apenas com esse olhar microscépico,
¢ possivel reconhecer como um mecanismo de exclusio, ao
mesmo tempo que exclui e oprime, provoca contraefeitos que
nio podem ser anulados. Quando lancamos o mesmo olhar
sobre a esfera ptiblica burguesa, a exclusio das mulheres desse
mundo dominado {de outro lado) por homens aparece de
outra maneira, diferente daquela que eu havia visto na época.
(3) Nio existe nenhuma ddvida sobre o cariter patriarcal
da familia conjugal que formava tanto o ndcleo da esfera pri-
vada da soctedade burguesa coma a fonte origindria das novas
experiéncias psicoldgicas de uma subjetividade voltada para
st mesma, Contudo, nesse meioﬁtempo, a crescente literatura
feminista agugou nossa percepgio para o carater patriarcal
da prépria esfera ptiblica — uma esfera pablica que logo se

17 Sennectt, The Tall of Public Man.

18 Davis, Humanisius, Narvenberrschaft wnd die Riten der Gewall, especial-
mente o Capitule 4; sobre as tradic@es das festas contraculturais,
que rementam a perfodos muito anteriores ao Renascimento, cf.
Heers, tom Musunenschanz zum Machiheater,
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estendeu para além do pﬁblico leitor, também constituido de
mulheres, e assumiu fungdes politicas.™ L de se perguntar se as
mulheres foram excluidas da esfera pablica burguesa da mesma
maneira que 0s trabalhadores, camponeses e a “plebe”, isto é,
os homens “dependentes”.

A ambas as categorias foi negado participar de maneira ativa,
com igualdade de direitos, na formagio politica da opiniio e da
vontade. Assim, sob as condices de wma sociedade de classes,
a democracia burguesa contradiz, desde o inicio, as premissas
essenciais de sua autocompreensio. Bssa dialética ainda pode
ser apreendida com os conceitos da critica marxista da ideologia
e da dominagio. A partir dessa perspectiva, investiguei como
a relagio entre esfera pablica e esfera privada se modificou no
decorrer da expansio dos direitos de participagio democrdticae
da compensagio do Estado de bem-estar social para as desvanta-
gens especificas de classe. No entanto, esse mudanga eserutural
da esfera piiblica politica aconteceu sem afetar o cardter patriar-
cal da sociedade como um todo. A igualdade de cidadania, por
fim alcancada no século XX, certamente tornou possfve[ que
as mulheres, até entio subprivﬁegiadas, lutassem pela melhoria
de seu status social. No entanto, para mulheres que queriam
usufruir das methorias do Estado de bem-estar social mediante
direitos politicos iguais, ainda nio havia se modificado eo ipso
aquele subprivilégio assoctado as diferengas de género adscritas.

O impulso emancipatério pelo qual o femintsmo lutou

hi dois séeulos e que, nesse meio-tempo, se tornou mais am-

1Y Hall, Private Persons versus Public Someones: Class, Gender and
Politisc in England, 1780-1850, p.10 et seq.; Landes, Women and
the Public Spheve in the Age of the French Revolution,
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plamente efetivo apoia-se, tal como a emancipagio social dos
trabalhadores assalariados, em uma universalizacio dos diteitos
dos cidadios. Contudo, ao contririo da institucionalizagio
do conflito de classes, as modificagdes nas relages de género
interferem nio apenas no ststema econdmico, mas atingem
também o cerne privado da estrutura familiar. Torna-se patente
nisso que a exclusio das mulheres foi também constitutiva paraa
esfera publica politica, no sentido de que esta foi dominada pelos
homens nio apenas de modo contingente, mas foi determinada
também em termos de género em sua estrutura e sua relacio com
a esfera privada. Diferentemente da exclusio dos homens subpri-
vilegiados, a exclusio das mulheres tinha uma forca estruturante.

Essa tese é defendida por Carol Pateman em um ensaio
importante, publicado pela primeira vez em 1983. Ela des-
constréia justificativa tedrica contratualista do Estado demo-
critico de direito para demonstrar que o direito racional apenas
critica o exercicio parernalistico da dominacio, a fim de modernizar

o patrigrealismo na forma de uma dominagio entre irmios:

Parriarchalism bas two dimensions: the paternal (father/son ) and the mascu-
line (busbandfwife). Political theorists can represent the outcome of the theoretical
battle as a victory for contract theory because they are silent about the sexual or

conjugal aspect of patriarchy, which appears as non-political or natural"*

¥ Trad.: "O patriarcalismo tem duas dimensdes: a paternal {pai/tilho)

e a masculina (marido/esposa). Os tedricos politicos podem repre-

sentar o resultado da batalha tedrica como uma vicéria para a teotia

do contrato porque silenciam sobre o aspecto sexual ou conjugal do
patriarca, que aparece como ndo polftico ou natural.” N T

20 Paternan, The Fraternal Social Contract, p-105; da mesma maneira,

ef. Gouldner, The Dialectic of Ideolagy and Tichnology, p LO3; “The inte-
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(. Pateman continua cética em relagdo a uma integragio em
igualdade de direitos das mulheres no interior de wma esfera
ptiblica politica cujas estruturas permanecem, até hoje, presas
is caracterfsticas patriarcais de uma esfera privada que foi
removida da tematizagio pablica. “Now that the feminist struggle as
reached the point where women are almost formal civic equals, the opposition
is highlighted bevween equality made after a male image and the real social
position of women as women” .

Naturalmente, essa reflexio convincente nio desmente os
direitos 3 inclusdo e i igualdade irrestritas, inerentes a auto-
compreensio da esfera puiblica liberal; ela antes os retvindica.
Foucault define as regras que formam o discurso detentor de
poder como mecanismos de exclusio que a todo o momento
constituem seu outro’. INesses casos, nio existe uma comuni-
cacio entre o dentro e o fora. Nio hd uma linguagem comum
entre os que participam do discurso e 0s que protestam. E des-

se modo que se pode compreender a relagio da esfera ptblica

gration of the patriarchical famaly systes with a system of private property was
the fundamental grounding of the private; a sphere that did not routinely have to

give an acconnting of itself. neither by providing information about its conduct or
fudification for it. Private property and patriarchy were thus indirect the grounding
for the public” Tlrad.: "A integragio do sistema da familia patriarcal
com o sistema da propriedade privada era o fundamento bdsico do
privado; uma esfera que rotineiramente nio tinha de justificar a si
mesma nem fornecer informagdes sobre sua conduta ou justificagio
posterior para ela, A propriedade privada e o patriarcalismo eram,
portante, o fundamento do pablico.” — N T

* Pateman, [he Fraternal Social Contract, p.122. fTrad.: "Agoera
que a luta feminista alcangou o ponto em que as mulheres sio
politicamente quase iguais em uma perspectiva formal, acentua-se
a oposigio entre a igualdade segundo uma imagem masculina e a

posigio real das mulheres como mulheres”. — N, T,
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representativa da dominagio tradicional com a contracultura
desvalorizada do POVO: 0 POve precisava mover-se e expressat-
-s¢ em um outro universo. I por isso que na esfera pablica re-
presentativa a cultura e a contracultura estavam tio amarradas
a ponto de sucumbirem juntas. Em contraste, a esfera publica
burguesa se articula em discursos nos quais podem participar
nao apenas o movimento trabalhista, mas também o “outro”
exclufdo dela, isto &, o movimento feminista, para transformé-
-la por dentro —e as estruturas da prépria esfera piiblica. Desde
o tnfcio, os discursos universalistas da esfera ptiblica estavam
baseados em premissas autorrelerenciais. Nio ficaram imunes
a uma critica a partir de dentro, pois, em razdo de seu potencial
de autotransformagio, cles se diferenciam dos discursos de
tipo foucaultiano.

4) Ambos os déficits mencionados por G. Eley tém con-
sequéncias para uma versio — formulada em tipos ideais — do
modelo da esfera publica burguesa. Se a esfera pliblica moderna
abrange diversas arenas nas quais um conflito de opinides é
mediado por testemunhos tmpressos, isto é, pela formagio,
informacio e entretenimento, e dirimido de modo mais ou
menos discursivo; se nessas arenas nio somente competem
entre si os diferentes partidos formados por pessoas privadas
flexivelmente associadas, mas também, desde o tnicio, um pd-
blico burgués dominante se depara com um piblico plebeu; e
se, além disso, se considera seriamente a dindmica feminista
do outro excluido, entio o modelo (desenvolvido no §11)da
institacionalizagio contraditéria da esfera paiblica no Estado
de direito burgués estd construido de modo muito rigido. As
tensdes que brotam na esfera piiblica liberal precisam aparecer

de modo mais evidente como potenciats de autotransformacio,
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Clom isso, o contraste entre a esfera pdblica politica inicial, que
vai até a metade do século XIX, e uma esfera pablica permeada
e relagBes de poder, que se apresentaria no contexto de uma
Jemocracia de massas apoiada pelo Estado de bem-estar social,
pode perder algo da oposigio entre um passado idealistica-
mente glorificado e um presente desfigurado pela critica da
cultura. Essas disparidades normativas implicitas perturbaram
muitos resenhistas, Isso nfo se deve apenas, como veremos, a
uma abordagem em termos de critica da ideologia como tal,
mas também a0 obscurecimento de aspectos, que, embora
mencionados, foram subestimados em sua importancia, Evi-
Jentemente, uma avaliagZo equivocada ndo falsitica as grandes

lil]l‘lRS CIO PfOCESSO dE transfor1nag§o POI‘ mim BPI,’CSEHtHdO.

II. Mudanga estrutural da esfera pablica —
trés revisdes

1) A mudanga estrataral da esfera pablica estd inserida na
transformagio do Estado e da economia. Na época, concebi
cssa transformagio em um arcabougo tedrico que foi delineado
pela filosofia do direito hegeliana e elaborade pelo jovem Marx
¢ que, desde Lorenz von Stein, manteve sua {forma especffica
na tradicio do Estado de direito alem3o.

Fundada no Estado de direito, a construgio da relagio entre
um poder piblico que garante as liberdades e uma sociedade
ccondmica organizada de modo privado deve-se, por um lado,

. o . .
ds teorias ltberais dos direitos fundamentais do Tormir7 — as

* Referéncia ao perfodo compreendido entre o Congresso de Viena,
em 1815, e a Revolugio de Margo, em 1848, iN.ED
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quais insistiam (com claras inteng@es politicas) em uma se-
paragio nitida entre direito pablico e direito privado — ¢, por
outro, & consequéncia do fracasso da “dupla Revolugio Alema
de 1848-49" (Wehler), isto é, ao desenvolvimento de um
Estado de direito sem democracia. Essa demora da Alemanha
em Produzir gradualmente a igualdade para seus cidadios &

descrita da Seguin[c maneira por E. W. Bockenfarde:

Com a formagﬁo do confronto entre “Estado” e “sociedade”,
coloca-se o problema da participagio da sociedade no poder de deci-
sio do Bstado e em seu exercicio [rede Estado pBe os individuos
e a sociedade em liberdade civil, e nela os mantém criando e asse-
gurando a nova ordem jurfdica universal, porém os individuos e a
sociedade nio tém nenhuma Hberdadepolfhm, 1sto é,nio participam
do poc{er de decisio politica concentrado no Estado e ndo existe ne-
nhuma possibihdade mnstitucionalizada de influencid-lo ativamen-
te. O Estado como organizagio da dominagio manteve-se como
que em si mesmo, isto €, sociologicamente apoiado pela realeza,
pela burocracia e pelos senhores, e em parte também pela nobreza, e,
como tal, estava "separado”, do ponto de vista organizacional e

institucional, da sociedade representada pe]a bl.lrgl.lesia.zI

Esse pano de fundo histérico forma também o contexto
para o interesse especifico em uma esfera pablica que somente
é capaz de assumir fungSes politicas na medida em que pos-

sibilita aos cidad3os da economia, na qualidade de cidadios

21 BickenlGrde, Die Bedeutung der Unterscheidung von Scaar und
Gesellschaft im demokratischen Sozialstaat der Gegenwart, p.190

et seq.
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do Estado, estabelecer compromissos ou universalizar seus
interesses e tornd-los tdo efetivos a ponto de o poder do Esta-
do se transformar no medium fluido de uma auro-organizagio
da sociedade. [ o que o jovem Marx tinha em mente com a
ideia da absorgio do Estado por uma sociedade que se tornou
polftica em si mesma. A ideia de uma tal auto-organizagio,
canalizada pela comunicagio piiblica dos membros livremente
associados da sociedade, exige (como diz seu primeiro senti-
do} a superagio daquela “separacio” entre Estado e sociedade
esbogada por Béckenférde.

A essa separagio construfda constitucionalmente se liga
ainda outro significado, mais universal, a saber, aquele processo
em que uma economia controlada pelos mercados se diferencia
pouco a pouco da ordem pré—moderna da dominagio po[itica,
processo que, desde a primeira modernidade, acompanhou
a consolidagio gradual do modo de producio capitalista e a
formagio das burocracias estatais modernas. De acordo com
aretrospectiva do liberalismo, esse desenvolvimento encontra
um ponto de convergneia na autonomia de uma “sociedade
civil” no sentido dado por Hegel e Marx, isto é, na autorre-
gulagio econdmica de uma sociedade de mercado organizada
segundo o direito privado e assegurada pelo Lstado de diteito.
lisse modelo de uma progressiva separagiio entre Estado e
sociedade, que ndo reage mais apenas aos desenvolvimentos
cspecfficos dos Estados alemies do século XIX, mas é muito
mais derivado do desenvolvimento prototipico da Inglaterra,
forneceu-me o pano de fundo contra o qual analisei a inversdo
dessa tendéncia no fim do século XIX. O entrelacamento de Es-
tado e economia remove o fundamento do modelo social do

direito privado burgués ¢ da compreensio liberal dos diteitos
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tundamentais.* Com base em seus reflexos juridicos, defini a
superagio factual da separagio tendencial de Estado e socie-
dade, por um lado, como “socializagio neocorporativista do
Lstado” e, por outro, como uma “estatizagio da sociedade”, a
qual surge como consequéncia das polfticas intervencionistas
de um Estado cada vez mais ativo.

Nesse meio-tempo, tudo isso foi investigado com muito
mais precisio. Aqui, relembro apenas a perspectiva tedrica que
se forma quando o sentido normativo da auto-organizagio de
uma sociedade que supera, mediante uma democracia radical,
a separagio de Estado e sociedade econdmica é examinado com
base no entrelagamento funcional real de ambos os sistemas.
Orientei-me pelo ponto de vista de um potencial imanente 3
esfera paiblica politica para a auto-organizagio da sociedade, e
interessavam-me as repercussdes que aqueles desenvolvimen-
tos complexos em diregio ao Estado de bem estar social ¢ ao
capitalismo organizado tiveram nas sociedades de tipo oci-
dental, em particular sobre a esfera privada e os fundamentos
socials da autonomia privada (2); sobre a estrutura da esfera
ptblica, bem como sobre a composigio e o comportamento do
pablico (3): ¢, por [im, no processa de legitimagio da prépria
democracia de massa (4). Sob esses trés aspectos, surgem algu-
mas fragilidades na apresentagio que fago do capftulo V ao VIL

(2} Nas concepgdes do direito natural moderno, mas tam-
bém nas doutrinas sobre a sociedade defendidas pelos filésofos
morais escoceses, a sociedade civil (civil society), na qualidade

de esfera inteiramente privada, sempre for contraposta ao poder

22 Grimuny, Reeht und Staat der bitrgerlichen Gesellschaft.
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pablico ou ao governo {government).” Segundo a autocom-
preensio da sociedade burguesa no inicio da modernidade,
estratificada de acordo com os estamentos de oficio, tanto a
csfera da circulacio de mercadorias e do rrabalho social como
a casa e a famfilia, desoneradas das funcdes produtivas, eram
atribufdas indistintamente 3 esfera privada da “soctedade civil".
Os dois Ambiros estavam estruturados no mesmo sentido. A
posigio e a margem para dispor da propriedade privada no pro-
cesso produtivo formavam o fundamento de uma autonomia
privada que tinha seu reverso psicolégico, por assitn dizer, na
estera intima da familia conjugal. Para as classes economica-
mente dependentes, nunca existiu esse denso vinculo estrutu-
ral. Somente com o comego da emancipagio social das camadas
sociais mais baixas e com a politizagio macica das oposigBes de
classe no século XIX, é que também ficou evidente, no mundo
da vida das camadas sociais burguesas, que ambos os dominios,
o da eslera fntima da familia e o do sistema ocupacional, sdo
estruturados em fluxos contrdries. O que mais tarde foi definido
conceitualmente como a tendéncia & “sociedade organizacio-
nal”, como a autonomizagio do nivel de organizagio em relacio
i rede das interagBes simples, descrevi no § 17 nos termos de
uma “polarizacio entre a esfera social e a esfera da intimidade”.
O domfinio da vida privada determinado pela familia, pelos con-

tatos entre vizinhos, pela sociabilidade, pelas relagdes mnformais

23 Habermas, Die klassische Lehre von der Politik in threm Verhiltnis
zZur Sozialphilosophie, p-48 et seq.; Naturrecht und Revolution,
p-89 et seq.; Keane, Despotism and Demacracy. The Origins of the
Distinction between Civil Society and the State, 1750-1850, p.35

el SCCl.
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em geral, ndo apenas se diferencia como um dominio préprio,
mas também, 2 a0 mesmo tempo, se transforma, de maneira
especifica para cada camada social, no decurso de tendéncias
de longo prazo, tais como a urbanizagio, a burocratizagio, a
concentragio de empresas ¢, por fim, a nova orientagio para o
consumo de massa com o tempo livre crescente, Contudo, nio
me interessavam aqui os aspectos empiricos dessa transforma-
¢do da escratura do mundo da experiéncia, que precisariam ser
complementados, mas sim o ponto de vista teérico a partir do
qual apresentei, Tia época, a mudangz{ de status da es Fera privada.

Apés a universalizagio da igualdade de direitos dos cidadios,
4 autonomia privada das massas nio poderia mais ter sua base
social na disposigio sobre a propriedade privada, como aquelas
pessoas privadas que se reunjam em um piblico de cidadios
nas associa¢des da esfera pﬁblica burguesa. Naturalmente,
para liberar esse potencial de auto-organizagio social, contido
implicitamente em uma esfera pablica expandida, teria sido
necessdtio que as massas, mobilizadas cultural e politicamente,
passassem a usar efetivamente seus direitos de comunicagio e
participagio. Contudo, mesmo sob as condig6es de comuni-
cagio idealmente favordveis, somente se poderia esperar que as
massas economicamente dependentes contribuissem paraa for-
magio espontinea da opinifio e da vontade na medida em que
tivessem alcangado um equivalente para a independéncia social
dos proprietrios privados. I3 claro que a massa desprovida de
propriedade nfo poderia mais adquirir o controle das condi-
¢Oes sociais de sua existéncia privada por meio da participagio
na circulagio de bens e capirais organizada segundo o direito
privado. A seguranca de sua autonomia privada dependia das

garantias de status do Estado de bem-estar social. No entan-
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(¢, essa autonomia privada alcangada por derivagio somente
poderia formar um equivalente para a autonomia privada ori-
gindria, fundada na disposicio sobre a propriedade privada, se
os cidadios, como clientes do Estado de bem-estar social, co-
MECasseIn a desfrutar das garantias de status gque eles mesmos se
atribuissem como cidadios democriticos. Mas isso, na época,
s me parecia possfvel se o controle democritico se difundisse
sobre o processo econdmico como um todo.

Essa reflexio situa-se no contexto de uma aInPla contro-
vérsia sobre questdes do Estado de direito que se estendeu
pelos anos 1950 e cujos cxpoentes foram Ernst Porsthoff e
\\'Tolfgang Abendroth. Do ponto de vistada dogmética jurfdica,
o debate girava em tormo da inser¢io do principio do Estado
de bem-estar social na arquitetura tradicional do Estado de
direito.”* Enquantoa escola de Carl Schmitt® considerava que
a1 estrutura do Estado de direito sé poderia ser preservada sea
protegio dos direitos cldssicos de liberdade tivesse primazia
sabre as reivindicagdes de concessdes do Estado de bem-estar
social, Abendroth entendia que o principio do [stado de bem-
-estar social era ac mesmo tempo uma mixima superior de
interpretacio constitucional e uma méxima de configuragio
politica para o legislador. A ideia do Estado de bem-estar social
deveria servir como alavanca para um reformismo democritico
radical que mantivesse aberta ao menos a passagem para um

socialismo democritico. Abendroth considerava que a Lei

24 Forsthott Jorg.), Rechtsstaatlichkeit wnd Sozialstaatlichkeit,

25 1d., Bcgriff und Wesen des sozialen Rechtsstaates; Huber, Rechtss-
taat und Sozialstaar in der modernen Industriegesellschal, p.165
et seq., p.589 et seq.
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Fundamental da Reptiblica Federal da Alemanha se destinava
2 “estender a ideia material da democracia sobre o Estado de
direito, sobretudo o principio da jgualdade e seu vinculo com
o pensamento da participagio no interior da ideia de autodeter-
minagio, i ordem econdmica e social” (cf. p.330). No entanto,
nessa perspectiva, a esfera Pﬁblica politica se reduz a uma espé-
cie de coadjuvante de um legislador predeterminado tanto no
sentido tedrico quanto no sentido do direito constitucional,
de sorte que ele sabe de antemio como o Estado de direito
tem de seguir sua missio “de configurar o conteddo da ordem
social”, ou seja, por meio da “interferéncia do Estado naquela
propriedade ...} que torna posstvel o poder privado de dispor
sobre 0s meios de produgio e, com isso, a dominagio, nio legiti-
mada democraticamente, sobre as posicdes de poder econdmico
ou social”*¢

Do mesmo modo que a insisténcia na dogmitica do Estado
de direito liberal ndo fazia justica As novas relagdes sociais, o
fascinante programa de Abendroth revelava as fragilidades do
modo de pensar hegeliano-marxista a partir de conceitos de
totalidade. Mesmo que, nesse meio-tempo, eu me tenha dis-
tanciado ainda mais dessa abordagem, tal circunstincia nio
diminui minha divida intelectual e pessoal para com Wolfgang
Abendroth, expressa na dedicatéria. No entanto, nio poOsso
sendo constatar que uma sociedade que se diferenciou funcio-
nalmente nio pode ser entendida com conceitos holisticos. A
faléncia do socialismo de Estado, que observamos atualmente,

voltou a confirmar que, com um sistema econdmico moder-

26 Abendroth, Zum Begrift des demokratischen und sozialen Rechts-
staates, p.I123 et seq.
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no controlado pelo mercado, ndo podemos, sem ameagar sua
eficiéneia, substituir a nosso bel-prazer o dinheiro pelo poder
admintstrativo ¢ pela formacio democrética da vontade. Além
disso, as experitncias com um Estado de bem-estar social que
chegou a seu limite nos sensibilizaram para os fendmenos da
burocratizagio e da juridificacdo. Esses efeitos patolégicos
aparecem como consequéneias das intervenges do Estado em
dominios de agdo estruturados de tal maneira que se opdem
ao modo de regulagio juridico-administrativo.”

(3) O tema central da segunda metade do livro é a prépria
mudanga estrutural da esfera pablica, inscrita na integragio
entre o Estado e a sociedade. A infraestrutura da esfera pdblica
se modificou com as formas de organizagio, comercializagio
¢ consumo de uma produgio de livros profissionalizada e
ampliada, orientada para uma nova classe de leitores, e com
uma imprensa de jornais e periédicos cujo contetido também
se modificou. A mudanca estrutural da esfera priblica ocorre
mais uma vez com o surgimento dos meios de comunicagio
de massa eletrénicos, com a nova relevincia da propaganda,
com a crescente fusio de entretenimento e informacio, a cen-
tralizagio mais acentuada de todas as dreas, a decad@ncia das
assoctagBes liberais, perceptivel nas esferas pablicas comunais
ctc. Essas tendéncias foram compreendidas da maneira correta,
mesmo quando nesse {nterim foram apresencadas pesquisas

mais detalhadas.®® Com uma rede de comunicagio mais comer-

27 Kiibler (org.), Verrechtlichung von Wirtschaft, Avbeit und segialer Solidarivit;
Habermas, Law and }\",Iorality, p.ZI?—SO.

2.8 Willtams. Television: Technology and Cultural Fornt; Keywords: A Vocabulary
of Cultare and Scciety; Prokop (org.), Medienforschung: Konzernie, Macher,

Kentrollewre,
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ctalizada e condensada, com o crescimento dos custos de capi-
tal e com o aumenro da escala organizacional das instituicdes
editoriais, as vias de comunicacio foram canalizadas de forma
mais rigida e as oportunidades de acesso  comunicagio pablica
ficaram sujeitas a uma pressdo seletiva cada vez mais rgorosa.
Com isso, surgiu uma nova categoria de influéneia, a saber,
o poder da midia, que, usado de modo manipulador, privou o
principio da publicidade de sua inocéncia, A esfera priblica,
20 mesmo tempo pré-estruturada ¢ dominada pelos meios
de comunicagio de massa, tornou-se uma arena permeada de
relagdes de poder, na qual, por meio de temas e contribuicées,
ocorre wma disputa nio apenas em torno da influéneia, mas
também sobre o controle que incide sobre os fluxos comuni-
cattvos comportamentalmente eficazes e que oculta 0 miximo
possivel suas intengdes estratégicas.

Uma descrigio e uma andlise realistas da esfera piiblica, atra-
vessada por relagSes de podet, certamente profbem a inclusio
descontrolada de pontos de vista valorativos; mas também nio
podem ser obtidas ao custo de uma nivelagio empirica de dife-
rengas importantes, Por isso, fiz a distingio entre, por um lado,
as fungBes criticas dos processos de comunicagio autorregula-
dos, que sdo também interligados horizontalmente, inclusivos
e formados mais ou menos discursivamente, além de ampara-
dos por instituigbes fracas, e, por outro, aquelas funcdes que
almejam influenciar as decisdes dos consumidores, eleitores
e clientes, desempenhadas por organizacées que intervém em
uma esfera piiblica mididtica de massa, a fim de mobilizar o
poder de compra, a lealdade ou o comportamento conformis-
ta, Fssas intervengdes usurpadoras em uma esfera pablica que é

percebida somente como o entorno de cada sistema atingem
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mna comunicagio pablica que se regenera espontaneamente
. partir das fontes do mundo da vida.”* Esse era o sentido da

(rse segundo a qual:

a esfera pﬁblicn que funciona nas cendigdes do Estado de bem-
-estar social tem de se compreender como um processo de auto-
produgio: ela precisa primeiro instituir-se de maneira paclatina,
competindo com aqucia outra tendéncia que, no Ambito da esfera
piiblica imensamente ampliado, aplica o principio da publici-
dade contra si mesmo, reduzindo-o em sua efetividade critica,

CE p431)

Apesar de me manter fiel 3 descrigio geral das mudangas na
infraestrutura de uma esfera pdblica permeada de relagBes de
poder, s30 oportunas algumas revisGes na andlise e, sobretudo,
na avaliagio que fago das mudangas efetuadas no comporta-
mento do pdblico. Retrospectivamente, vejo diversas razdes
para isso. A Sociologia do comportamento eleitoral estava
apenas em seus primérdios, a0 menos na Alemanha. Na épo-
ca, elaborei minhas préprias experiéncias primdrias com wma
campanha eleitoral conduzida segundo estratégtas de marketing
baseadas em pesquisas de opinido. Recentemente, a populagio
da Repdblica Democritica Alema deve ter ttdo esse tipo de
experiéncia chocante quando as campanhas dos partidos oci-
dentais invadiram seu territério. A propria televisio mal dava
0s primeiros passos na Repﬁblica Federal da Alemanha; eu
mesmo a conheci anos mais tarde, nos Estados Unidos, por-

tanto, nao pude comprovar minhas leituras com expenénaas

29 Cf. Langenbucher (org.’, Zur Theorie der pelitischen Kotmymikation,
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de primeira mio. Além do mais, nio ¢ diffci) perceber a forte
influéncia da teoria adorniana da culeura de massa. Os resul-
tados deprimentes da pesquisa empirica Student und Politik*®
[Estudante e poh’tica], recém-conclufda na época, podem ter
stdo uma razio a mais para eu ter subestimado a mfluéncia
critica positiva, mobilizada culturalmente, da educagio esco-
lar formal, sobretudo em sua expansio no nivel secundirio.
Evidentemente, & preciso dizer que ainda nfo havia comecado
na Alemanha o processo que mais tarde Parsons denominou
“revolugio na educagio”. Por fim, é evidente que estava au-
sente toda aquela dimensio que, entrementes, ganhou grande
atengio sob a expressio “cultura polftica”. Em 1963, G. A.
Almond e S. Verba ainda pretendiam compreender a civil culture
com base em algumas poucas varidvets de comportamento.’!
Mesmo a pesquisa mais extensa sobre a mudanca de valores,
iniciada pelo livro de Ronald Inglehart, The Silent Revolution [A
revolugio si[enciosa], publicado em 1977, ainda nio abrangia
todo o escopo das autoevidéncias culturais cristalizadas nas
mentalidades politicas, em que o potencial de reagio do p-
blico de massa estd enrajzado historicamente.*

Em sintese, o diagnéstico que [iz, baseando-me em um
desenvolvimento retilfneo que vai de um pablico politicamente
ativo para um piblico privatizado, “de um oiiblico que discute
a cultura para um piblico que consome a cultura”, é muito

incompleto, Na época, julguei de forma muito pessimista a

30 Habermas et al., Studens und Politik,

31 Almond, Verba, The Civil Culture: Political Apitudes mdeemomzfy in Five
Natfons. CL, também Almon, Verba {orgs.\, The Civil Culinre Revisited.

32 Por outro lado, cf. Bellah et al., Habits of the Heart.
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capacidade de resisténcia e, sobretudo, o potencial cririco de
LIm pﬁblico de massa pluralista, muito diversificado inter-
namente, qUE em Seus hibitos culturais comecava a superar
as barreiras de classe. Com a flexibilizagio ambivalente dos
limites entre baixa e alta cultura, e com uma “nova intimidade
entre cultura e poh’tica”, que € igualmente ambivalente e nio
assimila meramente a informacio ao entretenimento, também
se modificaram os préprios critérios de avaliagio.

Nio posso comentar a diversificada liceratura sobre a
Sociologia do comportamento poift‘ico, pois sé a tenho acom-
Panhado esp-:)radicamente.H Do mesmo modo, a pesquisa
sobre os meios de comunicagio, em particular as pesquisas
da Sociologia da comunicagio sobre os efeitos sociais da
televisdo,** é importante para entender a mudanga estrutural
Jda esfera Pﬁblica. Na época, apoiei-me nos resultados da tra-
digio da pesquisa fundada por Lazarsfeld,’® que for criticada
com veeméncia nos anos 1970 em virtude de sua abordagem
behaviorista individualista, limitada  Psicologia dos pequenos
grupos.“‘ No entanto, a abordagem da critica da ideologia pros-
seguiu com uma &nfase mais fortemente empirica® e orientou

aatengio da pesquisa em comunicagio para, de um lado, o con-

33 Cf, por excmplo, Barnes, Kaase {orgs.", Pelitical Action - Mass Parti-
cipation tn Western Demccracies.

34 Cf arevista comemorativa Ferment in the Field, Jowrnal of Communication,
v.33. Agr;ldego as referéncias bibliogréficas a Rolf ]\rieyersoi'm, que
hi décadas trabalha na 4rea da Sociologia des meies de cemunicagio
de massa e da cultura de massa,

35 Resumida em Klap})er, The Lffects of Mass Comnnunication,

36 Gitlin, Media Sociology: The Dominant Paradigm, p.205-53. Cfa
defesa de Karz, Communication Research since Lazarsfeld, P-25-45.

37 Lodziak, The Power af Television,
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texto mstitucional da midia*® e, de outro, o contexto culrural
da recepgio.’” Stuart Hall diferencia trés distintas estratégias
de interpretagio dos espectadores, que ou se submetem 3 es-
trutura do que é oferecido, ou se opdem, ou sintetizam o que
¢ oferecido com interpretagdes préprias. Essa diferenciacio
mostra bem a mudanga de perspectiva em relagio aos modelos
de explicagio mais antigos, que ainda contavam com encadea-
mentos de efeitos lineares.

(4) No dltimo capftulo do livro, procuret juntar ambas as
linhas: o diagnéstico empirico da decadéncia da esfera piblica
liberal e 0 ponto de vista normativo da tentativa de alcancar e
reconverter em termos de democracia radical o entrelacamento
funcional de Estado ¢ sociedade, que se realiza, objetivamente,
como que sobre a cabega dos participantes. Ambos os aspectos
se retletem nas respectivas concepgdes opostas de “opinido
publica”. Como ficgio do Estado de direito, a opinide pdblica
conserva, na teoria normativa da democracia, a unidade de uma
grandeza contrafactual; nas investigagBes empiricas da pesqui-
sa dos meios de comunicagdo e da Sociologia da comunicagiio,
essa unidade j4 se dissolveu hd muito tempo. Contudo, temos
de considerar ambos os aspectos, se quisermos apreender o
modo de legitimagio efetivamente vigente nas democracias de

massa do Bstado de bem-estar social, sem abandonar a distin-

38 Gitlin, The Whale World is Hatching; Gans, Deciding what's News. Urmna vi-
sio geral é dada por Tuckmann, Mass Media Institutions, p.60I-25.
De uma perspectiva da sociedade como um todo, é instrutivo o
artigo de Cathoun, Papulist Politics, Communications Media and
Large Scale Societal Integration, p.219-41.

39 Hall, Encodign and Decoding in the TV-Divourse, p128-38;
l\r{nr[e};, Family Television,
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40 entre os processos de comunicagio piablica autéctones e
wjueles atravessados por relagdes de poder. |
Com esse propdsito, explica—se o modelo, esbogado proviso-
ramente no fim do livro, de uma arena dominada pelos meios
e comunicacio de massa, com as duas tendéncias opostas em
hogue, uma com a outra. O grau de penetragio do poder deve-
ria ser medido pela extensdo em que as opinides in formais nio
ptiblicas, isto &, aquelas autoevidéncias culturais que formam
o contexto do mundo da vida e o solo da comunicagio pibli-
¢, entram em curto-circuito com as opinides formais quase
pablicas que so produzidas por intermédio dos meios de co-
municagio de massa e as quais a economia e o Estado procuram
influenciar como acontecimentos do entorno do sistema; ou
ainda pela extensio em que ambos os dominios sio mediados
por i publicidade critica. Na época, eu 56 podia imaginar
como portadores da publicidade critica as associagdes ¢ os
partidos democratizados internamente. Para mim, as esferas
péiblicas internas aos partidos e as associagdes apareamln como
virtuais pontos nodais de uma comunicagio pdblica ainda ca-
paz de se regenerar. Essa consequéncia resultou da tendénciaa
ama sociedade organizada na qual nio sio mais os individuos
associados, mas os membros de coletividades organizadas que,
cm uma esfera pablica policéntrica, competem pelo consenti-
mento das massas passivas de modo a chegar a um equilibrio
de poder e interesses, uns com os outros, mas sobretudo tendo
como referéncia o macigo complexo da burocracia estatal. Nos
anos 1980, Norberto Bobbio, por exemplo, elaborou sua teoria

: g 40
da democracia partmdo dos mesmos pressupostos.

- 40 Bobbio, The Future of Democracy.
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No entanto, com esse modelo, entra em Jogo novamente
aquele pluralismo de interesses irreconcilidveis que jd havia
levado os tedricos liberais a criticar a “rirania da maioria’.
Talvez Tocqueville e J. S, Mill nfo estivessem tio errados em
sua crenga de que a representagio liberal inicial de uma forma-
¢ao discursiva da opinido e da vontade nada mais era do que
o disfarce do poder da maioria. Em todo caso, do ponto de
vista normativo, estavam dispostos a aceitar a opinido piiblica
como uma instincia gue limita o poder, mas de modo algum como
um medium para uma possivel racionalizacio do poder em geral.
Se de fato fosse assim, isto &, “um antagonismo de interesses
estruturalmente insuperdvel colocaria limites muito estreitos
a uma esfera pdblica reorganizada em suas funcses criticas”
(chi p-483-4), nio seria suficiente confrontar a teoria liberal
com uma concepgio ambivalente de esfera pablica, como fiz

no§15.

II. Um quadro tedrico modificado

Nio obstante, ainda mantenho a intengio que orientou
a investigagio como um todo. Segundo a autocompreensio
normativa das democracias de massa do Estado de bem-estar
social, estas somente podem se ver como uma continaidade
dos principios do Estado de direito liberal se assumirem
seriamente o imperativo de uma esfera piblica politicamente
ativa. Nesse caso, porém, ¢ preciso mostrar como deveria ser
possivel, em nosso tipo de sociedade, que “o piiblico, media-
tizado pelas organizagdes, deve pOr em movitmento, por meio
delas mesmas, um processo critico de comunicagio pablica” (cf.

p-480). No final do livro, esse questionamento me levou de
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volta aquele prob[ema que, embora o tenha mencionado, eu
niio o havia tratado adequadamente. A contribuigio de Mudanga
rstrutitral da esfera priblica para uma teoria contemporinea da de-
mocracia acabou se tornando suspeita, quando o "insuperado
pluralismo de interesses concorrentes [ ...} torna duvidoso que
dele possa surgir algum tipo de interesse universal, de modo
que a optnido ptiblica pudesse encontrar nele seu padrio”
P43 3). Com os instrumentos tedricos disponfveis na época,
nio pude resolver esse problema. Foram necessdrios alguns
passos a mais para produzir um quadro tedrico para que eu
pudesse, hoje, reformular a questdo e ao menos esbogar uma
resposta. Gostaria de fembrar alguns pontos nas etapas desse
pereurso.

(1) Somente de um ponto de vista superficial, Mudanga es-
trutural da esfera piblica poderia ter sido escrito no estilo de uma
histéria descritiva da sociedade, orientada por Max Weber. A
dialética da esfera ptiblica, que determina a estrutura do livro,
revela imediatamente uma abordagem nos termos da crftica da
ideologia, Os ideais do humanismo burgués, que caracterizam
a autocompreensio da esfera fntima e da esfera piblica e se
articulam nos conceitos-chave de subjetividade ¢ autorreali-
zagio, formacio ractonal da opinido e da vontade, bem como
de autodeterminagio pessoal e politica, impregnaram de tal
modo as tnstituigdes do Estado constitucional que, como
um potencial utépico, apontam para além de uma realidade
constitucional que, a0 mesmo tempo, os nega. A dinimica do
desenvolvimento histérico também deveria se alimentar dessa
tensio entre ideia e realidade.

No entanto, essa ﬁgura do pensamento nio apenas nos

desvia para a uma idealizagio da esfera piblica burguesa
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que vai muito além do sentido metodolégico de idealizacio
associado A formagio de conceitos com base em tipos ideais,
como também se apoia, a0 menos implicitamente, no pano de
fundo dos pressupostos de uma filosofia da histéria que, mafs
tarde, foram refutados pelas barbiries da civilizacdo no século
XX. Quando os ideais burgueses sio confiscados, quando a
consciéncia se torna cinica, desmoronam aquclas normas e
otientagdes valorarivas em torno das quais a critica da ideologia
tem de ptessupor algum acordo, se quer apelar para elas.*
Por isso, propus aprofundar os fundamentos normativos da
teoria critica da sociedade.*” A teoria da acio comunicativa
deve explicitar um potencial da razio inscrito na prépria prixis
comunicativa cotidiana. Com isso, abre-se a0 mesmo tempo
o caminho para uma ciéncia social que procede reconstruti-
vamente, identifica os processos de racionalizacio cultural e
social em toda a sua extensio e rambém os rastreia aquém do limiar
das sociedades modernas, Entdo, nio precisamos mais procurar
potenciais normativos apenas na formacao de wma esfera publi-
ca surgida em uma época especifica.”? A necessidade de estilizar
as manifestacdes individuais prototipicas de uma racionalidade
comunicativa, incorporada institucionalmente, desaparece a
favor de uma abordagem empirica que dissolve a tensio da
oposigio abstrata entre norma e realidade. Diferentemente

das suposi¢Ses cldssicas do materialismo histérico, surgem no

41 DPara uma critica a0 conceitéd marxista de ideol()gia, cf. Kean, Dero-
cracy and Civil Society, On the Predicaents of Lurcpean Secialism, p.213
et seq.

4.2 Benhabib, Critigue, Norm and Lropia.

43 Habermas, Theorie des kommunikativen Handels, v.2, p.548 et seq).
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primeiro plano o sentido estrutural prépricea hi.sto'ria interna
Ao tradicdes e sistemas de interpretagio culturais* |
72} A perspectiva tebrica democratica, a partir da qual in-
vestiguet a mudanga estrutural da esfera pablica, era devedora
o conceito de Abendroth de uma evolugdo do Estado demo-
critico e social de direito em direcio A democracia socialtsta;
cm geral, ela ficou presa a um conceito — que nesLT,e interim _se
tornou questiondvel — de sociedade e autoforgamz.ag.ﬁo socta%
pensados como totalidades. A sociedade que administra a si
mesma, que, mediante uma legislagdo planej ada, progra-ma to-
Jdas as esferas da vida, inclusive sua reprodugio econdmica, de-
veria ser integrada por meio da vontade politica do povo. sobe-
rano. Contudo, o pressuposto de que o conjunto da sociedade
pode ser representado como uma associagio que, atr-avés dos
media, do direito e do poder poh’tico, pode agir sobre si mesma,
perdeu toda plausibilidade em vista do grau de complexidade
das sociedades funcionalmente diferenciadas. A representa-
ciio holfstica de uma totalidade social & qual pertenc‘em os
individuos socializados como membros de uma organizagio
abrangente ricocheteia na realidade do sistema e@n@mico con-
trolado pelo mercado e do sistema administrativo contro%ado
pelo Poder. Em Técnica e citncia como “ideologia” (1968, eu ainda
procurei diferenciar o sistema de agio do Estado do da econo-
mia, seguindo a perspectiva de uma teoria da agio e adotando o
critério da agio racional com respeito a fins ou orientada para
o éxito, por um lado,eoda agio cotmunicativa, por outro. Esse

paralelismo entre sistemas de agio e tipos de agio conduziu

44 Id., Historischer Materialismus und die Entwicklung normativer
Strukturen, P.9-4—8.

67



Jiirgen Flabermas

4 um curto-circuito e a alguns disparates,” o que me levou a
articular, ern Probletnas de legitimacio do capitalismo tardio (1 973).0
conceito de mundo da vida, introduzido em 4 I6gica das citncias
sociais (1 967), com o conceito de sistema que mantém seus
limites, E daf que emerge, em Teoria da agio comunicativa (1981),
o conceito de sociedade em dois niveis, como mundo da vida
e como sistema.*® Por fim, isso tem consequéncias decisivas
para o conceito de democracia.
Desde entio, considero a economia e o aparato do Estado
como dominios de agio integrados sistemicamente, que nio
podem mais ser transformados democraticamente a partir
de dentro, isto é, nio podem mais ser revertidos a um modo
polftico de integragio sem danificar seu sentido sistémico pré-
prio e, com isso, destruir sua capacidade funcional. Isso ficou
comprovado pela faléncia do socialismo de Estado. Nesse sen-
tido, o objetivo da democratizacio radical serd definido muito
mais pelo deslocamento de forcas no interior de uma “separa-
¢io dos poderes” mantida em principio. O novo equilibrio de
poder ndo deve ser produzide entre os poderes do Estado, mas
entre diferentes recursos da integracio social. O objetivo nio
€ mais simplesmente a “superagio” de um sistema econdmico
capitalista autdnomo e um sistema de dominagio burocrdtica
autbnomo, mas a contengio democritica da interferéncia coloni-
zadora dos imperativos sistémicos nos dominios do mundo da
vida. Com isso, nos despedimos das concepgbes de alienacio e
apropriagio das forgas objetivas essenciais, tipicas da filosofia

da prixis. Uma mudanca democritica radical dos processos

45 Honneth, Kritil der Machi, p.265 et seq.
46 Sobre as objegdes, cf. minha “Entgegung”, p.377 et seq.
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A legitimagio tem como objetivo um novo equilibrio nifre
o Imderes da integragio soctal, de modo que a forga SOCI'(-ll
integradora da solidariedade — “a forga produtiva da comuni-
s ayio” — possa se impor contra os “poderes” dos dois b
lecursos controladores, o dinheiro e o poc[er administrativo,
o assim fazer valer as demandas do mundo da vida, orientadas
pra o valor de uso. o /
3% A forga de integragio social da agio comunicativa esta
T u‘n&a, em primeiro tugar, naquelas formas de vida e mundos
Ja vida particulares, que se entrelagam com tradigdes e COI)Sti—
lagGes de interesses — segundo Hegel, na eslera da “eticidade”.
M,as as energias geradoras de solidariedade desses contextos
vitais ndo se transferem imediatamente ao plano politico dos
procedimentos democriticos para equilibrar pod.?r e interes.:-
wes. B ainda menos em sociedades 'pés—tradicionms, nas quas
nio se pode mais pressupot uma homogeneidade de convicgdes
e fundo e nas quais o suposto interesse comum de classe deu
lugar a um pluralismo intransparente de formas de vida, qfe
competem em igualdade de direitos. De fato, na forr'nulagao
intersubjetivista de um conceito de solidariedade que vincula o
entendimento a pretensdes de validade criticiveis e, portantlo,
a0 poder de dizer nio de individuos e sujeitos responsdveis,
nio cabem as conotagdes usuais de unidade e totalidade. Con-
tudo, mesmo nessa formulagio abstrata da expressio “solida-
riedade”, ndo se pode sugerir o falso modelo de uma formagio
rousseauista da vontade, que estabeleceria as condi¢des em que

as vontades empfricas de cidadios individualizados pudessem

7 47 Cf. minha entrevista a H. P Kriiger, em Habermas, Die Nackholend:

Revolution, p.82 et seq.
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se transformar imediatamente na vontade racional dos cidadios
motais, orientada para o bem comum.

Rousseau fundamenta essa presungio de virtude (sempre
iluséria) na separagio dos papéis do bourgeois e do citoyen, a qual
transforma a independéncia econdmica e a igualdade de opor-
tunidades nos pressupostos para o siatus autdnomo de cidadio.
O Estado de bem-estar social desmente essa separagio de
papéis: “Essa relagdo se inverteu nas democracias ocidentais
modernas: a formacio democritica da Opiniao tornou-se um
Instrumento para a promogio da igualdade social no sentido
de maximizar a distribuigio igual do produto social entre os
individuos”.** U, Preuss enfatiza com razio que, atualmente,
no processo politico, o papel ptiblico do cidaddo se entrelaca
com o papel privado do cliente das burocracias do Estado de
bem-estar social: “A democracia de massa do Estado de bem-
-estar social produziu a categoria paradoxal do ‘ser humano
privado socializado’, que comumente chamamos de ‘cliente’,
e que se fundiu com o pavel do cidadio do Estado na medida
em que se universalizou socialmente”.” O universalismo de-
MOCritico se converteu em um “parttcularismo generalizado”,

No § 2 critiquei a “democracia da opiniio nio pablica”
de Rousseau porque ele concebe a vontade geral muito mais
como um “consenso dos coracdes do que dos argumentos”.
Ao contririo, a moral, que Rousseau exige dos cidadios e situa
nos motivos e virtudes dos individuos, deve estar ancorada
no préprio processo de comunicagio pablica. Esse ponto &
destacado por B. Manin:

48 Preuss, Was heiflc radikale Demokratie heute?, P37-67.
* Ibid., p.43.
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It is necessary to alter radically the perspective commen to both liberal theovies
wird democratic thought: the source of legitimacy is not the predetermined will of
nidividuals, but rather the process of its formation, that is, deliberation, itself .. ;.
A legitimate decision does not represent the will of individuals, but is one that
results from the deliberation of all. It is the process by which everyone's will is
formed that confers its lepitimacy on the outcomne, rather than the sum of already
formed wills. The deliberative principle is both individualistic and democratic
o Wemust affirm, at the visk of contradicting a long tradition, that legitimate

v is the result of general deliberation, and ot the expression of general will ¥

Com isso, o dnus da prova se desioca da moral do cidadio
pata aqueles procedimentos de formagio democrdtica da opi-
nifio e da vontade, que devem [undamentar a suposigio de que
resultados racionals sdo possiveis.

{4) Por isso, o conceito de “esfera piblica polftica", na
qualidade de sintese daquelas condigSes de comunicagio

em que se pode realizar a formagio discursiva da opinido ¢

4% Manin, On Legitimacy and Political Deliberation, p.351 et seq.
Manin refere-se explicitnmcnte a Problemas de legitimagdo, nota 35,
p.367, e ndoa Maudanga estrusural, éTrad.: “E necessdrio alterar radi-
calmente a perspectiva comum tanto s teorias liberais quanto ao
pensamento democritico: a fonte da legitimidade nio ¢ a vontade
predeterminada dos individuos, mas antes o processo de sua for-
magio, ou seja, a propria deliberagio [..." uma decisiio legitima nzo

representa a vontade de todos, mas resulta da deliberagdo de todos.

Eo processo pelo qual a vontade de cada um é formada de maneira

a conferir legitimidade 1 seus resultados, ¢ nio a soma de vontades

j4 formadas. O principio deliberativo é tanto individualista quanto

democritico. [...1 Devemas afirmar, com o risco de contradizer uma
longa tradigio, que a lei legitima € o resultado da deliberagio geral,

e N0 a4 expPressio da vontade geral.” = N, T

T
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da voutade de um piiblico de cidadios, apresenta-se como

conceito fundamental de uma teoria da democracia orientada

normativamente. Nesse sentido, J. Cohen define o conceito de

“democracia deliberativa” da seguinte maneira:

The notion of a deliberative demecracy is rooted in the intuitive ideal ofa
democratic association in which the Justification of the terins and conditions of
association proceeds through publicargument and reasoniing among equal citizens,
Citizens in such an order share @ conunitment to the resolution of problems of

collective choice throngh public reasoning, and regard their basic institutions as

lepitimate insafar as they establish Sfratiework for free public deliberation, 50

Esse conceito discursivo de democracia baseia-se na
mobilizagio politica e no aproveitamento da forga produriva
da comunicagio. Nesse €aso, porém, o que se tem de mostrar
é que as questdes sociais portadoras de conflitos, em geral,
podem ser reguladas de maneira racional, isto é, no interesse
comum dos concernidos. E, em segundo lugar, deve-se explicar
por que o medium da argumentacio e da negoctagio piiblicas ¢

apropriado para essa formacio racional da vontade. Do contri-

5C Cohen, Deliberation and Democratic chitimacy, P-12-34. Cohen
também nio se refere a Mudanga estrurural, mas a s de miahas
publicacges posteriores ‘em ingl?ts). Cf nota 12, p-33, [Trad.: "A
concepgio de uma democracia deliberativa estd enraizada no jdeal
intuitive de wma associagio democritica na qual a justificacio dos
termos ¢ das condigdes da associagiio ocotre por meio da discussio
publica e do debate racional entre cidadios iguais, Em tal ordem, os
cidadios compartilham o compromisso de resolver seus problemas de
escolha coletiva por meio da discussio racional ptiblica e consideram
legftimas suas mstituigdes bisicas, na medidz em que estabelecemn

Hmna estrutura para a deliberagio pablica livie,” — N, T]
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rio, continua a ter razio o modelo liberalista, co‘m sua pr.?llnss?a
de que o “equilibrio” de interesses opostos 1rreconc1d1ax.e;s
nio pode ser mais do que o resultado de uma luta conduzida
‘strategicamente. |
t\'tIr‘jasgcluas altimas décadas, John Rawls e Ronald vaorkm,
Bruce Ackermann, Paul Lorenzen e K. O, Apel introduziram .ar—
gumentos sobre como as questdes praticas pollit.icas, na mech.da
em que sao de natureza moral, podem“ser deudldas.de‘ mane?uii
racional. Esses autores explicitaram o ponto de vista mota
do qual se pode julgar com imparcialidade aquilo que, em cada
caso, é de interesse universal. lndependentemetilte de 'corrio
formularam e fundamentaram os principios de unwersahzagalo
¢ 08 principios morats, 0 que se tornou‘claro nessa ampla
discussio é que uma universalizagio de 111teresses. - e u..ma
aplicagﬁo apropriada das normas, que incorporam ta1j; 1nteitj.s—
ses universais’' — se pode fundamentar em boas razoFfs. A ?m
disso, desenvolvi, com K. O. Apel,”* uma abordagem cl1s-curs1va
da ética™ que define a argumentagio eoma 6 pr.oced1m?1j1\to
adequado para a solugio de questdes prétlco—inorals. C?m 1:;0‘,
também respondo 4 segunda das duas questoe-s mencu?na’ a.b.
A ética do discurso nio pretende apenas extrair um principio
moral universal a partir do teor normativo dos ptessupc’)stc.)s
pragmiticos necessdrios da argumentagio e._.m .gera]‘ O ptop.rlo
principio se refere muito mais ao resgate [Einlgsung ] discursivo

de pretensdes de validade normativas. Qu seja, vincula a vali-

51 Giinther, Der Sinn fiir Angemessenbeit,
% Diskurs - 2 ortung.
52 Cf. Apel, Diskurs und Perantwor o |
53 Habermas, Legitimationsprobleme im Spitkapitalismus, p.140 et seq;
Moralbewufitsein und kommunikativens Handeln.
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dade de normas 3 possibilidade de um consentimento funda-
mentado de todos os possiveis concernidos, desde que possam
assumir o papel de pariicipantes na argumentagio, Segundo essa
interpretagio, o esclarecimento de questdes politicas, no que
diz respeito a seu cerne moral, depende da institucionalizacio
de uma prixis de argumentacio ptblica.

Embora as quest8es sobre os principios politicos quase
sempre se apolem também em aspectos moraits, de modo algum
se pode dizer que todas as questdes que, segundo sua definicio
institucional, precisam ser decididas pelas instincias politicas
s3o de natureza moral. Com frequéncia, as controvérsias poli-
ticas dizem respeito a questdes empfricas, interpretagio de es-
tados de coisas, explicagﬁes, progndsticos, e assim por diante.
No entanto, problemas de grande transcendéncia, as chamadas
questdes existenciais, muitas vezes nio sio questdes de jus-
ti¢a, mas referem-se, como questdes de vida com qualidade, &
autocompreensio ético-politica—da sociedade como um todo
ou de subculturas particulares. Enfim, a maioria dos conflitos
decorre da colisdo de interesses de grupo e diz respeito a pro-
blemas discributivos que 86 podem ser resolvidos pela forma-
¢io de compromissos. Mas essa diferenciacio no dominio das
queétées que precisam ser decididas politicamente nio depde
nem contra a proeminéncia das reflexdes morais nem contra a
forma argumentativa de comunicagio politica no todo. Mui-
tas vezes, as questdes empiricas nio podem ser separadas das
questdes valorativas e necessitam, é claro, de um tratamento

argumentativo.” O autoentendimento éticoﬁpolftico sobre

54 Id., Towards a Communication Concept of Rational Collective
Will-Formacion, p.144-54,
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como nés, na condicio de membros de uma determinada co-
letividade, queremos viver, deve a0 menos estar de acordo com
15 normas morais. As negociagdes tém de se apoiar na troca de
ArgUMEntos; e se levam oundo a compromissos eguimtivos, 1550
depende essencialmente das condigdes procedimentais, que
Jdevem ser avaliadas moralmente.

A abordagem da teoria do discurso tem a vantagem de
poder especificar os pressupostos da comunicagio que devem
ser satisfeitos nas diferentes formas de argumentagio e nas
negociagSes, se os resultados de tais discursos devem ter para si
a suposigio da razoabilidade. Com isso, abre a possibilidade de
se vincular as reflexdes normativas s da Sociologia empirica,

75) Pelo fato de, primeiro, ser necessario esclarecer e tornar
plausivel o conceito discursivo de democracta no dmbito de
uma teoria normativa, permanece em aberto a questio de como
institucionalizar, nas condices das democracias de massa do
listado de bem-estar social, uma formagio discursiva da opi-
niio e da vontade de modo a poder superar o desnivel entre au-
tointeresse esclarecido e a orientagdo pelo bem comum, entre o
papel de cliente ¢ o do cidadio do Estado. Nos pressupostos da
comunicagio de cada prixis de argumentagio jd estdo mscritas
1 exigéncia de imparcialidade e a expectativa de que os parrici-
pantes questionem e transcendam as preferéncias que apresen-
tam 3 discussio. O cumprimento de ambos os pressupostos
deve até mesmo converter-se em rotina. A resposia do direito
natural moderno a esse problema foi a introdugio da coer¢io
juridica legitima. E a resposta ao problema seguinte — como o
poder po]ftico, exigido para a coergo jurfdica, poderra, por sua
vez, estar vinculado moralmente —, Kant a deu com a ideia do
Estado de direito. O desdobramento dessa ideia pela teoria do
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discutso desemboca na concepgio de que o direito & aplicado
uma vez mais sobre si mesmo: ele ainda precisa assegurar o
modo discursivo segundo o qual os programas juridicos devem
ser criados e aplicados sob as condiges da argumentacio. Isso
implica a instituctonalizacio de procedimentos jurfdicos que
garantam um cumprimento aproximado dos exigentes pres-
supostos da comunicagio nas negociagdes equitativas e nas
argumentagdes sem coergio, Esses pressupostos idealizadores
exigem a inclusio plena de todos os possiveis concernidos,
a igualdade de direitos das partes, a interagio ndo coercitiva, a
abertura para temas e contribuigdes, a possibilidade de rever
os resultados, e assim por diante. Nesse contexto, os proce-
dimentos jurfdicos servem para realgar, no tterior de uma
comunidade de comunicacio idealmente pressuposta, as pres-
s6es seletivas do tipo espacial, temporal e conteudistico, que
surgem em sociedades reais,

Asstm, a regra da maioria, por exemplo, pode ser entendida
como um arranjo que possibilita compatibilizar a formacio
discursiva da opinido — em aleima instincia, orientada para
a verdade — com a coergio para que a formagio da vontade
seja temporalmente concluida. Segundo a interpretacio da
teoria do discurso, a decisio da maioria deve manter um vin.
culo interno com a praxis da argumentacio, do qual resultam
Outros dispositivos institucionais {come, por exemplo, a
pressdo para que se apresentem razdes, regras para a distri-
buigio do 6nus da prova, releicuras de projetos de lei etc.).
Uma decisio da maioria deve ser produzida de tal modo que

seu contetido possa ser visto como o resultado racionalmente

55 Cf. minhas Tanner Lectyres, P246 et seq.
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mativado, mas [alfvel, de uma discusso a respeito da solucio
correta de um problema a que se chegou provisoriamente sob
|ressdo para que houvesse uma decisio. Do mesmo pom:(? de
vista de uma insticucionalizacio das condig@es comunicativas
universais para uma formagio discursiva da vontade, também
se podent compreender outras instituigBes — por exemplo, as
regulamentagBes para a composigio ¢ 0 modo de trabalhar das
corporagfes parlamentares, as responsabilidades e 1mum.dadcs
dos representantes eleitos, bem como o pluralismo politico do
sistema multipartidério, a necessidade de partidos populares
para vincular programaticamente diferentes constelagdes de
intetesses etc,

Além disso, quando se decifra, do ponto de vista da teoria
do discurso, o sentido normativo das instituigBes existentes,
abre-se uma perspectiva para introduzir ¢ testar novos arranjos
instituctonais, que podem refrear a tendéncia de transformar
os cidaddos em clientes do Estado, Eles precisam graduar a dis-
tincia entre ambos os papéis, interrompendo o curto-circuito
entre as preferéncias préprias imediatas e o particularismo ge-
neralizado de interesses organizados na forma de associages.
Um exemplo disso é a ideia original de vincular a multiple prefe-
rence ordering [a ordenagio mdltipla de preferéncias] ao voto do
cleitor.”® Tais sugestdes precisam apoiar-se em uma anilise dos
obsticulos inscritos nos arranjos existentes, que condicionam

os cidaddos a ter um comportamento apohtlco e, COmMm 1850, 08

56 Apofado em Goodin, Laundering Preferences, p.75-101. C. Offe
desenvolveu essa reflexio em seu genial ensaio Bmdung,‘ Fessel,
Bremse. Die Uniibersichtlichkeit von Selbstbeschrinkungslormeln,

p-739-75.
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impedem de pensar reflexivamente para além da percepgio de
seus proprios intetesses de curto prazo. Bm outras palavras:
a explicitagio, nos termos da teoria do discurso, do sentido
democritico das instituicses do Estado de direjto precisa ser
complementada por uma {nvestigagio critica dos mecanismos,
efetivos nas democracias de massa do Estado de bem-estar
social, que alienam os cidadios do processo politico.*
(6} Evidentemente, o teor normativo do concetto de demo-
cracia, que estd ligado ao processo de formacio discursiva de
valores e normas nas comunicacées puiblicas, nio se limita aos
arranjos institucionais mais adequados no plano do Estado
democratico de direito. Ele aponta para além dos processos
formais constitucionais de comunicagio e decisio. A formacio
da opinifio organizada nas corporagdes, que leva a decisdes
responsiveis, apenas consegue fazer jus ao objetivo da busca
cooperativa da verdade na medida em que permanecer permedvel
aos valores, temas, contribuicdes e argumentos, livremence
tflutuances, de uma comunicagio politica circundante. Essa
comunicagio precisa ser facilitada do ponto de vista constitu-
cional, porém nio pode ser organizada como um todo. Ances,
A expectativa de resultados racionais, justificada do ponto de
vista da teoria do discurso, fundamenta-se na interagio entre a
formacio politica da vontade, constituida institucionalmenre,
e os fluxos espontineos da comunicagio — nio atravessada por
relagBes de poder — de uma esfera piblica que seja programada
ndo para 2 tomada de decisio, mas para a descoberta e a solugio

de problemas e, nesse sentido, nio otganizada. Se a ideia de so-

57 Offe, Preuss, Can Democratic Institutions make Efficient Use of
Moral Resources? (nmnuscrito).
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lerania popular ainda deve encontrar alguma aplicagio realista
nas sociedades altamente complexas, ela deve ser desvinculada
Ji interpretagio concretista que consiste em sua incorporagio
nos membros fisicamente presentes, participativos e codeter-
minantes de uma coletividade.

Nas circunstincias atuais, a ampliagio direta das possibili-
Jades formais de codeterminagio e participagio acaba apenas
mtensificando o “particularismo generalizado", isto é, uma
imposigio privilegiada de interesses particulares locais e de
Jrupos especfﬁcos, que, desde Burke até Weber, Schumpeter e
(] neOCOllSEI‘VELClOI‘eS de NnosSsos dias, tem f-OfneCidO a[‘gunlentos
para um elitismo democrdtico. Este pode ser evitado com um}a
concepgio procedimental da soberania popular como o St
rio das condigSes que possibilitam um processo discursivo
de comunicagio piblica. Essa soberania popular — difusa,
como um todo — s6 pode ser “incorporada” naquelas formas
de comuinica¢io sem sujeito, mas certamente exigentes, que
regulam o fluxo da formagio politica da opinifo e da vontade,
de tal modo que seus resultados faliveis tenham a seu favor
1 suposigio da razoabilidade prdrica.’® A soberania diluida
comunicativamente se faz valer no poder dos discursos pabli-
cos que descobrem temas de relevincia para toda a sociedade,
interpretam valores, contribuem para a solugio/de problemas,
produzem boas razdes e desvalorizam outras. B ev'ld‘ente que
essas Opinides Precisarn assumir uma forma nas decisdes das
corporagdes consiituidas democraticamente, pois a responsa-

bilidade por decisdes que tenham consequéncias priticas exige

7 758 Habermas, Volkssouverdnitit als Verfahren. Ein normativer Begriff
der Offentlichkeit?, p.7-36.
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uma imputabilidade institucional. Os discursos nio dominam.
Eles produzem um poder comunicativo que ndo substitui o
poder adminiscrativo, mas pode apenas influencid-lo. Essa
influéncia limita-se a dar e retirar legitimagfo. O poder comu-
nicativo nio pode substituir o sentido préprio das burocracias
publicas, as quais ele procura influenciar “na forma do sitia-
mento”. Quando, desse modo, a soberania popular se dissolve
em procedimentos, o lugar simbélico do poder — que gera um
vicuo desde 1789, ou seja, desde a aboli¢io revolucioniria
das formas paternalistas de dominagio — permanece vazio e
nio poderd ser ocupado por novas simboliza¢ées identitdrias,

como um povo ou uma nagio, como diz U. Rédel, seguindo
Claude Lefore,™

IV. Sociedade civil ou esfera ptblica politica?

Com essas novas premissas, mais precisas, podemos reto-
mar enfim a descricio de uma esfera puiblica politica em que
s€ cruzam ao menos dois processos: de um lado, a criagio
comunicativa do poder legitimo; de outro, o uso manipulador
do poder dos meios de comunicacio para produzir a lealdade
das massas, a informacio e a compliance [conformidade] em
relagio aos imperativos sistémicos. A questdo pendente sobre
a base e as fontes de uma formacio informal de opinido em
esferas ptiblicas autdnomas nio pode mais ser respondida com
uma referéncia ds garantias de status fornecidas pelo Estado
de bem-estar social e com a demanda holfstica de uma auto.

-organizagio politica da sociedade. Ao contririo, completa-se

59 Radel, Frankenberg, Dubiel, Die demokratische Frage, cap. TV,
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o1 irculo entre a mudanga estrutural da esfera pablica e aquelas
tendéncias de longo prazo que a teoria da agio comunicativa
onhccituou como racionalizagio do munde da vida. Uma esfera
jiiblica politicamente ativa precisa de mais do que as garantias
L instituicdes do Bstado de direito. Precisa também da con-
iliabilidade de tradigBes culturais e padrdes de socializagio
voltados para a cultura politica de uma populagio acostumada
vom a liberdade.

A questio central do livro & discutida hoje sob a rubrica do
“redescobrimento da sociedade civil” [Zivilgesellschaft]. Nao €
suficiente a referéncia indiscriminada 3 “conciliabilidade” de
mundos da vida diferenciados e seus potenciais reflexivos. E
hecessdria uma referéneia mais concreta, nfo apenas em vista
Jos padrdes de socializagio ¢ das tradigSes culturais. Certa-
mente, uma cultura polftica liberal enraizada em motivos &
orientagdes valorativas forma uma base favordvel para as co-
imunicages piiblicas esponténeas. Contudo, mais importantes
ainda s3o as formas de interagio e organizagio, as institucio-
nalizagdes dos portadores de uma esfera pablica politica nio
atravessada por relagdes de poder. Esse ¢ o ponto de partida
Jas anglises mais recentes de C. Offe, que aplica o conceito
de “relacdes de associacio” com o objetivo de “confrontar as
vategorias globais de forma de vida e mundo da vida, que de-
ven assegurar 3 ética do discurso um contraponto no social,
com categorias mais socioldgicas™.® Nio & por acaso que o
conceito vago de relages de associagio estd associado dquele

de “vida associativa”, que formou outrora o estrato social da

60 Offe, Bindung, Fessel, Bremse. Die Uniibersichtlichkeit von Selbst-

beschrinkungslormeln, p.755.
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esfera pablica burguesa, Ele relembra também o significado
atual de “sociedade civil” | Zivilgesellschaft], que, ao contrdrio da
traduciio moderna de societas civilis para “sociedade civil”, que
se tornou usual desde Hegel e Marx, nio mais inclui a esfera
de uma economia controlada por intermédio dos mercados de
trabalho, capitais e bens. No entanto, tem sido v3 a busca por
detini¢Ges mais claras nas publicagdes mais relevantes. Em
todo caso, o cerne institucional da “sociedade civil” [Zivilgesells-
chaft| € formado por associagdes de base voluntéria, nfo estatais
e nio econdmicas, que ircluem —para cttarmos apenas alguns
exemplos —de modo nio sistematico, desde igrejas, associacBes
culturais e universidades até midias independentes, desde
associagBes esportivas e de [azer, clubes de discussio, féruns
de cidadania e iniciativas civis até assoctagdes profissionais,
partidos politicos, sindicatos e instituicdes alternativas.

J. Keane atribui a essas associacBes a tarefs ou a funcio de
“to mainiain and to redefine the boundaries between civil society and state
through two interdependent and simuliancous processes: the expansion of
soctal equality and liberty, and the restructuring and democratization
of the state” *' Portanto, trata-se de assoctagbes formadoras de
opiniZo. Ao contririo da grande maioria dos partidos politicos
estatizados, nio pertencem ao sisterna admintstrativo, porém
obtém eficicia politica gragas a sua influéncia publicistica,
seja porque participam diretamente da comunicagio pabli-

ca, seja por causa do cardter programitico de suas atividades,

671 Keane, Democracy and Civil Sociery, p.14. [Trad.: "Manter e redelinir
os limites entre a sociedade civil e o Estado por meio de dois pro-
cessos interdependentes e simultineos: a expansio da liberdade e da

igualdade sacial e a reestruturagio e a democratizacio do Estado”,
—N. Tj
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oo no caso de projetos alternativos, que, com seu exemplo,
s ontribuem implicitamente para a discussio ptiblica. De modo
wmelhante, Offe atribui is relagBes de associagio a fungio de
[wrmar contextos adequados para uma comunicagio politica

s sufici tdadios
(e, COm argumentos suficientemente bons, leve os cid

3
A "agir de modo responsével”:

i ivel sioniti - o agente adota metodi-
agir de modo responsdvel significa que o agente ad
camente, em relagdo a suas préprias agBes, no fulurum exatuni, a
perspectiva avaliativa dos especialistas, do outro generalizado e do
[iu préprio, e, desse modo, valida factual, social e tempom]mente

" % 62
os critérios da agdo.

A conjuntura do conceito de sociedade civil surge i funcio
da eritica, feita sobretudo pelos dissidentes das sociedades do
wocialismo de Estado, ao aniquilamento totalitdrio da esfera
priblica pol[’tica.63 Aqui, o conceito de totalitarismo, de‘sen—
volvido por Hannah Arendt na perspectiva de uma teoria da
vomunicacio, desempenha um papel central. Com ele, torl11§~se
vompreensivel porque as associagGes formadoras de ?pmléo,
cm torno das quais se podem cristalizar esferas pablicas -a{.,l-
|bnomas, assumem um papel proeminente na sociedade civil,
B precisamente essa praxis comunicativa dos cidadios que a
Jominacio totalitiria subordina ao controle dos aparatos da
policia secreta. Essa andlise é confirmada pelas transformagdes

62 Offe, Bindung, Fessel, Bremse. 1Die Uniibersichelichkeit von Selbst-

beschrinkungsformeln, p.758. .
63 Cf as contribuigdes de Rupnik, Vajda e Pelczynski a Keane (org.},

Civil Seciety and the State, parte IIL

83



Jiirgen Flabermas

revoluciondrias na Earopa Central e do Leste. Nio por acaso
foram desencadeadas por uma politica reformista, sob a ban-
deira da Glasnost. Como em um experimento em grande escala
das Cigncias Sociais, o aparato de dominagio, de modo tipico
na Republica Democritica Alemi, foi se revolucionando gragas
a crescente presso de movimentos de cidadania que operavam
de modo pacifico. L, a partir desses movimentos, formou-se
a infraestrutura de uma nova ordem, que jd se delineava nas
tuinas do socialismo de Estado. O marca-passo da revolugio
toram as associacdes voluntdrias das Igrejaé, os grupos de di-
reitos humanos, os circulos de oposigio que tinham objetivos
ecoldgicos e feministas; a esfera publica totalitdria precisava
set estabilizada pela violéncia para evitar a influéncia latente
dessas associagBes,

A sttuagio € diferente nas sociedades de tipo ocidental.
Nelas, as associagses voluntirias se formam no interior do
dmbito institucional do Estado de direito democritico. E aqui
se coloca outra questdo, que nio pode ser respondida sem um
esforgo empfrico considerdvel: se ¢ em que medida uma esfe-
ra péblica dominada pelos meios de comunicacio de massa
fornece, aos portadores da sociedade civil, a oportunidade de
competir auspiciosamente com o poder mididtico dos invaso-
res politicos e econdmicos, ou sefa, se e em que medida fornece
a oportunidade real de mudar, abrir inovadoramente ¢ filtrar
criticamente o espectro de valores, temas e razses, canalizados
de fora por meio da influéneia. Parece-me que o conceito de
esfera pablica politicamente ativa, desenvolvido em Mudanga
estrutural, ainda fornece a perspectiva adequada para tratar desse
problema. Essa ¢ a razio por que A. Arato e ]. Cohen, em sua

tentativa de tornar frutifero o conceito de sociedade civil para
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1 teoria contemporinea da democracia, adotaram a arquitetura
Jo “sisterna e mundo da vida” desenvolvida na teoria da agio
comunicativa,*

Concluo com uma referéncia a um estudo original que tem
como objeto a influéncia da midia eletrdnica na reestruturagio
das interagBes mais simples. No Sense of Place defende a tese
Ja dissolugdo daquelas estruturas nas quais os individuos
socializados até agora situavam a si mesmos e percebiam suas
posiges soctats. Dessa vez, os préprios limites sociais que
[ormavam as coordenadas elementares do espago e do tempo

histérico do mundo da vida comegam a se mover:

Many of the features of our “information age” make us resemble the most
primitive of soctal and political forms: the bunting and gathering society. As
nomadic peoples, hunters and gatherers have no loyal relationship to territory.
They, too, bave little “sersse of place™; specific activities are not tightly fixeed 1o
specific physical setvings. The lack of boundaries both in bunting and gathering
and in electronic societies leads to many striking parallels. Of all known socicral
types before our own, bunting and gatbering societies bave tended ro be the most
egalitarian in terms of the roles of males and females, children and adults, and
leaders and followers, The difficulty of maintaining many separate places or

distinct social spheres, lends to involve everyone in everyone else’s business.®

64 Arato, Cohen. Civil Society and Social Theory, p.40-67; Politics
and the Reconstruction of the Concept of Civil Society, p.482-503.
65 Meyrowitz, No Sense of Place. [Trad.: "Muitas das caracteristicas de
nossa ‘era da informacio’ nos fazem lembrar as mais primitivas for-
mas sociais e politicas: a sociedade de cagadores e coletores. Sendo
pémades, cagadares ¢ coletotes n3o tinham relagdes de lealdade com
o territdrio. Também tinham pouco ‘senso de lugar: suas atividades

espccfﬁcas nio eram rigidamente fixadas a cendtios fisicos espe-
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Uma confirmagio inédira dessa tese enfitica é fornecida
pelos acontecimentos revoluciondrios de 1989. As revolucdes
na Reptblica Democritica Alem3, na Tchecoslovéquiu ena Ro-
ménia formaram uma cadeia de eventos que nio apenas foi wm
processo histdrico transmitido pela televisio, mas cujo proprio
mode de realizagio foi a transmissio pela televisio. Os meios
de comunicagio de massa nio foram apenas decisivos para in-
cendiar a difusio mundial de seus efeitos. Diferentemente do
que acontecia no século XIX e infcio do século XX, a prépria
presenga fisica das demonstracoes de massa em pragas e ruas sé
pode desdobrar seu poder revoluciondrio na medida em que fo1
transformada em uma presenga ubiqua por meio da televisio.

Tendo em vista a normalidade das sociedades ocidentais,
a tese de J. Meyrowitz de que os meios de comunicacio de
massa removem os limites definidos socialmente ¢ evidente-
mente muito linear. Hi obje¢des ébvias. A desdiferenciacio
e a desestruturacio que invadem nosso mundo da vida, com
a onipresenga de eventos que se produz eletronicamente ¢
com a sincronizagio de cronologias dfspares, tém certamente
efeitos considerdveis sobre a autopercepgdo social. Contudo,
essa remogdo dos limites anda lado a lado com a multiplicagio

de papéis a0 mesmo tempo especificos, com a pluralizacio

cificos. A auséneia de fronteiras tanto nas sociedades de cagadores
e coletotes como nas sociedades eletrdnicas nos leva a para[elos
surpreendentes. De todos os tipos de sociedades conhecidas antes da
nossa, as socledades de cacadores e coletores sio as que tendem a ser
mais igualitérias em termos de papéis de macho e fémea, criangas e
adultos, lideres e seguidores. A dificuldade de manter vérios lugares
separadoes, ou esteras sociais especificas, tende a fazer que todos se
envolvam nos assuntos uns dos outros.” — N. T]
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Jas formas de vida e a individualizagio dos planos de vida. O
Jesenraizamento é acompanhado da construgio de pertenci-
mentos e origens comunitarias préprias, da nivelagio, da impo-
t&ncia diante de uma complexidade sistémica nio transparente,
Trata-se antes de desenvolvimentos complementares, que se
interpenetram. Portanto, os meios de comunicacio de n1asfsa
também tém efeitos oposios em outras dimensdes. Ha virias
evidéncias de que o potencial democtdtico de uma esfera publi-
ca, cuja infraestrutura é impregnada pelas crescentes pressdes
seletivas da comunicacio de massas eletrdnica, é ambivalente.
Quero dizer com isso que, se eu me dedicasse mais uma vez

a uma investigagio da mudanga estrutural da esfera péblica,
ndo saberia qual seria o resultado de uma teoria c‘la democra-
cia— talvez um que me desse motivo para uma avaltagio menos
pessimista e uma perspectiva menos altiva, apenas postulante,

do que aquelas a que cheguei na época.

Frankfurt am Main, margo de 1990
JHL




