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1. Introducéo

Revisao Introdutoria

Manutencgéao

@ Como vimos na aula anterior, dependendo do paradigma
adotado, existem diferentes atividades a serem realizadas
durante o desenvolvimento do software.

® A primeira fase (Analise) é dividida em duas, ou sejam:

— Anélise de Sistema.
— Anélise de Requisitos.




2. Analise de Sistemas

2.1. Introducéo

® Esta é a primeira etapa do processo de engenharia
de software.

® Em resumo, € nessa etapa que o engenheiro de
software deve analisar:

— Qual é o objetivo do software?
— Para que o usuario vai utilizar esse software?
— Que tipos de pessoas vao utilizar o software?

® Assim, nessa etapa deve-se analisar ndo apenas o
software que sera construido, mas todo o cenario
envolvido na sua construcao e destinacao.

® Ou seja, deve-se analisar o ambiente de uso,
usuarios, mercado, concorréncia, etc.

2. Analise de Sistemas

2.2. ldentificacdo da Necessidade (1)

® O primeiro passo do processo de analise de sistema
envolve a identificacdo da necessidade.

® E o ponto de partida na evolugdo de um sistema baseado
em computador.

® Consiste em descobrir se realmente existe a necessidade
de se produzir um software.

® Deve ser realizada para definir quais sdo as metas globais
do sistema:

— Qual a fungéo desejada para o sistema?

— Quais informag6es devem ser fornecidas para o sistema e
produzidas pelo sistema?

— Qual o desempenho desejado?
Influéncia: gastos com projeto.

— Quais séo as metas de qualidade e confiabilidade?
Influéncia: gasto com testes.




2. Analise de Sistemas

2.2. ldentificacdo da Necessidade (2)

® Apods definicdo de metas globais, passa-se para a avaliagdo das
informacdes complementares:
— Existe tecnologia para construir o sistema?
— Quais recursos especiais de desenvolvimento e produgdo seréo
exigidos?
— Quais limites foram estabelecidos para os custos e para 0os prazos?

® Se o produto for feito para producdo em larga escala, as
seguintes analises devem ser feitas:
— Qual é o mercado em potencial para o produto?
*Sera um produto para perfis especificos? Engenharia/Comercial?
— Como esse produto se compara com os produtos concorrentes?
- Sera mais eficiente? Mais amigavel?
— Que posicdo esse produto ocupa na linha de produtos da empresa?

2. Analise de Sistemas

2.3. Estudo da Viabilidade (1)

® Uma vez decidido que o software € necessario, ou que
realmente sera Util, realiza-se o estudo de viabilidade.

® Basicamente, consiste em verificar se é possivel desenvolver
0 produto.

® Esta etapa é realizada pelos profissionais que desenvolverao
o software.

® Ou seja, de um modo geral: o sistema pode ser feito com
o tempo, recursos e condi¢des disponiveis?

® Devera se gastar mais tempo nesta etapa quanto mais
complexo for o sistema e maior for o publico-alvo:
— Software de propdsito especifico.
— Software de propdsito geral.




2. Analise de Sistemas
2.3. Estudo da Viabilidade (2)

® Quatro principais areas devem ser analisadas neste estudo:

— Viabilidade Econémica

+ Avaliagéo do custo de desenvolvimento confrontada com a a renda de retorno
derivada do sistema desenvolvido.

- E a principal consideragéo para a maioria dos sistemas.

— Viabilidade Técnica
+ Estudo da funcéo desejada, do desempenho e das restricGes que possam afetar a
capacidade de se conseguir um sistema tecnicamente aceitavel.
- E a area mais dificil de ser avaliada nesta etapa.
« Algumas consideragdes que devem ser levantadas:
— Avaliar disponibilidade de pessoal competente para desenvolver o software.

— Avaliar se ha disponibilidade de recursos necessarios (hardware e software) para a construcéo
do sistema.

— Viabilidade Legal

« Verificagdo se o desenvolvimento do sistema resulta em alguma infragéo, violagao ou
responsabilidade legal. Alguns exemplos sé&o os seguintes:
— Software n&o indicado para menores de idade.
— Software de aposta de jogos.

— Alternativas

« Avaliacédo de abordagens alternativas sobre o desenvolvimento do sistema. Exemplo:
— Desenvolver um procedimento computacional que pode ser acoplado a um software j& existente.

2. Analise de Sistemas

2.4. Anélise Econdmica (1)

® A partir do momento que decide que aparentemente o sistema e viavel,
deve ser realizada uma anélise econdmica ainda mais detalhada:
— Pode ser realizada tanto pelos profissionais que estéo desenvolvendo o
software quanto pelo cliente que pretende comprar o software.
— A analise custo-beneficio define ndo apenas os objetivos tangiveis, mas
também aqueles intangiveis.

— Exemplos de beneficios intangiveis: maior satisfacéo do cliente, melhores
decisOes empresariais, efc.

® Alguns custos que devem ser avaliados para a confecgéo dos sistemas
sdo 0s seguintes:

— Custos de Aquisicéo:
» Custos de consultoria.
« Custos de licenca e compra de equipamentos.
« Custo de instalagao de equipamentos.
« Custo para modificar o local do equipamento (ar-condicionado, seguranca, etc.)

— Custos de Iniciacao:
« Custos para iniciar a utilizagdo do software.
— Digitalizar registros antes em meio impresso.
— Treinamento de pessoal para operar o software.
» Custo de instalacéo de aparatos de comunicacéo (roteadores, linhas de dados, etc).
» Custo de pessoal responsavel pelo funcionamento do sistema.




2. Analise de Sistemas

2.

4. Anélise Econdmica (2)

— Custos Relacionados ao Projeto:
« Custo de aplicativos comprados.

« Custo de modificacGes de software para adaptacdes a
sistemas locais.

« Custo de treinar o pessoal que oferece suporte ao usuario
na utilizagao do aplicativo.
— Custos Permanentes:

* Custos de manutencéo do sistema (hardware, software e
facilidades).

« Custos de aluguel de equipamentos e estruturas (linhas de
dados, hardware, etc.).

» Custos da depreciagdo do hardware.

2. Analise de Sistemas

2.5. Diagrama de Arquiteturas (1)

A Ultima etapa da “Andlise de Sistemas” consiste em tentar imaginar
como devera ser a estrutura do sistema.

Essa tentativa de “estruturar” o programa € chamada de modelagem.

Para modelar a arquitetura de um sistema, normalmente considera-se
cinco regides de processamento, ou seja:

1 — Interface com o usuario

2 — Processamento de entrada

3 — Fungdes de processo e de controle

4 — Processamento de saida

5 — Manutengao e auto teste

Para fazer a modelagem de um sistema, podem ser utilizados
Diagramas de Contexto da Arquitetura, ou simplesmente DCAs.

Na prética, um DCA é uma figura que mostra como o sistema ira se
relacionar com o ambiente (a fabrica, a industria, os funcionarios, etc.).

Um DCA segue sempre 0 mesmo padrao basico, ou seja, ele vai
mostrar o relacionamento entre o programa basico e:

— O usuéario

— Dados de entrada

— Dados de saida

— Manutengéo e autoteste (se necessario)




2. Analise de Sistemas

2.5. Diagrama de Arquiteturas (2)

® A figura abaixo € um modelo que demonstra a estrutura
bésica de um DCA.

Processamento de interface com o

usuario
Proces- Funcdes de Proces-
samento | processo e de | samento
de controle de saida

entrada

Manutengéo e
auto teste

® Apo6s modelar o software utilizando um DCA, esse modelo
deve ser mais detalhado.

2. Analise de Sistemas

2.5. Diagrama de Arquiteturas (3)

® Exemplo

— Software que realiza a classificagéo de caixas que se movimentam ao longo

de uma correia transportadora em uma industria. O cenério é o seguinte:
+ Cada caixa contém um cédigo de barras que identifica o contetdo.
« Conforme o cddigo, ela deve ir para um entre 6 depositos diferentes.

+ As caixas passam por uma estacéo de classificacdo que contém um leitor de cédigo

de barras e um computador.

« O software recebera dados do leitor de cédigo de barras. Conforme codigo recebido,

aciona-se um mecanismo de desvio que envia as caixas para o depoésito correto.
Depasitos
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2. Analise de Sistemas

2.6. Diagrama de Arquiteturas (4)

® Considerando esse exemplo, o diagrama DCA vai mostrar qual é o
contexto, ou cenario, em que o software esté inserido. Ou seja, a
interface entre o software e as entidades externas a ele.

® Vai mostrar, portanto, sua interface com a correia transportadora, o leitor
de cddigo de barras, o operador do software (o funcionario que vai
utilizar o software), o mecanismo de desvio e o computador da maquina.

® Portanto, para este exemplo um possivel DCA é mostrado a seguir:

Operador da estagao
de classificacdo

Solicitagdes Relatdrios, etc

Leitor de | Mecanismo
coédigo de [ o ¢ _dg

barras classificagdo

Correia o Servidor

transportadora Dados de central
o= diagnéstico
Operador da estagao
de classificagdo

3. Analise de Requisitos

3.1. Introducéo

® Como visto anteriormente, a fase de analise de software é
dividida em duas, ou seja:

—Anédlise de Sistema.
— Analise de Requisitos.

® Andlise de Sistemas:

— Se concentra em todos 0s elementos do sistema, ndo apenas
no software.

— Objetivos: identificar necessidades dos usuarios, analise
econdmica, andlise técnica, restricdes de prazo e custo, etc.

® Anédlise de Requisitos:
— Se concentra apenas no software.
— Objetivos:
» Rever elementos probleméticos utilizando a especificagéo
gerada durante a fase de andlise de sistemas.
 Refinar os dados de entrada/saida.
« Aprimorar modelos, DCAs.




3. Andlise de Requisitos

3.1. Introducéo

A analise de requisitos age como
uma ponte entre a “Andlise de
Sistema” e a fase de “Projeto de
Software”.

Andlise de
Sistema

REQUISITOS

Projeto de
Software

® A analise de requisitos de software pode ser
dividida em cinco areas de esforco, ou seja:

1. Reconhecimento do Problema
2. Avaliacédo e Sintese

3. Modelagem
4. Especificagcéo
5. Reviséo

3. Analise de Requisitos

3.2. Aspectos da Analise de Requisitos (1)

1. Reconhecimento do Problema
« Entender gual é o problema que sera resolvido pelo software.

2. Avaliacédo e Sintese
 Andlise de todas as funcdes a serem desempenhadas pelo software. N&do mais de forma
geral, mas clara e especifica.

« ldentificar restricbes do projeto, tais como: o programa deve rodar em Windows, deve
rodar em estacdes SUN, deve buscar um registro em menos de 1 ms, etc.

3. Modelagem
+ Durante a fase de avaliagéo e sintese, véo sendo entéo produzidos (ou aprimorados)
modelos, como diagramas ou protétipos.

4. Especificacéo
 Deve ser produzido um documento chamado “Especificacéo dos Requisitos”, como um
esfor¢o conjunto entre o desenvolvedor e o cliente.

5. Revisédo
A partir do documento produzido, faz-se entdo uma reviséo, verificando-se se o cliente
acha necessario modificacdes.

» Logo que a Revisdo for concluida, a “Especifica¢éo dos Requisitos” de Software é
“assinada” pelo cliente e pelo desenvolvedor.

A especificagdo torna-se um “contrato” de desenvolvimento de software.

* Mudancas solicitadas depois que a Especificagéo for concluida seréo consideradas,
porém, cada mudanga posterior pode aumentar o custo e/ou alongar o prazo de entrega.




3. Andlise de Requisitos

3.2. Aspectos da Analise de Requisitos (2)

® Requisitos Funcionais:

— Sé&o declaracdes de fungbes que o sistema deve
fornecer, como o sistema deve reagir a entradas
especificas e como se deve comportar em
determinadas situacoes.

® Requisitos Nao Funcionais:

— S&o aqueles que nao dizem respeito diretamente as
funcdes especificas fornecidas pelo sistema.

— Eles podem estar relacionados as propriedades do
sistema, tais como confiabilidade, tempo de resposta e
espaco em disco.

3. Analise de Requisitos

3.3. Documento de Espec. de Requisitos

— Norma elaborada pelo IEEE (Standard 830/98):
indice
1. Introducgéo
1.1 Propésito ,
(Deve delinear o propésito do documento)
1.2 Escopo do Produto

(Deve identificar pelo nome o software a ser produzido; deve
explicar o que o software far4 e, se necessario, o que ele nao fara)

1.3 Defini¢gdes, Siglas e Abreviagdes

(Deve fornecer as definicdes de todos os termos, acronimos e,
abreviagdes usados no documento, para que se possa interpreta-lo
adequadamente)

1.4 Referéncias
(Deve fornecer as referéncias a outros documentos que foram
utilizados para embasamento)

1.5 Visao Geral da ERS

(Deve descrever resumidamente o que tera no restante do
documento e como 0 mesmo esta organizado)




3. Andlise de Requisitos

3.3. Documento de Espec. de Requisitos
2. DescricOes Gerais

(Descreve os fatores gerais que afetam o produto e seus requisitos. Esta se¢éo néo
declara requisitos especificos)

2.1 Perspectivas do Produto
(Deve colocar o produto em perspectiva com outros produtos relacionados. Se o
produto é independente e totalmente autocontido, esse fato deve ser declarado aqui)

2.2 Func8es do Produto

(Deve fornecer um resumo das maiores funcionalidades que o software deve realizar)

2.3 Caracteristicas do Usuario

(Deve descrever as caracteristicas gerais dos usuarios do produto, incluindo nivel de
educacéo, experiéncia e conhecimento técnico)

2.4 Restricdes Gerais
(Deve descrever as restricdes que o sistema tem)

2.5 Suposicdes e Dependéncias
(Deve listar cada um dos fatores que afetam os requisitos declarados na Segéo 3)

3. Requisitos Especificos
Apéndices

3. Analise de Requisitos

3.3. Documento de Espec. de Requisitos
3. Requisitos Especificos

3.1 Requisitos Funcionais 3.3 Requisitos de Desempenho
3.1.1 Requisito Funcional | 3.4 Limitacdes de Projeto
31.1.1 Introdugéo 3.4.1 Padrdes
31.1.2 Entradas 31.2 Limitagdes de Hardware
3.1.1.3 Processamento 3.5 Atributos de Qualidade
31.1.4 Saidas 3.5.1 Disponibilidade
3.1..n Requisito Funcional n 352 Seguranga_ X
o 3 5.3 Manutenibilidade
3.2 Requisitos da Interface Externa 35N ...
3.2.1 Interface com Usuério 3.6 Outros Requisitos
32.2 Interface Hardware 3.6.1 Base de Dados

35.2 Operagles

3 2.3 Interface Software 35.3 Adaptagdo ao Local
3 1.4 Interface Comunicagéo 35.n ...

Link Para Acessar a Norma Completa:

http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=720574

Observacdo: deve ser acessada a partir da rede da USP.
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