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2
O ESTUDO DOS EFEITOS A LONGO PRAZO

2.1. — Premissa

O segundo e terceiro capitulos expdem as tendéncias actuais da
communication research que sio capazes de ultrapassar o impasse do
debate ideoldgico e, a0 mesmo tempo, propor integragdes possiveis,
acerca de problemas especificos, entre dominios disciplinares diversos.
N&o obstante a grande variedade de temas que hoje se apresentam 2
aten¢do dos investigadores, aqueles que melhor desempenham o papel
de «rebocador» n3o sio muitos. Pessoalmente, creio que os mais
complexos e significativos sdo, por um lado, a questdo dos efeitos dos
mass media €, por outro lado, a forma como os mass media constroem
a imagem da realidade social. Os dois temas estio estreitamente
ligados e hd certas questdes enfrentadas por um que sdo tteis para o
posicionamento correcto do outro.

Antes de se aprofundar a questdo inicial, é oportuno aludir a
forma como se deu a passagem para a nova atitude. el

Durante muito tempo, o estudo sobre os efeitos permaneceu
associado aquilo que Schulz (1982) define como o «Transfermodell der
Kommunikation» e que implica as seguintes premissas

a. 0s processos comunicativos sdo assimétricos: existe um
Sujeito activo que emite o estimulo e um sujeito passivo que é
impressionado por esse estimulo e que reage ;

r

b. a comunicagdo ¢ individual; é um processo que diz
respeito, antes do mais, a cada individuo e que deve ser estudado
nesses individuos ;

C. a comunicagdo € intencional; o inicio do processo, por
parte do comunicador acontece intencionalmente e dirige-se, em
geral, a um objectivo,; o comunicador visa um determinado efeito;
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d. os processos comunicativos sdo episddicos: o inicio e o fim
da comunicagdo sdo limitados no tempo e os episddios comunicativos
tém um efeito isoldvel e independente (Schulz, 1982, 52).

Este paradigma estd hoje profundamente modificado e alguns dos
seus pressupostos foram abandonados ou transformados, isto &,
‘passou-se dos efeitos entendidos como mudangas a curto prazo para os
efeitos entendidos como consequéncias de longo prazo.

Adquiriu-se a consciéncia de que «as comunicagdes ndo intervém
directamente no comportamento explicito; tendem, isso sim, a
influenciar o modo como o destinatdrio organiza a sua imagem do
ambiente (Roberts, 1972, 361) [sublinhado meu].

As principais diferengas entre o velho € o novo paradigma. de
pesquisa sobre os efeitos, sdo as seguintes: a. deixam de se estudar
casos singulares (sobretudo, «campanhasy) para se passar 4 cobertura
global de todo o sistema dos mass media, centrada sobre determinadas
dreas temdticas; b. deixam de se extrair dados, essencialmente, de
entrevistas feitas ao puiblico, para se passar a metodologias integradas
e complexas; c¢. deixam de se observar e avaliar as mudangas de
atitudes e de opinido, para se passar a reconstrugdo do processo pelo
qual o individuo modifica a sua prépria representagio da realidade
social (Noelle Neumann, 1983).

Na evolugdo que a questdo dos efeitos estd a sofrer desde hd
algum tempo, muda, em primeiro lugar, o tipo de efeito, que ja nio diz
respeito as atitudes, aos valores, aos comportamentos dos destina-
tdrios, mas que é um efeifo cognitivo sobre os sistemas de conhe-
cimento que o individuo assume e estrutura de uma forma estdvel,
devido ao consumo que faz das comunicag¢des de massa. Em segundo
lugar, muda o quadro temporal: jd nfo efeitos pontuais, ligados 2
exposi¢do a mensagem, mas efeitos cumulativos, sedimentados no
tempo. Isto &, realga-se o cardcter processual da comunicagio, que
¢ analisada quer na sua dindmica interna, quer nas suas relagdes
com outros processos comunicativos, anteriores ou contemporaneos.
A duragdo do espago de tempo em que esses efeitos se tornam
perceptiveis, e sio de qualquer forma mensurdveis, é, portanto,
bastante ampla. Evidencia-se a interac¢io e a interdependéncia per-
manentes dos factores que entram em jogo no processo de influéncia, e
este aspecto, na minha opinido, institui a via interdisciplinar que tal
atitude de pesquisa insinua. ,

A mudanga de perspectiva na problemdtica — bastante tradi-
cional e «cldssica» — dos efeitos, pode explicar-se de vdrias manei-
ras. Antes de mais, isso prende-se com o jd observado cardcter ciclico
do clima de opiniéo acerea do «poder» da comunicagio de massa (ver

1.4.3.): um dos textos que assinalou a mudanga intitula-se significa-
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tivamente «Return to the Concept of Powerful Mass Media» (Noelle
Neuman, 1973).

A isto vem acrescentar-se um elemento inerente 2 légica
«administrativa» de grande parte da communication research: o facto
de a teoria dos «efeitos limitados» ser adequada quer aos grandes
aparelhos de comunicagdo de massa, quer 4 imagem profissional dos
jornalistas, na medida em que contribuia para «defender», uns e
outros, de controlos e pressdes sociais excessivos, que seriam, pelo
contrdrio, inevitavelmente acentuados desde que se acreditasse
na ideia de uma influéncia maciga dos mass media sobre o publico
(Noelle Neuman, 1983). A passagem para um paradigma diferente
tornou-se mais fdcil com a atenuagio deste elemento que contribui
para explicar o sucesso ¢ a duragio da teoria sobre os «efeitos
limitados».

Mas existem dois outros factores: a. a recente orientagdo,
mais marcadamente socioldgica, da communication research, com a
influéncia crescente da sociologia do conhecimento (ver 1.8.); 4. o
abandono «definitivo» da teoria informacional da comunicagio,
adequada, por sua vez — embora nfio por si s6 — para se concep-
tualizar, como tunicos efeitos significativos, aqueles que podem ser
medidos, observados, os efeitos comportamentais, que se manifestam
enquanto reac¢io a um estimulo.

A sociologia do conhecimento, centrando-se na importincia e no
papel dos processos simbdlicos € comunicativos como pressupostos da
sociabilidade, torna-se, progressivamente, uma das temdticas-guia da
fase actual da pesquisa. N&o é, pois, porfcaso que, paralelamente, a
tematica dos efeitos se identifica com a perspectiva dos processos de
construgdo da realidade. Como acontece frequentemente na pesquisa
sobre os mass media, este tema nio é novo, antes aparece, embora em
formas fragmentirias e descontinuas, com mais frequéncia, na
literatura: sdo exemplo disso os trabalhos de Walter Lippmann (1922)
e de Lazarsfeld (1940), em que transparece nitidamente a consciéncia
da dificuldade do levantamento mas, igualmente, a consciéncia da
indubitdvel existéncia de efeitos muito importantes, relativos a
aquisi¢do de conhecimentos e de representag¢des da realidade.

Uma etapa fundamental na tentativa de desviar a atengdo da
pesquisa para este tipo de efeitos, é constituida pelas criticas de Lang
e Lang (1962) ao paradigma dos «efeitos limitadosy. Lang e Lang
afirmam que a situagdo comunicativa prépria das «campanhas» (elei-
torais, presidenciais, informativas, etc.) se destina a empolar o efeito
de estabilidade e de reforgo e a «desencorajar» a percepgdo de outros
tipos de influéncia. Mas, para além do caracter especifico da situagido
comunicativa de muitos dos estudos sobre os efeitos, «existe algo no
modo como o problema foi enfrentado que pode velar algumas das
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circunstancias em que os mass media sio eficazes» (Lang — Lang,
1962, 682).

Por exemplo, o indice principal para se avaliarem os efeitos nio
pode ser a quantidade de consumo e de atengdo prestada a comunica-
¢do de massa; é também necessdrio avaliar o contetdo e o significado
daquilo a que as pessoas se expdem. Além disso, o contexto de «cam-
panha» dificulta a possibilidade de considerar um tipo diferente de
impacto dos mass media, o cumulativo, ligado a uma exposigio quoti-
diana, normal, continuada.

De resto, nos estudos sobre os «efeitos limitados», estdo jd
contidos indicios significativos para a redefini¢io do problema, em
particular o facto de a eficdcia dos mass media — mesmo na situagio
de «campanha» — consistir frequentemente na sua capacidade para
modificar a imagem daquilo que é ou n3o é importante, dos temas e
problemas principais no contexto da competigdo eleitoral.

Os mass media, portanto, exercem a influéncia que tém, na
medida em que s@o algo mais do que um simples canal, através do
qual a politica dos partidos é apresentada ao eleitorado. Ao filtrar,
estruturcr e realgar determinadas actividades publicas, o conteiido
dos mass media ndo se limita a transmitir aquilo que os porta-vozes
proclamam e aquilo que os candidatos afirmam |...] Ndo sé durante a
campanha mas também nos periodos intermédios, os mass media
Sfornecem perspectivas, modelam as imagems dos candidatos e dos
Dpartidos, ajudam a promover os temas sobre os quais versard a
campanha e definem a atmosfera especifica e a drea de relevancia
e de reactividade que assinala cada competi¢do eleitoral (Lang-
-Lang, 1962, 689).

No que respeita ao segundo factor, é evidente que a passagem dos
«efeitos limitados» para os «efeitos cumulativos» implica a
substitui¢do do modelo transmissivo da comunicagao por um modelo
centrado no processo de significagdo. De facto, é sob este ponto de
vista que os mass media desempenham um papel de construg¢io da
realidade («creating a second-hand reality»; ibid.). A influéncia dos
mass media é admitida sem discussdo, na medida em que ajudam a
«estruturar a imagem da realidade social, a longo prazo, a organizar
novos elementos dessa mesma imagem, a formar opinides e crengas
novas» (Roberts, 1972, 377).

Muito do que se conhece sobre a vida politica é apreendido em

segunda ou terceira mdo, através dos mass media. Estes estruturam
um contexto politico muito real mas que nés podemos conhecer
apenas «de longe» [...]. Para além disso, os mass media estruturam
também uma realidade mais vasta, ndo local, a que é dificil subtrair-
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mo-nos [.: -] Existe algo de intruso ( obstrutivo) naquilo que os
mass media apresentam, algo que torna a sua influéncia cumulativa
(Lang-Lang, 1962, 694).

Abandonou-se o dominio dos efeitos intencionais, ligados a um
contexto comunicativo limitado no tempo e caracterizado por
objectivos destinados a obter esses efeitos; agora, passa-se para
efeitos, em certa medida, latentes, implicitos no modo como determi-
nadas distor¢des na producio das mensagens se reflectem sobre o
patriménio cognitivo dos destinatdrios. Actualmente, no centro da
problemdtica dos efeitos, coloca-se, portanto, a relagio entre a acgdo
constante dos mass media e o conjunto de conhecimentos acerca da
realidade social, que dd forma a uma determinada cultura e que sobre
ela age, dinamicamente. Nessa relagdo, hd trés caracteristicas dos mass
media que sdo importantes: a acumulagio, a consonincia e a omni-
presenca (Noelle Neumann, 1973).

O conceito de acumulagdo estd ligado ao facto de a capacidade que
0s mass media possuem para criar e manter a relevancia de um tema,
ser o resultado global (obtido apds um certo tempo) do modo como
funciona a cobertura informativa no sistemg de comunicacdes de
massa. Isto €, ndo sdo efeitos pontuais mas consequéncias ligadas a
repeti¢do continua da produgio de comunicagdes de massa.

A. | consondncia associa-se ao facto de os tragos comuns e as
semelhangas existentes nos processos produtivos da informagio, ten-
derem a ser mais significativos do que as diferencas (ver Capitulo 3), o
que conduz a mensagens substancialmenfé mais semelhantes do que
dissemelhantes.

Finalmente, o conceito de omnipresenga diz respeito nfo sé a
difusio quantitativa dos mass media mas também ao facto de o saber
publico — o conjunto de conhecimentos, opinides e atitudes difun-
dido pela comunicagio de massa — ter um cardcter particular:
¢ do conhecimento publico que esse saber & publicamente conhe-
cido.

Isso reforga a disponibilidade para a expressdo e para a evidéncia
dos pontos de vista difundidos pelos mass media, e dai o poder que
essa evidéncia tem sobre aqueles que ndo formaram ainda uma
opinido prépria. O resultado final é que, muitas vezes, a repartigdo
efectiva da opinifio publica se regula pela opinido reproduzida pelos
mass media e se adapta a ela, segundo um esquema de conjecturas
que se autoverificam. Em sintese, portanto, a nova problemdtica dos
efeitos analisa os processos e os modos como os meios de comuni-
cagdo de massa «estabelecem as condigdes da nossa experiéncia do
;it;lél(l)dol g)ara 14 das esferas de interacgdes em que vivemos» (Fishman,

12)}

127




2.2. A hipotese do agenda-serting

No ambito das modificagdes descritas no pardgrafo antqri,or, a
hipétese do agenda-setting ocupa um lugar de destaque. Esta hipStese
defende que

em consequéncia da ac¢do do jornais, da televisdo e doi' outros meios
de informagdo, o publico sabe ou ignora, presta atengdo ou afescura,
realga ou negligencia elementes especificos dos cendrios publchs. :As
pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios
conhecimentos aquilo que os mass media incluem ou.exdu‘em flo seu
prdprio contetdo. Além disso, o publico tende a atribuir aquz{o que
esse contetido inclui-uma importéncia que reflecte de perto a enfa.ge
atribuida pelos mass media aos acontecimentos, aos problemas, das
pessoas (Shaw, 1979, 96).

Esta formulago cldssica da hipdtese inscreve—§e na linha que vai
de Lippmann aos Lang e a Noelle Neumann: «a hipStese d.o agenda-
-setting ndo defende que os mass media pre.tendam per.suadlr [15]8 ©s
mass media, descrevendo e precisando a reahdad? exterior, apregep}am
ao publico uma lista daquilo sobre que é necessdrio ter uma opinido e
discutir [...]. O preessuposto fundamental do agenda-set{zng ¢ que a
compreensdo que as pessoas tém de grande parte da_l realidade social
lhes € fornecida, por empréstimo, pelos mass media» (Shaw, 1979,
96, 101). 1 :

Como afirma Cohen, se é certo que a imprensa «pode, na maior
parte das vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como pensar, te3n, no
entanto, uma capacidade espantosa para dizer ao0s seus proprios
leitores sobre que temas devem pensar qualquer coisa» (1'963, 13).

“|Antes de passar a expor alguns exemplos de pesquisas levafias a
cabo neste dominio, é oportuno especificar os aspectos gerais da
hipétese. :

Em primeiro lugar, embora apresente o agepc}a-settmg como um
conjunto integrado de pressupostos e de e’strateglas de. pesquisa, na
realidade, a homogeneidade existe mais a nivel d~e enunciagao 'geral~da
lhipStese do que no conjunto de confrontagdes e de verlﬁcagoqs
empiricas, e isso devido, também, a uma certa falta de homogengl-
‘1dade metodoldgica. No estado actual, a hipétese c!o agenda—set.tn_zg
¢, portanto, mais um nucleo de temas e de co_nhec1mentos parciais,
’susceptivel de ser, posteriormentg, organizado e mteg_rado numa t'em;;a
geral sobre a mediagdo simbdlica e sobre os efeitos d_e realldgde
jexercidos pelos mass media, do que um modelo de pesquisa definido

ivel. pon,
o es%:tz aspecto associa-se a segunda observagio: esta hlpotefe sobre
as influéncias a longo prazo, é um bom terreno de integragdes com
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outras tendéncias de pesquisa. Em particular, dado que o efeito de que
se fala se refere ao conjunto estruturado de conhecimentos absorvidos
através dos mass media, os diversos factores que, na produgio de
informag?o, provocam as «distor¢Bes involuntdriasy nas representa-
¢Oes difundidas pelos mass media (ver Capitulo 3) assumem igual-
mente relevo no que respeita a hipétese do agenda-setting. «Na medida
em que o destinatdrio nio é capaz de controlar a precisio da
representagdo da realidade social, zendo por base um standard exterior
dos mass media, a imagem que, por intermédio dessa representagio,
ele forma, acaba por ser distorcida, estereotipada ou manipulada»
(Roberts, 1972, 380). A hipétese coloca, portanto, o problema de
uma continuidade a nivel cognitivo, entre as distorgdes que se geram
nas fases produtivas da informagio e os critérios de relevincia, de
organizagdo dos conhecimentos, que os consumidores dessa infor-
mag¢do absorvem e de que se apropriam.

J4 Galtung e Ruge (1965) — partindo embora de um problema
diferente — tinham observado algo de semelhante quando afirmavam
que os critérios de relevancia adoptados pelos jornalistas para
seleccionarem os acontecimentos a transformar em noticias, percor-
riam todo o processo que vai desde a ocorréncia até ao leitor. Da
mesma forma que as routines produtivas e os critérios de relevancia, na
sua aplicagdo constante, constituem o quadro institucional e pro-
fissional em que o cardcter noticidvel dos acontecimentos é captado
pelos jornalistas, assim o empolamento constante de certos temas,
aspectos e problemas, constitui um quadro interpretativo, um esquema
de conhecimentos, um Jrame, que se aplica (mais ou menos cons-
cientemente) para dar um sentido aquilo (%e observamos.

Por outras palavras, «os mass media fornecem algo mais do que
um certo ntimero de noticias. Fornecem i gualmente as categorias em
que os destinatdrios podem, sem dificuldade e de uma forma signi-
ficativa, colocar essas noticiasy (Shaw, 1979, 103). Ver-se-d mais
adiante o aspecto metodolégico ligado a esta e a outras possiveis
integragdes da hipétese do agenda-setting : esta d4 lugar a um sector de
pesquisa especifico mas, a0 mesmo tempo, situado no centro de uma
série de outras questdes.

Finalmente, a hipétese realca a diversidade existente entre a
quantidade de informagdes, conhecimentos € interpretacdes da
realidade social, apreendidos através dos muass media, e as expe-
riéncias em «primeira mioy, pessoal e directamente vividas pelos
individuos.

Nas sociedades industriais de capitalismo desenvolvido, em
virtude da diferenciacéo e da complexidade sociais e, também, em
virtude do papel central dos mass media, foi aumentando a exis-

téncia de fatias e de «pacotes» de realidade que os individuos néo
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vivem directamente nem definem interactivamente a nivel da vida
quotidiana, mas que «vivemy», exclusivamente, em furfgﬁo de ou
através da mediagdo simbdlica dos meios de comunicagdo de massa
(Grossi, 1983, 225).

Sublinhando essa crescente dependéncia cognitiva dos mass media,
a hipdtese do agenda-setting toma como postula@o um impacte
directo — mesmo que ndo imediato — sobre os destugatanos, que se
configura segundo dois niveis: a. a «ordem do dl'fl)) dos temas,
assuntos e problemas presentes na agenda dos mass media; b. ahie-
rarquia de importéncia e de priorlqade segundo a qual esses elementos
estio dispostos na «ordem do diax. g 8

«O modo de hierarquizar os acontecimentos ou 0s temas~pub11cos
importantes, por parte de um sujeito, assemelha-se & avaliagdo desses
mesmos problemas feita pelos mass media, apenas se a agenda dps
mass media for avaliada num periodo longo de tempo, como um.efglto
cumulativo» (Shaw, 1979, 102). O esclarecimento, para além de limitar
a influéncia ao Ambito cognitivo, explica, por um lado, o sucesso da
hipétese e, por outro lado, estd na base do seu impasse mptodologlco e
das dificuldades de uma verificagdo empirica que queira superar o
cardcter genérico da formulagdo inicial. Isso impde _sobretudo o
recurso a métodos e abordagens que séo estranhos aos 1nstrun'1entos
usados habitualmente pela verificagdo (andlises de f:onteudo e
questiondrios). Até aqui, de facto, manifestg—sc uma curiosa contra-
di¢do: em relagido a hipdtese do agenda-settmg, as problema‘uca~s dos
processos de mediagédo simbolica e dos mecanismos dg construgdo da
realidade, sdo extremamente pertinentes, assim como € cruc1g.1 todo o
quadro da sociologia do conhecin}elito.. Toda}vga, no conjunto de
pesquisas, os vestigios dessas pertinéncias teéricas estdo mais ou
menos ausentes, assim como parece débil a consciéncia da utlhdadq de
outras disciplinas (psicologia cogn_itiva, semictica textual). Ass;m,
estamos perante um critério de andlise nascido de uma matriz de tipo
sociolégico-politicolégico, que distmgpe pr’oblemas para os quais a
complementaridade dos modelos te_érlcos & de facto, indispensdvel
mas que, na pratica da pesquisa, ainda ndo desenvolveu adequada-
mente essa consciéncia.

2.3. Alguns dados sobre o efeito do agemda-serting

Ao afirmar, a titulo de introdugio, que, neste pgrai:grafq, se
expdem apenas alguns resultados das pesquisas mais significativas,
pode adiantar-se que os dados, no seu conJunto: parecem testem~u-
nhar um certo nivel de efeito de agenda, embora nao de um modo téo
«rigido» como a formulag3o inicial da hipotese deixava perceber.
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A exposicio estd organizada segundo o tipo de problema que as
pesquisas citadas focam de uma forma particular.

2.3.1. O diferente poder de agenda dos diversos mass media

Uma pesquisa de McClure e Patterson (1976) sobre a campanha
presidencial americana de 1972,1 comprova um importante esclareci-
mento que deve acrescentar-se & hipdtese: para os consumidores dej
informacio televisiva, o aumento de consumo ndo se traduz nvm
maicr efeito de agenda-setting, contrariamente ao que acontece com os,
grandes consumidores de informagio escrita. «<Em todas as andlises
dos dados de 1972, a comparagio entre a influéncia da informagio
televisiva e o poder de outros canais de comunicagio politica (jornais,
spots publicitdrios) revela que a exposigiio s noticias televisivas teve,
invariavelmente, os menores efeitos sobre o publico [...]. Existe uma}
confirmagao limitada da hipétese do agenda-setting. Em relagio a
alguns temas, mas nio todos, os niveis de exposi¢do aos mass media
comprovam uma influéncia directa por agenda-setting. Normalmente,
porém, o efeito directo associa-se ao consumo de jornais locais e nio
aos noticidrios televisivos» (McClure — Patterson, 1976, 24; 28).

Os dois meios de comunicagfio sio dotados de um poder de
influéncia diferente: as noticias televisivas sdo demasiado breves,
rdpidas, heterogéneas e «acumuladas» numa dimens3o temporal
limitada, isto é, sao demasiado fragmentdrias para terem um efeito¢
de agenda significativo. As caracteristicas produtivas dos noticidrios
televisivos ndo permitem, portanto. um- éficicia cognitiva duradoira,
a0 passo que a informag#o escrita possui ainda a capacidade de assi-
nalar a diferente importancia dos problemas apresentados. «A infor-
macgédo escrita fornece aos leitores uma indicagio de importincia
sdlida, consiante e visivel (McClure — Patterson, 1976, 26), enquanto
que a informagéo televisiva tende, normalmente, a reduzir a impor-
tancia e o significado do que é transmitido.

Trata-se de um ponto de integragdo entre a abordagem de agen-
da-setting e outros tipos de pesquisa: de facto, na minha opinido, as
modalidades de mediagio simbélica dos mass media podem ser melhor
compreendidas, se a andlise se estender as pressdes € condigdes
produtivas-profissionais que vinculam a feitura dos textos difundidos

1 A pesquisa, efectuada sobre uma amostra de 626 individuos, compreende
uma andlise de conteudo (dos noticirios televisivos e dos Jjornais didrios locais, de
trés blocos de entrevistas efectuadas antes da eleicdo e de uma entrevista telefénica
posterior & eleicfo), a classificagio dos individuos de acordo com o seu grau de
consumo dos rrass media € uma escala da importancia que os individuos atribuem
aos principais temas eleitorais.
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pela comunicagdo de massa. Como os ;;tudos de «newsmak_ing» (ver
Capitulo 3) se libertam, neste dominio, de gualquer_ teoria «cons-
pirativay (ver 1.8), sobrevalorizagdes eventuais do efelt,o 'de agendq—
-setting sdo «travadas» pelo estudo so.bye as caracteristicas consti-
tutivas e produtivas da informagZo televisiva quo.t1d1ana. _ ’

A diferente eficdcia de agenda-setting que existe entre informagio
televisiva e informagio escrita € também confirmada por um trabalho
mais extenso e pormenorizado de Pattersoq e McClure (19’{6), acerca
do impacte da televisdo sobre os conhecimentos dos eleitores. Os
temas essenciais, do confronto poiitico sfo sistematicamente preteri-
dos em favor dos elementos d= competig¢do, do «folclore» pOlltlFO, do
andamento da campanha dos candidatos em luta. «As cadeias de
televisao subvalcrizam, minimizam os temas eleltorals~. Muitas das
opinides dos candidatos acerca dos princxpais'_temas, 530 .totalmente
ignoradas. Quando o n3o s3o, raramente constituem o Unico a§suntp
da noticia. Quando referem algo a propdsito dfa um assunto, ¢ mais
frequente que a noticia surja carregada de muitos «enfelye.s» que se
destinam a tornd-la mais interessante em termos televisivos. Dai
resulta uma cobertura dos temas tfo superficial que chega a ser
desprovida de significado» (Patterson-McC]ure, 1976, 36).

A informagdo televisiva quotidiana fgrqece, : portanto, uma
situagdo de aprendizagem impossivel:_ o publico ¢é asse_dlgdo por
informagdes fragmentdrias, totalmente inaptas para cons’tltmrem um
quadro cognitivo adequado as opgdes que o eleitorado é chamado a
fazer.

A conclusdes semelhantes chega um estudo sobre a gobertura da
Convengdo Democrdtica de Miami Beach, em 1972, feita por uma
cadeia de televisdo americana (Paletz — Elson, 1976). O empolamento
das controvérsias, dos aspectos insélitos, o relevo dado aos candlc.iatqs
principais (em prejuizo da actividadfa dps Qelegaﬁios), a marginal-l-
zagdo dos temas discutidos e da prépria dxgcuss~ao, a importéncia
atribuida aos elementos de conflito e de dramatizag@o, sio factores que
contribuem de uma forma determinante para fazer com que essas
caracteristicas sejam atribuidas mais a natureza (.10 acontecimento
politico do que a ldgica da sua representagio telev151yzi. : .

A pesquisa de Patterson (1980) sobre a elelgiao presidencial
americana de 1976, fornece uma posterior confirmagio.2 «Ao fazer a
cobertura da campanha presidencial de 1976, a imprensa apontou a
objectiva para a batalha travada pelos condidatos na luta pela

2 A pesquisa é constituida pelo inquérito feito a uma amostra de 1200 pessoas
entrevisiadas sete vezes (em simultdneo com os momentos significativos da campa-
nha eleitoral) acerca do seu consumo de comunicagdes de massa, dos seus cpnhecn-
mentos em relagdo aos temas, do seu envolvimento na campanha e das suas impres-
sOes sobre os candidatos.
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presidéncia, relegando para segundo plano os problemas mais gerais
da politica e dalideranga nacionais [...]. Ganhar ou perder, estratégias

_© organizagGes, comicios ¢ tdcticas, foram os temas dominantes dos
‘noticidrios quotidianos. A esséncia da elei¢do recebeu, pelo contrario,
uma atencio muito limitada. Apenas 309/ da cobertura dizia respeito
as posigdes politicas dos candidatos, s suas capacidades pessoais e de
governo, ao seu curriculum privado e ptiblico, & informagéo de base
sobre as issues, ao apoio dos grupos aos candidatos e as promessas
eleitorais» (Patterson, 1980, 270). ;

Sdo duas as conclusdes a extrair de todos estes factos: os diversos
mass media tém uma capacidade diferente para estabelecerem a ordem f
do dia dos assuntos publicamente importantes. A televisio parece ser
menos influente do que a informagéo escrita.

A. segunda conclusio diz respeito aos temas e aos aspectos
privilegiados na campanha televisiva das campanhas eleitorais:
controvérsias, competigiio, «folclore politico» aparecem, em detri-
mento da informagio mais significativa e importante.

As consequéncias nio sio de pouca monta: «a capacidade de
redac¢do da agenda das eleigdes & a capacidade para estabelecer o
contexto em que os candidatos sdo avaliados. Insistindo, dia apés dia,
no tema do desemprego, enquanto omitem o da integrag?o racial, os
mass media colocam o desemprego no vértice da agenda da campanha
e relegam para ultimo lugar a integragdo racial. O efeito pode ser
decisivo: uma elei¢o disputada com base no tema do desemprego serd
muito diferente de uma disputada com base no tema da integracio; em
alguns casos, o resultado final pode até ser diferente. Os noticidrios
televisivos desempenham um papel neste processo de agenda-setting»
(Patterson — McClure, 1976, 75). Desempenham-no sobretudo em
relagdo ao baixo perfil de agenda, isto &, ndo tanto A capacidade de
focar temas e assuntos precisos, delimitados, uma ordem do dia
hierarquizada (efeito mais conforme com a imprensa escrita), mas 3
capacidade mais indiferenciada, mas igualmente importante, de &
empolar certos aspectos gerais, em detrimento de outros: aspectos
competitivos e formais, de «bastidoresy, versus elementos essenciais
de uma estratégia politica.

Por outras palavras, a incapacidade da informagio televisiva para
fornecer instrumentos cognitivos adequados a uma opgio politica
racional, nio anula o facto de a televisdo, com a sua informagiio
fragmentada, fornecer globalmente uma representagdo da politica, por
exemplo, como uma arena onde, continuamente, se sucedem pseudo-
golpes de teatro, onde os temas se afastam reciprocamente da aten-
¢do das pessoas sem que se possa entender bem o que se pretende.

Por conseguinte, a andlise da agenda do meio televisivo leva, por
um lado,a constatar-se asua inadequagfo para determinar, no piiblico,
um conjunto de conhecimentos precisos (perfil alto da agenda) mas,
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por outro lado, realga a imagem politica global que esse meio de
comunicagio fornece: trata-se, porém, sempre, d_e um efeito de agenda-
-setting, centrado ndo em nogdes esp.eciﬁ?gs, articuladas e deﬁmdqs na
sua importancia, mas em dominios simbdlicos mais vz}s’_tos e gcnér1co§.
O estudo da capacidade diferencial de a_gendAa dps varios mass media
permite articular também qualidades de 1nﬂuen91a diferentes. '

Duas observagdes para concluir este pardgrafo: a primeira diz
respeito a um mecanismo posterior d_e e}genda:setting, para além do
«perfil baixo» e do «perfil alto»: a omisséo, a néo-cobertura de certos
temas, a cobertura intencionalmen'te modesta ou margxnahzadq que
alguns assuntos recebem. Este tipo de argenda-:s'ettzng funmpna,
certamente, para todos os mass meafz'a, para ld das diferengas técnicas,
jornalisticas, de linguagem, pelo simples facto_de o acesso a fontes
alternativas aquelas que garantem o fornecimento constante de
noticias, ser bastante dificil e oneroso (ver 3.5.2..).' !

Entre os diferentes mass media podem existir modos diversos de
provocar o efeito de agenda-setting por or,nissﬁo', mas t_odos, em certa
medida, incorrem nele e com certeza também o sistema informativo no
seu conjunto. ! o

A segunda observacao diz respeito ao posicionamento correcto do
confronto entre as capacidades de agenda-setting dos mass media: esse
confronto dispGe-se de acordo com as modqlidades especificas de cada
mass media de provocar tal efeito, mais do que segundo uma
capacidade (ou incapacidade) absoluta para o provocar. O meio
televisivo — em determinadas condic¢bes e segungio caracteristicas que
lhe sdo préprias — também pode obter um efelt‘o de agenda-Sfttzr;g.
A cobertura televisiva determina um relevo especial em circunsténcias
tais como a interrupg@o da programag¢fo normal para informar sob~re
acontecimentos «extraordindrios», a utilizagdo dq uma apresentagéo
visual, eficaz e envolvente, dos acontecin}entos noticiados, a cob§rt}1ra
ao vivo, em directo, de um acontecimento. Estas caracterlst_lca‘s
comunicativas e estas condig¢Ges técnicas atribuem um r.elevo espe_clal a
informagio televisiva e, consequentemente, uma maior capac;ldadfe
para obter efeitos de agenda-setting. A utilizagio dos visuals (isto é,
dos acontecimentos publicos programados de uma forma tal que
encontrem amplo espago e imediata cobertura. em directo nos tele-
jornais: por exemplo, a viagem de Reagan 3 China, as celebragées na
Normandia, etc.) confirmam precisamente o facto QC que o melo’tele-
visivo possui igualmente um efeito de agenda particular e especifico.

2.3.2  Efeitos cognitivos versus predisposicoes?

Na pesquisa de McClure e Patterson (1976)_ jé citada, aﬁrmarse
muito claramente que «o agenda-setting é_, verc_)snmlmente, um efeito
indirecto condicionado pelas anteriores disposi¢des dos eleitores que
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sdo os destinatdrios das mensagensy» (1976, 28). Por outro lado, Shaw
afirma n3o s6 que «a pesquisa sobre o agenda-setting reconhece que os
atributos psicolGgicos e sociais dos eleitores determinam a utilizagio
politica que eles fazem dos mass mediay (1979, 97), mas também que
«o agenda-setting reconhece a importincia dos contactos interpes-
soais na determinagio do imposto definitivo, do contetido dos mass
media sobre o publico. O agenda-setting utiliza os factores inter-
pessoais para ajudar a explicar as condigdes em que os efeitos de
agenda-setting s3o mais pronunciados» (1979, 97).

Trata-se, sem diivida, de um aspecto delicado: por um lado, existe
a vontade de inserir a problem4tica mais «tradicional» sobre os efeitos
(percepgio, exposigio, memorizago selectivas) na hipétese do agenda-
-setting, explicitando a sua complementaridade; por outro lado, existe
também a dificuldade de construir uma teoria sobre efeitos puramente
cognitivos, distintos da componente valorial.

A hipétese do agenda-serting defende que os mass media sio
eficazes na construgio da imagem da realidade que o sujeito vem
estruturando. «Essa imagem — que é simplesmente uma metdfora que
representa a totalidade da informagfio sobre o mundo que cada
individuo tratou, organizou e acumulou — pode ser pensada como um
standard em relagio ao qual a nova informagio é confrontada paralhe
conferir o seu significado. Esse standardinclui o quadro de referéncia e
as necessidades, crengas e expectativas que influenciam aquilo que o
destinatdrio retira de uma situacio comunicativa» (Roberts, 1972,
366). Neste quadro, por conseguinte, a formagio da agenda do publico
vem a ser o resultado de algo muito mais complexo do que a «meray
estruturagdo de uma ordem do dia de temas e problemas por parte dos
mass media.

H4 certos dados que confirmam este facto: na citada pesquisa de
McClure e Paterson (1976) ¢ dado o exemplo das noticias sobre as
negociagdes de paz, em Paris. "

Com a forte cobertura, por volta dos finais da campanha
eleitoral de 1972, que dava a entender que a paz estava ao alcance da
mdo, o tema do Vietname comegou a inclinar-se em favor de Nixon.
A sua politica externa no sudeste asigtico DParecia justificada e tais
noticias eram bem acolhidas pelos seus apoiantes, que estavam
pronios a acentuar a importancia do tema. Pelo contrdrio, as coisas
Ppassavam-se de um modo diferente para os apoiantes de McGovern :
de facto, qualquer acréscimo da importéncia do tema do Vietname
teria provocado neles uma dissonancia cognitiva notdvel. 3 Podiag

. 3 Ateoriada glissonﬁncia cognitiva (Festinger, 1957) afirma que a presenga
S{multﬁn.ee.a deconhecimentos contraditérios entre si e dissonantes produz discordan-
Cla cognitiva, 0 que provoca no préprio individuo uma motivagdo para eliminar
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prever-se, naturalmente, que quanto mais os apoiantes de McGovern
eram expostos a cobertura informativa dos acordos de paz, pro-
vavelmente mais teriam reduzido a importancia do problema. Os
dados confirmam tais previsdes. Acerca do tema do Vietname, o
poder de agenda-setting dos mass media era claramente condicio-
nado pelos hdbitos dos eleitores no apoio a um dos candidatos. Os
apoiantes de Nixon eram receptivos ao empolamento feito pelos
mass media; os de McGovern, ndo. Em rela¢do ds noticias
televisivas, quanto mais os apoiantes de McGovern se expunham a
cobertura feita pelas cadeias. de televisGo, mais diminuiam a
importéncia do problema Vietname. Os dados parecem indicar que a
preferéncia por um candidato exercia uma influéncia mais forte
sobre as mudangas de opinido dos eleitores acerca da importancia do
tema do que a exposi¢do aos mass media (McClure — Patterson,
1976, 26).

O mesmo problema das relagdes entre efeitos cognitivos e
estruturas valoriais € salientado por um estudo sobre as elei¢Ges
dinamarquesas de 1971 (Siune — Borre, 1975)4. Nesse estudo, desta-
ca-se o facto de o papel dos mass media ter sido decisivo na
modificacdo das prioridades dos temas no conhecimento do publico:
«o aumento da importincia dos temas do Mercado Comum, da
economia e da politica fiscal [...] é paralelo & promog8o destes trés
temas nos mass media [...]. O declinio ou a estagnagio de assuntos
como os problemas sociais, a educagio e a cultura, os problemas do
ambiente, é paralelo & sua relativa marginalizagdo nos mass mediay»
(Siune — Borre, 1975, 67). Todavia, o publico também se mostra
relutante em rejeitar totalmente os seus temas preferidos para adoptar
simplesmente o perfil temdtico apresentado pelos mass media: «temas
como a politica de habitagdo ou do ambiente continuam a existir para
o eleitorado, mesmo que a eles tenha sido dado pouco destaque
na campanha radiotelevisiva» (Siune — Borre, 1975, 68).

Esboga-se, assim, uma tendéncia para a persuasdo temperada pela
persisténcia: as atitudes pessoais dos destinatdrios parecem agir no
sentido de integrar a agenda subjectiva na que € proposta pelos mass
media.

essa discordincia, de forma a criar um estado de equilibrio. Entre as componentes
contraditérias, tende-se a eliminar ou a transformar a menos central, a menos
relevante para o individuo, ou a menos geral. °

4 Um panel de 1302 individuos entrevistados antes € depois da eleigdo geral, e
uma andlise do conteido de programas politicos radiotelevisivos, constituem as
fontes de dados da pesquisa. Além disso, sdo identificadas nove areas temdticas que
delimitam as agendas dos mass media € do pablico (Mercado Comum, problemas
econdmicos, exportagdes e importagdes, problema da habitag¢do, problemas sociais,
educagio e cultura, problemas do ambiente).
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A este respeito, hd um outro factor a considerar, na formulagio
«cldssica» da hipétese de agenda-setting. Isto &, presume-se que

a influéncia dos meios de informagdo é a mesma em relagdo a todos
os tipos de temas. Tal pressuposto estd implicito no objectivo destas
pesquisas porque, s6 baseando-nos nele, se pode esperar que toda a
lista de issues da agenda dos mass media possa «transferir-se» para
a agenda do piiblico, mantendo a mesma ordem de prioridades entre
os assuntos. Essa passagem é o teste de verificacdo do efeito de
agenda-setting, utilizado por quase todos os estudos neste égmbito de
pesquisa (Zucker, 1978, 227).

Contra este pressuposto implicito foi avangada a hipStese de uma
major articulagio interna do efeito de agenda-sezting : a capacidade de
influéncia dos mass media sobre o conhecimento daquilo que é
importante e relevante, varia segundo os temas tratados.

Em certos meios de comunicago, essa influéncia é maior do que
em outros: o que distingue as issues «influencidveis» das que o sdo

menos, € a sua «centralidade» (Zuckler chama-lhe obstrusiveness).
«Quanto menor ¢ a experiéncia directa que as pessoas tém de uma

determinada drea temdtica, mais essa experiéncia dependerd dos mass &~

media para se possuir as informagdes e os quadros interpretativos
referentes a essa drea. As pessoas nio tém necessidade dos mass media
para terem um conhecimento vivido do aumento dos pregos. Estas
condig3es, quando existem, invadem a vida quotidiana das pessoas»
(Zucker, 1978, 227). A experiéncia directa, imediata e pessoal de um
problema, torna-o suficientemente evidente e significativo para fazer
com que a influéncia cognitiva dos mass media se esbata. A varidvel da
«centralidade» deve, portanto, ser considerada como um dos factores
de intervengio do agenda-setting.

Este tema da intervengdo é aflorado por uma pesquisa sobre a
fun¢io de agenda-setfing, levada a efeito pelo didrio I’Unita
(Bechelloni, 1982). Quanto ao objectivo de perceber se o jornal
consegue ou nio «orientar a ‘percep¢io do mundo’ dos leitores,
fazendo com que toda uma série de problemas seja por eles observada,
segundo uma ordem de importincia semelhante ou préxima da ordem
instituida pelo jornal» (Bechelloni, 1982, 286), o estudo revela que os
temas de importincia nacional, cobertos na primeira pagina do I’ Unita
sdo amplamente citados pelos leitores como questdes que estio na
ordem do dia, «o que significa que um assunto fortemente valorizado
no jornal didrio, tem quase todas as probabilidades de o ser também na
agenda dos leitores, enquanto um assunto pouco valorizado pode,
também, em condigdes e segundo 16gicas que seriam individualizadas,
ser situado pelo préprio leitor em zonas de maior centralidade
(Bechelloni, 1982, 288) [sublinhado meu].
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No que diz respeito as limitagdes que a centralidade que o
individuo confere ao tema e as suas predisposigdes, imp&em ao efeito
de agenda-setting, é possivel pdr também como hipdtese outros tipos
de ligagBes que poderiam atenuar essas limitagdes: em todo o caso, o
problema da integra¢io da hipétese sobre a influéncia cognitiva dos
mass media nas anteriores aquisi¢des da pesquisa sobre os efeitos,
continua a ser decisivo para a evolugio da pesquisa neste sector.

2.3.3.  Que conhecimentos e que publicos para o efeito de agenda-
-setting? .

Da exposi¢do sumdria de dados e resultados, parece bastante
evidente que a hipdtese de agenda-setting &, na realidade, mais
complexa do que a sua formulagdo inicial deixava prever.

Uma tentativa para assumir tal complexidade é simbolizada por
uma pesquisa de Benton e Frazier (1976) em que se articula, de um
modo mais preciso, o conceito de «conhecimentos assimiladosy pelos
destinatdrios, analisando o género de nogdes que sdo apreendidas e a
que niveis se situam. Portanto, j& nfio basta observar se existe
aquisi¢do de informagdes e sobre que temas; é necessirio também
analisar os tipos de informagdes difundidas e «passadas» de uma
agenda para a outra.

O projecto da pesquisa — desenvolvida acerca de temas econd-
micos — distingue trés niveis de conhecimentos: a. o primeiro é o
mais superficial e inclui simplesmente o «titulo» da 4rea temdtica, por
exemplo, economia, poluigio, burocracia, politica, etc.; b. o
segundo nivel especifica conhecimentos mais articulados, por exemplo,
os diversos aspectos de um problema, as suas causas, as solugdes
propostas (desemprego, inflagio, preco elevado das matérias-primas,
redugdo das taxas de juro, etc.); c¢. o terceiro nivel relaciona-se
com informagdes ainda mais especificas, tais como os argumentos
favordveis ou contrarios as solugdes apresentadas, os grupos que
apoiam as diferentes estratégias econdmicas, ete.):

«O principal objectivo da pesquisa era verificar a hipotética
fungdo de agenda-setting dos mass-media, nos segundo e terceiro
niveis. Os estudos anteriores centraram-se exclusivamente no primeiro
nivel, isto €, nos ‘nomes’ dos temas» (Benton — Frazier, 1976, 263).5

5 Os dados da pesquisa resultam de 111 entrevistas e de uma andlise de
conteudo da cobertura informativa do tema «economia» nas trés estagdes de televi-
sdo nacional, em dois jornais didrios de Minneapolis € nos semanarios Times e
Newsweek, durante um periodo de trés semanas.
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Os dados obtidos revelam um efeito de agenda também para o
segundo e terceiro niveis de conhecimento, em particular para os
consumidores da informagdo escrita, ao passo que, no caso dos
telespectadores, o grau de correlagio entre as agendas é baixo. E de
notar, contudo, que mesmo os grandes consumidores de informacéo
televisiva manifestam um efeito de agenda no segundo e terceiro niveis,
que se liga, porém, aos jornais. «A televisio parece desempenhar um
papel secunddrio, pouco significativo, na determinago da agenda aos
niveis dois e trés, que implicam um conhecimento mais aprofundado

_ dos temas éconémicos. No momento em que a hipdtese do agenda-

g

-setting se articula sobre diversos niveis do processo de aquisi¢do de
informagdes, os dados obtidos revelam papéis diferentes para os vdrios
mass media» (Benton — Frazier, 1976, 270).

Na minha opinido, o interesse da tentativa de Benton — Frazier
consiste sobretudo na articulagio dos niveis de conhecimento sobre os
quais se pode exercer algum efeito por parte dos mass media: a este
proposito, em perspectiva, parece util atender aos actuais estudos de
psicologia cognitiva e de andlise do discurso, para se exigir uma maior
especificidade do agenda-setting. Esta orientaco de trabalho liga-se as
observagdes, citadas em 2.3.2, acerca da varidvel da «centralidade» do
tema.

Dizia-se que a «centralidade» limita provavelmente o efeito de
agenda: tal correlagdo adquire maior relevo, se se especificar melhor
em relagdo a que niveis diferentes de conhecimento se faz o levanta-
mento do efeito de agenda. De facto, se nos referirmos, por exemplo,
aos niveis mais articulados de conhecimento das issues, & possivel
pensar que esses niveis sdo, de qualquer forma, influenciados pela
agenda dos mass media, para além da centralidade de que o tema se
reveste para o individuo. Por outras palavras, o impacte da varigvel
«centralidade do tema» decresce com a progressiva articulacio dos
niveis de conhecimento em relagéo aos quais se define a agenda do
piblico.

Trata-se, como é natural, de uma correlagio a verificar, mas que
parece indicar a complexidade que a hipdtese do agenda-setting revela,
mal se passa da sua formulagio programdtica para uma andlise mais
aprofundada.

Outro aspecto dessa complexidade relaciona-se com a avaliagdo
do efeito de agenda em piiblicos qualitativa e institucionalmente
diferenciados. Em vez de analisar uma agenda média de um piblico
genérico, um estudo recente (Cook — Tyler, 1983) tem por objectivo
avaliar os efeitos cognitivos de um inquérito televisivo (sobre os
abusos e as fraudes existentes nos programas federais de assisténcia
médica domicilidria) junto do piblico em geral, dos lideres de alguns
grupos de utilidade publica (associagdes de pensionistas, de assisténcia,
etc.) e de alguns representantes governamentais dos departamentos
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publicos directamente interessados no assunto do inquérito.6 Relati-
vamente 4 audiéncia genérica, os resultados revelam um claro efeito de
agenda-setting: «aqueles que viram [a transmissio], retém, antes do
mais, que o programa de ajuda domicilidria é importante, que a ajuda
governamental a esse programa ¢ indispensdvel e que a questio dos
abusos € relevante» (Cook e outros, 1983, 24). Pelo contrério, quanto
aos «publicos especificos», a influéncia néio parece ser homogénea: os
responsdveis governamentais manifestam um efeito de agenda, ao
passo que os grupos de utilidade piblica, ndo. No primeiro caso,
modificam-se a percepgio da relevincia da questio, a convicgdo de que
¢ necessdria uma acg2o politica em relagdo ao assunto e, sobretudo, a
opinido acerca da percepgdo que o publico em geral tem quanto 3
importancia do tema.

Para além desta tentativa para especificar a influéncia cognitiva de
acordo com a posig¢do institucional de diversos sectores do publico, é
evidente que o problema — ligado aos precedentes — acentua a
exigéncia de nos afastarmos da formulagdo inicial da hipétese do
agenda-setting. A difusdo homogénea deste tipo de efeito parece ser
bastante problemdtica, ao ponto de exigir quer uma estruturagio
metodoldgica atenta, quer uma reflexdo teérica aprofundada.

Isso conduz a uma consideragio geral, isto ¢, que, no conjunto, as
verificagbes mais «consistentes» da hipétese derivam de uma apli-
cagdo «monolitica». Um exemplo desse facto ¢ fornecido por um dos
primeiros estudos sobre a matéria (McCombs — Shaw, 1972), a
respeito da campanha eleitoral para a presidéncia, em 1968. Segundo o
plano da pesquisa, pedia-se a cada individuo para referir quais os
temas-chave, durante o periodo de levantamento, independentemente
daquilo que os candidatos presidenciais asseveravam. A pergunta do
questiondrio era a seguinte: «Durante estes dias, qual é o tema quelhe
interessa mais? Segundo a sua opinido e, independentemente daquilo
que os candidatos afirmam, quais sdo as duas ou trés matérias em
relagdo as quais o governo devia fazer qualquer coisa? (McCombs
— Shaw, 1972, 178). Os resultados revelam «uma relagio muito forte
entre o empolamento, feito pelos mass media, dos temas da campanha

6 Um elemento caracteristico da pesquisa é o facto de ter sido estruturada de
modo a permitir um prolongado trabalho de conjunto entre os realizadores do
inquérito televisivo e os investigadores do agenda-setting. Uma equipa interdiscipli-
nar de soci6logos, peritos em questdes politicas e estudiosos dos mass media, pbde
efectuar uma abordagem etnografica a todas as fases de planificacfio e producio do
inquérito, uma pesquisa de agenda-setting sobre publicos indiferenciados e uma
anlise das modificagdes da politica assistencial imputéveis s informagdes surgidas
com o inquérito televisivo e inseriveis no efeito de agenda. Sob este ponto de vista, a
pesquisa — de que se pdde apenas consultar um relatério — pOe em prética a abor-
dagem integrada e complexa tantas vezes desejada.
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[...] € as opinides dos eleitores acerca do realce e da importancia dos
vdrios assuntos. No entanto, se os candidatos presidenciais [Nixon,
Humphrey e Wallace] se diferenciavam muito quanto 2 importancia
conferida aos temas, as opinides dos votantes parecem reflectir uma
mistura da cobertura dos mass media, o que sugere que os eleitores
prestam uma certa ateng@o a toda a informagio politica, independen-
temente do facto de ela provir de um candidato especifico ou de estar
relacionada com ele» (McCombs — Shaw, 1972, 181). A diferenga
entre estas conclusdes e as que foram descritas, por exemplo,em2.3.2.,
estd fortemente vinculada 2 estruturagio metodoldgica que, explici-
tamente, exigia indica¢des e avaliagdes compdsitas, indiferentes aos
esclarecimentos dos partidos e s atitudes de voto dos entrevistados.
O que evidencia os riscos que existem sempre nas verificagdes do
agenda-setting, que se baseiam em medidas agregadas de dados e que
prescindem das correlagdes com os mecanismos de exposi¢do, per-
cepgdo e memorizagdo selectivas, os quais — quando sdo tidos em
consideragdo — parecem influir no préprio efeito de agenda-setting.
A opgio entre utilizar uma avaliagio global e compdsita da agenda dos
mass media ou, pelo contrdrio, de se servir dos dados analisados
separadamente por um tinico mass media, para além do facto de se
considerarem ou néo os hdbitos de consumo e as tendéncias politicas
dos individuos, pode, por conseguinte, conduzir a resultados bastante
diferentes.

Como McCombs e Shaw (1972) afirmam, a explicagio de um
efeito de agenda-setting parece plausivel, sobretudo se se limita a
basear-se em dados e correlagdes globais.

No final desta breve resenha de pesquisas, pode-se pois, tentar
apontar alguns aspectos problemdticos e alguns desenvolvimentos
possiveis que, actualmente, se abrem a pesquisa sobre os efeitos a
longo prazo dos mass media.

2.4. Limites, problemas e aspectos metodolégicos da hipétese do
agenda-setting

Hé alguns problemas e limites inerentes & hipétese de agenda-
-setting que foram jd apontados no pardgrafo anterior: a exi géncia que
comega a fazer-se sentir com acuidade, neste sector, é a necessidade de
uma estratégia tedrica de pesquisa que substitua o empirismo tdctico
até agora seguido (McCombs, 1981). «Enquanto a pesquisa de agenda-
-setting, & semelhanca de grande parte da pesquisa, se ressente de
insuficiéncias metodoldgicas, os seus problemas fundamentais sdo de
tipo conceptualy (Lang-Lang, 1981, 448). Neste pardgrafo tentarei,
precisamente esbo¢d-los de uma forma sumadria, em conjunto com as
integragdes disciplinares que parecem mais proficuas.
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2.4.1. As agendas dos diversos mass media

Jé se afirmou que um aspecto importante desta hipStese & a
diferente capacidade que os mass media possuem para exercer uma
influéncia de tipo  cognitivo. Isso conduz-nos ao problema da
observagdo das agendas dos mass media considerados. Na maior
parte dos casos, essa observagio baseia-se num critério que agrega os
elementos de contetido dos diversos mass media; por vezes, no
entanto, esse procedimento é acompanhado por uma desagregagio
dos dados, de forma a associar a agenda de um meio de comunicacio
especifico com a agenda dos destinatdrios que dele sio grandes
consumidores. Esta maneira de proceder é, sem divida, muito
importante, se se pretende tomar em consideracio as especificidades
comunicativas que caracterizam e distinguem a imprensa da rddio ou
da televisio, e que, presumivelmente, influem na capacidade para gerar
efeitos de agenda. A utilizagio de medidas agregadas tende, pelo
contrdrio, a anular essa especificidade.

Apesar de se conhecer a utilidade dos dados analisados sepa-
radamente, continua a constatar-se que

a decisdo de proceder, operativamente, ao levantamento da agenda
dos mass media, considerando separadamente cada um deles ou
utilizando medidas agregadas, ndo foi alvo da atengdo que merecia
[...]. 4 imprensa e os outros mass media diferem, parcialmente, na
escolha do tema especifico que deve ser destacado de uma forma
especial. Dai resulta que, se a agenda dos destinatdrios for formada
pelos mass media, o meio especifico de que nos ocupamos representa
uma variavel importante. Dever-se-ia agregar as agendas dos mass
media, apenas quando existe uma correlagdo muito acentuada entre
os diferentes meios de comunicagdo (De George, 1981, 221).

Em relagdo a esta indicagio metodoldgica, torna-se, contudo,
também importante a escolha dos temas acerca dos quais hd que
verificar o efeito de agenda e, consequentemente, do frame temporal
(ver 2.4.3.). Por exemplo, a oportunidade de utilizar dados agregados
para a agenda dos mass media varia muito de acordo com o que se
deseja verificar: se o efeito de agenda-setting durante uma campanha
eleitoral ou, pelo contrdrio, na cobertura, em periodos normais, de
alguns grandes temas (droga, poluigdo, emergéncia moral, terrorismo,
etc.). Mais num caso do que no outro, a homogeneidade da cobertura
informativa pode ser estruturalmente relevante e vinculada, o que
permite utilizar dados agregados sem se perder demasiado em
credibilidade: contudo, relativamente a outros contextos comuni-
cativos, isso nfo acontece.
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Portanto, no que diz respeito 4 comparagio entre mass media,
«mesmo que a conclus@o de que existe uma diferenca de eficdcia [entre
imprensa e TV] pareca dominar, a impossibilidade de comparar as
técnicas de avaliaciio e as dificuldades da formulacio da hipdtese,
prejudicam este tipo de pesquisa. Grande parte do problema ¢é de
caracter metodoldgico: ¢ dificil, se nfo impossivel, citar dois estudos
que utilizem a mesma metodologia» (Eyal, 1981, 226).

Esse facto explica parcialmente uma certa divergéncia nas
conclusdes sobre o diferencial de eficdcia de agenda. Quanto aos
resultados citados em 2.3.1., que destacam a maior eficicia da
informagdo escrita em relagio a televisiva, e para confirmar a
necessidade de colocar a questio de acordo com a andlise das
modalidades especificas que cada mass media possui para provocar
efeitos de agenda, McCombs defende uma eficicia temporalmente
graduada e diferenciada dos vérios mass media.

Os jornais s@o os principais promotores da agenda do publico.
Definem amplamente o dmbito do interesse publico, mas os
noticidrios televisivos ndo sdo totalmente desprovidos de influéncia.
A televisdo tem um certo impacte, a curto prazo, na composigdo da
agenda do publico. O melhor modo de descrever e distinguir essa
influéncia serd, talvez, chamar «agenda-setting» a fun¢do dos
Jornais e «enfatizagdox» (ou spot-lighting) d da televisGo. O cardcter
JSfundamental da agenda parece, frequentemente, ser estruturado
pelos jornais, ao passo que a televisdo reordena ou ressistematiza os
temas principais da agenda (McComb%, 1976, 6).

Partindo desta «divisio do trabalho» de influéncia, McCombs
esboga — no caso de uma campanha eleitoral — duas fases tempo-
ralmente distintas: no seu primeiro periodo, o papel desempenhado
pela imprensa, ao contrdrio do da televisio, é importante ;-4 medida
que o dia das eleigdes se aproxima, os papéis invertem-se € a televisio
parece adquirir maior peso no refor¢o dos temas dominantes.?

Para além da necessidade de avaliar comparativamente a eficicia
de agenda segundo as peculiaridades de cada meio de comunicagdo, hd

7 Uma parte importante, nesta inversio de papéis, é desempenhada, prova-
velmente, pelos grandes debates televisivos que colocam frente a frente os dois can-
didatos presidenciais (por exemplo: Carter/Reagan; Giscard/Mitterrand): na sua
férrea regulamentacfio interna — que chega, por vezes, até a defini¢do do tipo de
enquadramentos que podem ser utilizados e dos que devem ser proibidos: ver, sobre
este assunto, a propésito do debate Giscard/Mitterrand, Delavand — Géré (1981)
— esses debates representam o triunfo dos critérios de relevincia e de noticiabili-
dade préprios do meio televisivo : espectacularidade, espirito combativo, conflitua-
lidade, equilibrio politico, contraposi¢io dos temas facilmente identificavel, etc.

143




também a questdo de um confronto homogéneo. Normalmente, é a
informagdo televisiva dos noticidrios que é tida em consideragdo,
enquanto, no que diz respeito & imprensa, sio, muitas vezes, tidos em
consideragdo quer os jornais didrios, quer alguns semandrios. Em
certos casos, a possibilidade de comparar os dados é, assim, limitada
pela falta de homogeneidade dos géneros informativos analisados. Na
avaliagdo da agenda dos mass media, é necessério, portanto, adoptar
explicitos e claros parimetros de identificagdo dos géneros informa-
tivos, que permitam uma comparagio equilibrada entre um meio de
comunicag@o e outro. Por sua vez, isso implica também uma avaliagio
atenta do modo como, no dominio da informacfo, evoluem e se
modificam os géneros. Quando se coloca a questio da diferente
eficdcia de agenda-setting de um meio de comunicagio, estamos a
referirnos a uma série de factores relativos as tecnologias
comunicativas, aos formatos informativos de cada meio, aos géneros
analisados.

Sob este ponto de vista, o facto de os mass media terem diferentes
limiares de importancia (ver Capitulo 3) em relagio aos temas,
também se revela crucial: isto &, esses temas ndo sdo todos igualmente
importantes, € da mesma forma, para todos os meios de comunicag3o.

«H4 certos temas que provém de condigdes que atingem direc-
tamente quase todos da mesma maneira [...]. Um tipo diferente de
temas relaciona-se com as situagdes cujos efeitos sdo experimentados
selectivamente [...]. Por fim, existem os temas cujos efeitos sio
geralmente bastante longinquos de quase todos [...]. Estas trés
categorias possuem limiares de perceptibilidade bastante diferentes e
o cardcter da influéncia exercida pelos mass media varia proporcio-
nalmente» (Lang-Lang, 1981, 452).

Um exemplo da ligagio existente entre: a. critérios de rele-
vancia aplicados pelos mass media; b. limiar de evidéncia dos
temas; c. efeitos de agenda articulados de modo diferente como
resultado da ligagdo entre a. e b., é fornecido pela chamada
tematizagdo.

- Este termo exprime a transformag&o e o desenvolvimento de um
certo niimero de acontecimentos e factos distintos, num tnico 4mbito
de relevancia, que é precisamente tematizado. A tematiza¢io é um
procedimento informativo que se insere na hipétese do agenda-setting,
dela representando uma modalidade particular: tematizar um
problema significa, de facto, colocd-lo na ordem do dia da atengio do
publico, dar-lhe o relevo adequado, salientar a sua centralidade e o seu
significado em relagio ao fluxo da informagio nio-tematizada.

A sua fungio € «seleccionar posteriormente [...] os grandes temas
sobre os quais hd que concentrar a atengfo do ptiblico € mobilizd-la
para a tomada de decisdes. Portanto, aquilo que distingue um tema de
um acontecimento ou de uma categoria de acontecimentos cuja
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importancia e cujo maior empenho comunicativo tenham ja sido
determinados €, nesta acepgo, nio sé o facto de reunir uma série de
acontecimentos, e por um periodo de tempo estdvel, dentro de uma
rubrica ad hoc (especifica, temporal e espacialmente limitada), mas
também o facto de fazer convergir essa mesma série de acontecimentos
na dentincia de um problema que tenha um significado puiblico e
requeira uma solugdo (ou uma decisio)» (Rositi, 1982, 139).

Quanto a estratégia comunicativa da tematizagio, destinada 2
obteng@o de efeitos de agenda-serting, volta a colocar-se a questio da
diferenca de eficdcia entre imprensa e televisio. Se é certo que a
informagdo escrita se organiza em torno da meméria dos aconteci-
mentos, enquanto a televisiva se centra mais na actualidade, pode
supor-se para a imprensa um papel de «producio de informagio
secunddria ou informagdo tematizada» (Marletti, 1982, 210), que amplia
a noticia, contextualizando-a e aprofundando-a. Essa informagdo
permite ou permitiria a passagem para além do acontecimento, para o
Inserir quer no seu contexto social, econémico e politico, quer num
quadro interpretativo que o associa a outros acontecimentos e
fenémenos.

Mas, no processo de tematizagio, hd uma outra dimensio que
parece também implicita e que nio estd apenas ligada 4 quantidade de
informagdes e ao tipo de conhecimentos que provocam a tematizagio
de um acontecimento: é o cardcter ptiblico do tema, a sua relevancia
social. Nem todos os temas ou acontecimentos sio susceptiveis de
tematizagio; sdo-no apenas aqueles que revelam uma importancia
politico-social. Por isso, os mass media tematizam dentro de limites
que esses temas e esses acontecimentos fdo definem, num territdrio
que ndo delimitam, que apenas reconhecem e alqueivam.

Quanto ao efeito de agenda-setting, a tematizagio apresenta-se,
pois, como uma possibilidade limitada pela selecgio dos assuntos
passiveis de ser tematizados. Enquanto, em principio, é possivel
pensar-se num efeito de agenda-setting a propésito de qualquer série
de assuntos, contanto que seja extensivamente coberta pelos mass
media, a tematizagdo (com consequente agenda-setfing) sé deveria ser
possivel em dominios jd providos de uma relevancia «institucional»
propria.

O caso especifico da tematizagio — como exemplo de uma
tendéncia particular de pesquisa, no Ambito mais vasto da hipdtese de
agenda-setting — designa um desenvolvimento que a hipStese se
prepara para explorar, isto é, o problema de como nasce um_tema
dentro dos mecanismos complexos da informagio de massa, de quais
séo as forgas, os processos e as condigSes que limitam ou realgam a sua
evidéncia social. «Ao analisar-se o papel dos mass media quanto ao
modo como se estruturam os temas ou as controvérsias de uma
campanha, durante um certo periodo, deve fazer-se mais do que
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procurar uma mera correspondéncia entre o tratamento de determi-
nados temas na imprensa ¢ a medida em que o publico tem
conhecimentos e estd informado acerca desses temas e se mostra
interessado em relagio a eles» (Lang-Lang, 1981, 453). Isto é. a
hipétese do agenda-setting vai ao ponto de receber as necessdrias
integragdes e sugestdes do estudo das condigdes, sociais, profissionais e
técnicas, de transformago dos acontecimentos em noticias e em temas
(ver Capitulo 3).

2.4.2. A natureza e os processos do agenda-setting

O procedimento standard deste tipo de pesquisa prevé uma
comparagao entre a agenda dos mass media e a agenda do publico:
uma avaliagdo conjunta do conteiido dos meios de comunicagio é
confrontada com uma avaliagio conjunta dos conhecimentos que os
destinatdrios possuem. O aspecto mais descurado — e que, no
entanto, € crucial para uma articulag3o satisfatdria da hipStese — diz
respeito as modalidades de «passagem», de transformagio de uma
agenda noutra agenda. Em 2.3.2., viu-se jd a objecg@o feita por Zucker
(1978) ao pressuposto, implicito na hipdtese, de uma «transferéncia»
homogénea de uma agenda para outra. Mas nilo é esse o tinico aspecto
problemdtico

A hipétese do agenda-setting desenvolve-se a partir de um
interesse geral pelo modo como as pessoas organizam e estruturam a
realidade circundante. A metdfora do agenda-setting é uma macro-
descrigdo deste processo [...]. Essa metdfora paira sobre certos
pressupostos e interrogagbes especificas acerca do tipo de
estratégias que os sujeitos utilizam ao estruturarem o seu proprio
mundo. Por exemplo, a tipica avaliagio da agenda dos muass
media — que articula os temas segundo a frequéncia com que sdo
mencionados — baseia-se no pressuposto de que a frequéncia
com que um tema ou um assunto aparecem, é uma indicagio
importante utilizada pelos destinatdrios para avaliarem a sua
importancia (McCombs, 1981, 211) [sublinhado meu]. 8

8 Juntamente com este pressuposto, funciona um outro, ou seja, que a fre-
quéncia das mengdes serve para ajudar o destinatario a organizar o seu proéprio
ambiente, a satisfazer a necessidade de orientagio nos confrontos com uma reali-
dade exterior que é entendida como cada vez mais complexa, incontrol4vel, ansi6-
gena. A ligacdo com a hipétese dos «usos e satisfagdes» & sélida e, segundo
McCombs (1981), contribui para explicar a predominéncia, na pesquisa, de um
conceito de agenda (do piiblico) intrapessoal mais do que interpessoal. Sob este
ponto de vista, na andlise dos efeitos a longo prazo, persiste ainda uma dimensio
individual mais do que uma dimens3o colectiva.
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Esse pressuposto parece-me particularmente redutor no que
respeita & complexidade dos fenémenos cognitivos envolvidos.

Avaliar a importincia de um assunto (e pressupor que essa
importincia seja captada), tendo por base apenas o nimero de vezes
que € citado, é mais o resultado de um processo metodoldgico de
observagio da agenda dos mass media (a andlise do contetido) do que
da reflexdo tedrica sobre o problema.

Conceptualizar apenas a varidvel da frequéncia como indice da
percepgio da importincia dos temas, parece largamente insuficiente.
A ideia de que uma grande frequéncia define uma grande importancia,
associa-se a um modelo comunicativo hipersimplificado, pré-semié-
tico. O pressuposto de que a frequéncia da exposigio de um assunto
nos mass media seja a indicagio utilizada pelos destinatdrios para se
aperceberem do seu significado, implica uma ideia de mensagem em
que estejam explicitamente contidos todos os elementos necessdrios
para a sua compreensdo e interpretagio.

As pesquisas sobre os processos de compreensdo e verbalizagio
— nos dominios da psicologia cognitiva ¢ da semidtica textual —
seguem uma direcgio diferente, salientando que, para a interpretagio e
a compreensdo de um texto, hd elementos que nio sdo explicitamente
mencionados e que sdo igualmente essenciais. Para se ser capaz de
tratar a informag#o contida no texto, o destinatdrio deve combinar a
informag&o nova com a informag#o j4 acumulada na meméria:

a primeira parte de um texto (ou mesmo, apenas os seus primeiros
elementos lexicais) activam uma cena esquemdtica® em que hd
muitos elementos que sdo ainda deixados, por assim dizer, em
branco; as partes seguintes vio preencher esses espagos em branco
(ou, pelo menos, alguns deles), introduzindo novas cenas, trocan-
do-as por outras ou sobrepondo-lhes outras de vdrias formas,
segundo relagdes causais, temporais, etc. Quem interpreta, constréi,
a pouco e pouco, um mundo mental possivel, onde insere os novos
detalhes que o texto lhe vai fornecendo, modificando, sempre que
necessdrio, as cenas anteriores que tinha construido. Um texto
coerente é aquele cujas diferentes partes contribuem para a criagdo
de uma timica cena, em geral muito complexa. E importante notar

9 «O termo “cena’ refere-se as experiéncias, accdes, objectos e percepedes do
mundo real e & meméria que os individuos tém delas» (Violi, 1982, 79): em certas
tendéncias actuais de estudo no dominio da linguistica, e em particular da seman-
tica, sublinha-se que «os significados sdo relativos as cenas» (ibid.), isto &, que a
compreensdo dos elementos linguisticos pode efectuar-se apenas com base na com-
preensio de algo diferente; sublinha-se especialmente a continua € necessdria
mistura entre conhecimentos da lingua e conhecimentos do mundo, entre dicionario

¢ enciclopédia.
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que o cardcter final desse «mundo textual» depende, muitas vezes, de
aspectos das cenas que jé ndo se encontram explicitamente men-
cionados no texto, o que remete para o papel e para a importéncia
que os conhecimentos extralinguisticos tém na interpretagdo textual
e para a necessidade de um modelo tedrico que permita explicar as
razées do sistema dedutivo exigido para a compreensdo do texto
(Violi, 1982, 93).

Esta orientagdo confirma a deslocagio de tendéncias que estd a
verificar-se — sem um projecto unitdrio mas de uma forma quase
generalizada — em muitos dominios de investigagdo relativos, em
sentido lato, aos problemas comunicativos e que atinge também o
dominio especifico de que nos ocupamos. Na realidade, € evidente que
uma hipétese que diz respeito, explicitamente, & capacidade que os
mass media possuem para fornecer aos receptores sistemas estru-
turados de conhecimentos (nfo s6 a ordem do dia dos temas mas
também a sua hierarquia interna), nio pode ignorar totalmente o
problema de como se faz essa passagem, de quais os mecanismos
comunicativos, interpretativos, de compreensio e memorizagdo que
estdo na base da verificagdo de tal efeito e que a garantem. J4 n3io se
trata do problema da descodificagio aberrante que «distorce» o
conjunto de conhecimentos transmitidos pelos mass media, nem de
como a percepg¢do € a exposi¢do selectiva modificam o contetdo
consumido em relagdo ao contetido transmitido. Tratando-se de
efeitos a longo prazo, que ultrapassam o simples episédio comuni-
cativo, o problema, para a hipétese do agenda-setting é possuir um
modelo suficientemente credivel e complexo capaz de explicar como é
que a nova informagdo, absorvida através dos mass media, se
transforma em elementos da enciclopédia dos destinatérios, ou seja, do
conjunto dos seus conhecimentos acerca do mundo.

A hipétese do agenda-setting ndo se confunde, indubitavelmente,
com esse modelo, mas deve possui-lo; nio pode limitar-se, como
principio de explicagido, ao pressuposto da frequéncia, que niio é
capaz de explicar e de justificar a obtengio de um efeito tio complexo
e importante. ’

Este € um dos aspectos de maior interesse e de produtividade mais
fecunda da prépria hipStese, mesmo que, por esta via, a sua ope-
racionalidade imediata e a sua verificagdo empirica articulada, estejam
ainda distantes. .

Um vestigio desta posigdo «alargada» do agenda-setting encon-
tra-se em certos trabalhos de Findahl — Héijer (1975) e de Larsen
(1980; 1983). Este ultimo, nomeadamente, tenta ampliar o 4mbito da
hipétese, incluindo nela a andlise dos processos de tratamento e
de memdria da informacdo (news memory), discourse processing).
O objectivo € esbogar alguns dos tragos fundamentais do processo de
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apreensao que se verifica no efeito de agenda-setting: os resultados,
provisorios e limitados pela escassez dos estudos efectuados, mas,
apesar de tudo, significativos, revelam que as estratégias de trata-
mento da informagio seguidas pelos destinatdrios, dizem respeito,
sobretudo, a identificagdo das macroestruturas nos noticidrios e que
essas macroestruturas sdo aquilo que melhor recordam. Por outras
palavras, o equilibrio de um texto, de um discurso, de um conjunto de
proposig¢des, ndo estd associado apenas a coeréncia das ligagdes entre
frase e frase, mas também a sua globalidade, isto é, ao facto de pos-
suir uma unidade, um «tema condutor». A macroestrutura deriva da
informag&o reproduzida nas diversas proposi¢cdes que compdem um
texto e tal derivagdo realiza-se através de macrorregras tais como a
supressdo (de pormenores irrelevantes), a generalizacio e a «cons-
trugdo» (onde, por exemplo, as ac¢des componentes definem uma
acgdo global) (van Dijk, 1983). No entanto, se se tiver em conta que os
processos de compreenséo nio dizem apenas respeito & compreensio
dos textos mas também & compreensdo das situagdes descritas pelos
textos, torna-se claro que tais processos implicam, de uma forma
crucial, amplas camadas de conhecimentos do mundo anteriormente
adquiridos. «Utilizar [esse] conhecimento no processo de compreenso
do discurso, significa ser capaz de associar o préprio discurso a
uma estrutura de conhecimento pré-existente que, assim, lhe fornece!!
um modelo de situagdo» (van Dijk — Kinstsch, 1983, 337).

E provdvel —e algumas hipGteses sobre os processos de
compreensdo e memorizagdo dos textos colocam-no como pressuposto
fundamental — que af existam estratégias de utilizagio dos conheci-
mentos, isto €, que, em vez de uma «‘activa¢io’ mais ou menos cega de
todo o conhecimento possivel, [na compreensio de um texto, a
utilizacdo do conhecimento] seja estratégica, dependendo dos objec-
tivos do individuo, da quantidade de conhecimentos disponivel acerca
do texto e do contexto, do nivel de tratamento ou do grau de coerén-
cia necessdria para a compreensio, que sio exactamente critérios
para a utilizacdo estratégica do conhecimento» (van Dijk — Kintsch,
1983, 13).

O papel predominante das macroestruturas na compreensio € na
memorizagdo dos textos informativos, nio é o unico resultado
mencionado no trabalho de Larsen (1983); com efeito, no que diz
respeito & fungdo dos conhecimentos j4 acumulados na memdria,
parece atenuar-se uma dinimica do processo de compreensio e de
memdria, que restringe, em parte, o sentido da hipStese do agenda-
-setting.

O conhecimento dos factos, que se adquiriu anteriormente e cujas
actualizagBes constituem o noticidrio, parece reflectir-se segundo
duas direcgdes:

a. amemorizagdo concentra-se mais na informagao jé adquirida 4~
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do que na nova. A familiaridade com o assunto aumenta a facilidade
de o memorizar.

b. entre a nova informag3o, a que, cronologicamente, ¢ mais
recente (os ultimos desenvolvimentos de um facto) parece ser mais
privilegiada do que a que amplia os conhecimentos, (isto &, a
informag@o de fundo).

Dai resulta — tendo por base estes dois processos de memori-
zagdo e de acumulagio de informagdes — que seria acentuada e,
eventualmente, actualizada, aquela parte de conhecimento acerca do
mundo jd adquirido de qualquer modo (Larsen, 1983).

Confirmando o facto de a hipdtese do agenda-setting conter
elementos que a impelem a confrontar-se com os problemas da
compreensdo e da memorizagdo, existem ainda dois modelos expli-
cativos diferentes, que MacKuen ¢ Coombs (1981) expdem a pro-
posito do impacto da nova informagio adquirida através dos mass
media. :

O primeiro modelo — da afen¢do — sugere que a receptividade
do destinatdrio & nova informagdo varia proporcionalmente 2
informagdo apresentada e & sua capacidade cognitiva para a tratar
adequadamente, para a compreender e para a inserir nos esquemas de
conhecimento adquirido.

O segundo modelo — do enquadramento cognitivo — defende,
por seu lado, que os individuos mais atentos, mais interessados e com
maior competéncia cognitiva, sio também os menos receptivos a
influéncia, na medida em que sio dotados de um sistema de conhe-
cimentos jd bem organizado e enraizado.

Em conclusdo, para além do facto de existirem diferentes niveis e
processos de compreensio e muitas maneiras de se compreender um
texto, continua a constatar-se que é segundo as linhas de pesquisa aqui
apenas sugeridas que certos problemas da hipétese do agenda-setting
se estdo, posteriormente, a elaborar e organizar. O cardcter cumula-
tivo desse efeito cognitivo dos mass media é, de facto, dificilmente
analisdvel, se nos mantivermos totalmente estranhos 3 problemadtica
dos processos semidticos de compreensio, elaboragfio e memorizacio
dos conhecimentos difundidos pelos discursos dos mass media

2.4.3. O parémetro temporal na hipdtese do agenda-setting

Disse-se mais do que uma vez que a influéncia da comunicagéo de
massa € agora estudada como efeito a longo prazo: coloca-se,
portanto, o problema de individualizar a dimensio temporal Optima
para, pelo menos, verificar a sua existéncia. «Intuitivamente, a varid-
vel temporal pareceria crucial, mas uma resenha da literatura existente
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sobre o assunto revela que nio foi tratada como tal. A questido do
Jrame temporal adequado para o agenda-setting estd ainda por
elaborar» (Eyal — Winter — De George, 1981, 212).

Neste tipo de pesquisa, distinguem-se, globalmente, cinco
pardmetros temporais diferentes:

a. o frame temporal, isto é, todo o periodo de levantamento dos
dados das duas agendas (dos mass media e do publico), a extensio
global do tempo em que se efectua a verificagio do efeito;

b. ointervalo temporal (time-lag), isto é, o periodo que decorre
entre o levantamento da varidvel independente (a cobertura infor-
mativa dos mass media) e o levantamento da varigvel dependente (a
agenda do publico);

¢. aduragio do levantamento da agenda dos mass media, isto é,
o periodo global de cobertura informativa durante o qual se recolhe a
agenda, por intermédio da andlise de contetido. No caso de campanhas
eleitorais, corresponde 4 duragio de toda a campanha;

d. a duragio de levantamento da agenda do publico, isto é, o
periodo durante o qual é analisado o conhecimento que o publico
possui acerca dos assuntos mais significativos;

e. a duragdo do efeito Sptimo, isto &, o periodo em que se
estabelece a mdxima associagfio entre o empolamento dos temas, por
parte dos mass media, € o seu realce nos conhecimentos do publico
(Eyal — Winter — De George, 1981). 8

De imediato, parece ser evidente que cada um destes parametros é
muito dificil de determinar: qual é o melhor intervalo entre a avaliagdo
de uma agenda e a de outra? Quanto tempo deve decorrer antes de o
efeito de agenda se manifestar ou, pelo contrdrio, antes de esse efeito se
atenuar e desvanecer? Qual € o melhor periodo de tempo para fazer o
levantamento da agenda dos mass media ?

S&do perguntas para as quais nfio existe uma resposta teorica-
mente fundamentada e motivada; no entanto, provavelmente, todas
influem de uma forma notdvel nos resultados que se podem obter.

Além disso, o conjunto das pesquisas efectuadas até agora, nao
fornece indicagSes univocas e teoricamente satisfatérias: o Sframe
temporal pode ir de duas semanas a trés anos ou mais; h4 estudos que
apresentam sobreposigBes entre a observagdio da agenda dos mass
media e a do publico, com consequente auséncia de time-lag,
enquanto, em outros casos, existe um time-lag de cinco ou nove meses.
Um estudo de Stone e McCombs (1981) menciona um periodo varidvel
de dois a seis meses como sendo o tempo necessdrio para um tema de
média importancia nacional ser registado entre os que sdo importan-
tes para o publico. A conclusfio, por conseguinte, tem apenas um
cardcter de indicagiio e de orientagéo.
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O periodo de determinagido da agenda dos mass media é também
muito varidvel, indo da andlise de contetido de uma tinica semana a
muitos meses de observagio. Outro aspecto importante, cuja
determinagfo € ainda imprecisa, diz respeito ao intervalo de tempo a
partir do qual se deve avaliar o conhecimento que o piiblico tem acerca
dos temas: tratando-se, por definigio, de efeitos cognitivos e
cumulativos, pode pensar-se que permanecem susceptiveis de ser
observados mesmo ap6s um certo lapso de tempo. Neste caso, todavia,
torna-se mais dificil atribuir esses efeitos & cobertura informativa
durante o periodo em que foi observada a agenda dos mass media, do
que ao facto de o consumo de comunicagio de massa, no periodo do
time-lag, interferir provavelmente no agenda-setting. «A quantidade de
outros factores que operam, no periodo de construgio [da agenda],
com efeitos de potencial reforgo, sobre a importancia do tema, deveria
tornar-nos cautelosos quanto a orientagio de qualquer efeito dos mass
media» (Lang — Lang, 1981, 450).

Por outro lado, no que se refere ao problema da determinacio
6ptima do time-lag, também é pertinente a escolha do acontecimento
a partir do qual se vai avaliar o efeito da agenda (campanha eleitoral
versus acontecimento especifico versus conjunto dos temas especiais
cuja cobertura se mantém durante um periodo prolongado, por exem-
plo, as negociagdes para o desarmamento, etc.). De facto, as issues
«variam quanto & quantidade de tempo necessdria para as colocar
numa posi¢do de relevo para a opinifo publica. Um embargo petroli-
fero impele, de uma forma imprevista, para as agendas do piiblico, o
tema da escassez das fontes de energia e da politica de poupanga ener-
gética. Uma fuga de ramas de petréleo torna importante o tema da
poluigdo do ambiente, ao passo que podem passar anos antes que a
moralizagdo governamental se torne proeminente no conhecimento do
publico.

«Dado que, actualmente, cada issue tem a sua dinimica temporal
propria, examinar mais do que um tema pode ser problematico» (Eyal
— Winter — De George, 1981, 216). Uma verificaciio do efeito de
agenda-setting, que resulte negativa, pode corresponder apenas ao
facto de os tempos de influéncia das diversas issues ndo serem sincré-
nicos.

Por outro lado, também é necessdrio considerar que «poucos anos
apds um assunto ocupar uma posigio relevante nos mass media, j4 a
maior parte das pessoas tem uma ideia acerca dele e, portanto, é menos
susceptivel de ser influenciada quanto & data em que a issue se tornou,
pela primeira vez, relevante nos mass media» (Zucker, 1978, 237). Isto
¢, os conhecimentos jd fazem parte da enciclopédia dos destinatirios,
ao passo que as perguntas dos questiondrios ou das entrevistas,
durante a avaliacdo da agenda do ptiblico, requerem que se mencione
sobretudo a nova informagéo, aquela que recentemente foi adquirida
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através da exposi¢do aos mass media, num periodo de tempo nio
demasiado longinquo.

Por fim, a atengdo aos temas cobertos pelos mass media de uma
forma constante, tende a enfraquecer e a informagio é mais dificil de
receber, excepto nos momentos de relevo de uma «continuing story».

Para concluir, é de notar que, apesar do agenda-setting ser uma
hipétese sobre a influéncia cumulativa e sobre os efeitos a longo prazo,
na realidade, a pesquisa limitou-se, muitas vezes, a um contexto comu-
nicativo especifico, o da «campanhay, traindo assim, em certo sentido,
as premissas iniciais. Hd, naturalmente, boas razdes metodoldgicas
que justificam este dado de facto mas, de qualquer modo — como foi
dito em 1.4.3. — a situagfo comunicativa da «campanha eleitoral» é,
por muitos aspectos, incongruente relativamente 4 pesquisa de efeitos
cognitivos sedimentados. E evidente, porém, que mal se abandonam os
limites temporais de uma campanha eleitoral susceptiveis de ser for-
malmente definidos e reconhecidos, os problemas expostos neste pard-
grafo tornam-se dificeis e complexos. E quase impossivel, no estado
actual, fornecer indicagdes conclusivas sobre o aspecto metodoldgico
do frame temporal na pesquisa do agenda-setting: as observagdes
citadas sdo uninimes em considerar que o caminho a seguir é analisar,
independentemente, meios de comunicagfio diversos e diferentes
issues, usando variados modelos de frame temporal.

2.4.4. Outras questoes em agenda

Antes de aludir a alguns problémas gue, em conjunto com os ante-
riores, prefiguram as «escorvas» possiveis com abordagens de pesquisa
diversas, hd outras caracteristicas a explicitar.

Podem distinguir-se trés tipos de agenda do publico ou, como
afirmam McLeod, Becker e Byrnes (1974), trés tipos de realce:

a. aagenda infrapessoal(ou realce individual), que corresponde
aquilo que o individuo considera serem os temas mais importantes:
trata-se de uma importancia pessoal, atribuida a uma questio pela
prépria pessoa, de acordo com o seu sistema de prioridades;

b. a agenda interpessoal (realce comunitdrio), ou seja, os temas
sobre os quais o individuo fala ou discute com outros; designa, por
isso, uma importincia intersubjectiva, isto &, a quantidade de impor-
tancia efectiva atribuida a um tema, dentro de uma rede de relagdes e
de comunicagdes interpessoal;

c. o terceiro tipo de agenda diz respeito & percep¢io que um
sujeito tem do estado da opinido piiblica (perceived community sali-
ence) De George, 1981): trata-se do realce captado, ou seja, da impor-
tincia que o individuo pensa que os outros atribuem ao tema; corres-
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