R S, N
VAVAS:

L AVAVaS Y

Gestao do Escopo X Planejamento:
Definir Escopo

SEP0171 - Gerenciamento de Projetos
Profé. Janaina M. H. Costa

Prof. Tit. Henrique Rozenfeld

Prof. Marcel A. Musetti



-

7N
4K
i
&
A

e 9 Areas x Grupos de Processo

"y
N
Planeja- o Fecha-
Execug¢ao Controle
mento mento

~

Integragao de Projeto

Escopo do Projeto

Tempo do Projeto

Custo do Projeto

Qualidade do Projeto

Assunto anterior

Recursos Humanos do
Projeto

Comunicagoes do
Projeto

Riscos do Projeto

Aquisicoes do Projeto




/‘\f AN 3
oy 't“‘/‘/

P 2 Areas x Grupos de Processo (PMBOK 2008)

s 1\\ /_{/
Planeja- o Fecha-
Execug¢ao Controle
mento mento

£
N
>

N

Integragao de Projeto

Escopo do Projeto

Tempo do Projeto

Custo do Projeto

Qualidade do Projeto

Recursos Humanos do
Projeto

Comunicagoes do \ /

Projeto

Riscos do Projeto

Aquisicoes do Projeto




e Declaragao de escopo: conteudo
o Declaragao de escopo
o Escopo do produto x escopo do projeto
o Conteudo de uma declaracao de escopo
o Template para declarag¢ao de escopo

* Termo de abertura X Declaracao de escopo

* Dicas para a elaboracao da declaracao de escopo

Agenda 4



Declaracao do Escopo (Scope Statement)

e E uma descricdo narrativa do trabalho requerido para o projeto.

e Ele lista os objetivos, restricoes e critérios de sucesso do projeto,
definindo assim “As regras do jogo”

e Deve garantir que as expectativas de todos os interessados no
projeto estejam documentadas;

e Fornece uma base documental para tomada de decisdes futuras do
projeto e para confirmar e desenvolver um entendimento comum do
escopo do projeto entre os stakeholders.

Declaracao de Escopo do Projeto

Outros documentos

Escopo do
Projeto

Escopo do
Produto




-5~ Escopo do produto X escopo do projeto

e Escopo do produto

As caracteristicas e funcbées que descrevem um produto, servigco ou
resultado (PMI, 2008).

o Menos abrangente que o escopo do projeto
o Entrada para o termo de abertura do projeto

e Escopo do projeto

O trabalho que deve ser realizado para entregar um produto, servico
ou resultado com as caracteristicas e funcoes especificas (PMI, 2008).



Propdsito do projeto ou justificativa
Partes interessadas

Requisitos do projeto ou do produto
Orcamento estimado resumido

Objetivos mensuraveis

Riscos iniciais

Sumario de milestones

Nivel de autoridade do gerente de projeto

Descricao do escopo do produto
Entregas do projeto

Critério de aceitagcdo / aprovagao
Exclusoes do projeto

Restricoes do projeto

Premissas do projeto

Equipe do projeto

Copia ou mais
detalhados

a partir do termo
de abertura (se
tiver sido realizado)

Especificos da
declara¢ao do
escopo



Template para declarag¢ao de escopo

BT
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Titulo do projeta:

Patrocinador:
Gerente de projeto:
Cliente:

Diata:

Controle de mudangas

Datz Responsavel Mudanca

Observacfes dotamplats:

Todos os campos deste template devem ser adaptadd
segundao o seu nivel de maturidade em gerenciameant|

[*1]_InformagZo 2 ser crizdz durante 2 realizacio do g
como umaevolugfo de informagfessemelhantes exi
indicadas na caixa do templats,

[*2) Informagio 2 sercrizda durante arezlizaciodop
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Entregas (deliyerables) do projeto (*2):

Asentregas do projeto sio progressivomente elgborados @ partir do termo de gberturg do
projeto (descrigdo do prajeto, caracteristicas do produto e requisitos do produto). 580
tombém denominadas geliverghles, subprodutos ou produtos intermedidrios. Descrevem os
resultados intermedidrios gue se pretende atingir com este projeto. Uma entrega pode ser
algo fisico {protdtipo, por exemplg) ou um determinado estado finalde algo quejd existe
{linha de produgdo pronta parg ser produzida). As entregos devem ser explicitadas como
uma lista de substantivos que serfo detalhadas posteriorments nag WBS. A WES
pasteriormente definida pode ser anexadg entdo como um documento adicional.

Critério de aceitaciio /aprovacio (*1):

Evolugdo dos critérios de aceitagdo definidos no termo de abertura do projeto. Criterios de
aceitagdo que deverdo ser atendidos para que um stgkeholder oceite uma entrega. Critérios
deaceitogdo podem ser criados para o projeto como um todoou parg cadacomponente
entrega do projeto (neste caso o critérios padem ser descritos junto dos entregas).

Exclusdesdo projeto (*2Z):
Definem o gue deve ser considerado fora do escopo do projeto. Aquilo que o prajeto ndo
deve atingir.

Restrigdes do projeto (*2):

Condigdes que restringem a realizagdo do projeto. Restrigfes que podem ser impostas a um
projeto podem incluir um orgamento fixo, dotas rigidas de entregas, ou tecnologios
sspecificas.

Premissas do projeto (*2):

Fremissgs sobre entregas, recursos, estimotivas, e gualguer gutro gspecto gue o time
cansidere verdadeirg, real ou correta, masginda ndo tenha sido validado. Em outras
palavras, € g definicdo das “verdades” g serem adotodas para a reglizagdo do projeto. Ista

significa asafirmagdes que deverdo sio assumidas como verdadeiras durante o

mesma do prajeta 175)
tombém deve ser descrito.

plansjomenta e execugdo. (Exempla: 0 mddulo de acabamentodo equipgmenta serd o

provadas falsas

Pagina: 3 de® | Palavras:1.201 | Qﬁ |

[EEEE

Comparar com o termo de abertura de projeto
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Sumario da apresentacao

e Declaracao de escopo: conteudo

e Termo de abertura X Declaracao de escopo

o 4 comparagoes entre termo de abertura e declaragao de
escopo

e Documentos adicionais e dicas para a elaboracao da declaracao de
escopo



/4"@{5 Comparagao entre termo de abertura e

e o declaracdo de escopo 5

Termo de abertura
do projeto

 Autoriza formalmente o projeto

*Concede ao gerente
autoridade para aplicar
recursos (pessoal e $) nas
atividades

Deve ser bem detalhado?

*Descricao do escopo

Inclui principais entregas

-Base para futura decisoes

Cria entendimento comum entre
Interessado

*Referéncia para o
desenvolvimento do projeto !!

Tem de ser o mais
completo possivel?

Declaracao de escopo

10



/7<=~  Sumario da apresentacio

e Declaracao de escopo: conteudo

e Termo de abertura X Declaracao de escopo

e Dicas para a elaboracao da declaracao de escopo
o Declaragao de escopo x relacionamentos comerciais
o Causas comuns de problemas na declara¢ao de escopo
o Checklist para preparacao da declaracao de escopo

11



= Observe os seguintes cuidados na reda¢do de uma
B 2 declaragao de escopo:

e Objetivo impreciso
e Falta de organizacao e identificacao do documento

e Uso de linguagem imprecisa (“Aproximadamente,”
“cercade”, “ETC.”)

e Falta de padronizacao na descricao das partes dos
documentos

e Falta a identificacao dos stakeholders
e Falta aidentificacao das responsabilidades

e Falha na solicitacao de revisao por terceiros



S AD: Checklists para preparacao da Declarag¢ao de Escopo

O documento é suficientemente detalhado para que uma
terceira pessoa faca a identificacao de esforco
necessario?

A responsabilidade de cada parte envolvida é clara, o que
fazer e quando?

Descreve critérios para identificar se os resultados
atenderam as expectativas?

As referéncias a outros documentos (normas,
procedimentos etc.) estao claramente descritas?

As instrucoes estao claramente separadas de informacoes
gerais?

As entregas estao bem definidas?

Ha um prazo bem definido para o fim do projeto e fases?



Gestao do Escopo
Planejamento:
WBS

SEP0171 - Gerenciamento de Projetos
Profé. Janaina M. H. Costa

Prof. Tit. Henrique Rozenfeld

Prof. Marcel Andreotti Musetti



,;45-'7 o
/ 5 \75;’ '\‘\ /
A/ g

£ =

el =
iy e
LN/
i
N
b

S

N\
/.
\ e
N
N

Integragao de Projeto
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' /2 Areas x Grupos de Processo (PMBOK 2008)

Planeja- o Fecha-
Execug¢ao Controle
mento mento

5.1- Coletar os requisitos

5.2- Definir o escopo

5.3- Criar a WBS (EAP/EDT)
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1. Termo de
abertura do
projeto

2. Documentacao
de requisitos

3. Ativos de
processos organiz.

o

Fonte: PMI, 2008

_~ Ferramentas

1.Decomposicao

16

5.3 — Criar WBS (work breakdown structure)

1. WBS

2. Dicionario da
WBS

3. Linha base do

escopo
4. Atualizacdes no
documento de
projeto

\WBS oy EAP: ica
estruturad analitic

de projet©) ‘/
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/4 " Estrutura Analitica do Trabalho (EAP / WBS)

“Uma decomposicdo hierarquica orientada as entregas do
trabalho a ser executado pela equipe para atingir os objetivos do
projeto e criar as entregas requisitadas.” (PMI, 2008)

e Faz a subdivisao das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e de gerenciamento mais facil.

e Representa o trabalho especificado na declaracao do escopo do
projeto atual aprovada.

A WBS possui dois objetivos:
1. Assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario.
2. Assegurar que o projeto nao inclui trabalho além do necessario.




2 Componentes da EAT

e Deliverable: “qualquer resultado mensuravel,
tangivel e verificavel ou item que deve ser
produzido para completar um projeto ou parte de
um projeto”(PMI, 2004)

e Pacote de Trabalho: “uma conjunto de atividades
gue sera executada por um profissional ou um

grupo” (MARTINS, 2002)

18



| Representacdo na |
| forma de |
| Diagrama |

Exemplo de EAT/WBS

Sistema de
Pagamentos

Produtos do
Projeto

Documento de
Requisitos

Relatdrio de
Especificacao
Técnica

\

Deliverable

Pacotes de
Trabalho

19

Codigo

Banco de Dados
em Operacao

Fonte: Adaptado de MARTINS (2002)




B ~ EAT/WBS - Representacao na Forma de Lista
D 2

1. Sistema de Pagamentos
1. 1 Documento de Requisitos
1. 2 Relatério de Especificacao Técnica
1. 3 Codigo Implementado
1. Base de Dados Implementada
1. Criar Tabelas

2. Criar Stored Procedures

20



Software Product
Release 5.0

WBS — Work Breakdown Struture (1)

Project

Management

Planning

Meetings

Administration

|| Training Program

Product
Requirements

— Software ‘

User
Documentation

Maternals

Detalil
Design

Software

Software

Integration

and Test

Software

User
Documentation

User
Documentation

sar
Documentation

|| Training Program

Materials

|| Training Program

Materals

|| Training Program

Matenals

This WBS is illustrative only. It is not intended to represent the full project scope of any specific project,

nor to imply that this 1s the only way to organize a WBS on this type of project.

21



WBS — Work Breakdown Struture (2)

Project - Support Test and
m m

Systams Equiprment Technical Organizational
Enginearing } pr Ordars u BT =1 Basa Buildings Mock-ups
Management rININg relers e
Supporting Facilties Enginearing || Intermediate || Maintenance Oparational
P Activities Training Data Laval 5B Facility Test
sanvices | | Managamaent [ Depot || Developmental
Training Data Level SE Tast
Test
Communication Mewigation Fire Coritrol
Airframe Engine Systam Systam System

This WES is illustrative anly. Itis not intendad to represant the full project scope of any specific project,

nar t imply that this is the only way to arzanize 3 WES an this type of project.
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/=~ Como criar uma Work Breakdown Structure

e Passo 1: Identifique os produtos finais do projeto
e Passo 2: Defina os principais deliverables do produto.

e Passo 3: Decomponha os deliverables principais em um nivel de
detalhe apropriado para o gerenciamento e o controle
integrado.

e Passo 4: Revise e refine o WBS até que os stakeholders
concordem que o planejamento do projeto pode ser
completado com sucesso e que a execucao e o controle irao
obter os resultados desejados.

Fonte: FINOCHIQO, J. (2002)

23
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Dicas para a preparacao da WBS
2

Cada elemento da WBS deve ser claramente definido e significar
um resultado Unico

Cada elemento de um nivel superior da WBS deve significar o
resultado da agregacao dos resultados de todos os niveis
inferiores

Cada elemento-filho deve se relacionar com um unico elemento-
pai

Todos os deliverables do projeto devem estar incluidos na WBS
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Dicas para a prepara¢ao da WBS
€2

e O numero de sub-itens em um determinado nivel deve ser
planejado de maneira tal que:

. - lh
O numero de atividades =T 1 1 T 171
- : x L Ll L Ll
de§tln~adas aum dellverab!e nao ) EEEE EEEE
seja tao grande que torne impossivel | i m - Ll
0 gerenciamento ==== ====

O numero de atividades destinadas a um deliverable n&o
pode ser tao pequena que gere mais deliverables no projeto do
gue o gerente seja capaz de controlar

e T
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e - WBS — Work Breakdown Structure

e A omissao de dados é o erro mais comum e deve ser evitado.

Uma forma é criando estruturas padroes para os diferentes
projetos da empresa

e Em projetos complexos e multidisciplinares deve-se criar um
dicionario da WBS:

o Deve conter um descricao mais detalhada de cada componente e
informacoes adicionais como custos, prazos, pessoal, etc...

26
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