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REQUISITOS GERAIS

DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTO
1

= Diagnéstico da situacao atual da empresa; reieritamsien
1 —
= Subsetor(es) e tipo(s) de obra(s) abrangidos pelo SGQ; IRt Nai & -
L | ;
g ' § > Pnogécﬁiom - — g
= Lista de servicos / materiais a serem controlados; HIRIE | 2 §
'g' f g VISTORIA FINAL € E 2
.o ~ . 7 . € g ENTREGA DA OBRA £
= |dentificagdo e gerenciamento dos processos necessarios para o SGQ; fg’ |8 | i
= Determinagdo de sequencia e interagdo destes processos; | @ =
= Planejamento detalhado para desenvolvimento e implementagao do SGQ; e gt

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

= Métodos e critérios para operacao e controle desses processos; A
= Assegurar a disponibilidade de recursos e informacdes necessarias para apoiar a operacao e monitoramento desses
processos;
= Monitorar, medir e analisar esses processos;
= |mplementar acdes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria continua desses processos.
PBQP-HABITAT

Fonte: http://www.pbqgp-
h.com.br/arquivos/download/regimento_siac_completo.pdf
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REQUISITOS DE DOCUMENTACAO: Generalidades

MAIS CONSTRUTORA POR M?
= Declara¢des documentadas da politica da qualidade e dos

A TECNISA entende que para ser Mais construtora por m? deve evoluir permanentemente
buscando:

Surpreender o Cliente;

Desenvolver a sua Equipe;

Alcangar Destaque no Mercado;

Construir com Qualidade;

Valorizar o Bom Relacionamento com Colaboradores € Comunidade;

Atuar de Forma Etica, Atendendo aos Requisitos Legais e Acordados com os Clientes;
Buscar a Melhoria Continua:

Promover a Seguranca do Trabalhador.

Promover a Sustentabilidade nos Canteiros de Obras

objetivos da qualidade;
= Manual da Qualidade e Planos da Qualidade de Obras;

" Procedimentos documentados requeridos pelo presente

referencial
Objetivos

= Documentos identificados como necessarios pela empresa TS A SRR s S

¢ Geracgdo de Negocios Compativeis com o Nivel de Atividade Desejado;
¢ Otimizag3o do Resultado Financeiro da Companhia;

construtora para assegurar a efetiva operacao e controle de * Consolidagdo da Marca TECNISA:

Fonte: Politica da Qualidade, Tecnisa

Seus processos,

= Registros da qualidade requeridos por este referencial.

PBQP-HABITAT

Fonte: http://www.pbgp-
h.com.br/arquivos/download/regimento_siac_
completo.pdf
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REQUISITOS DE DOCUMENTACAO: Manual da Qualidade

V'S
& TECNISA

Mais construtora por m*

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE

M-DQM-001-23

Fonte: Tecnisa

CAPITULO DO MANUAL DA QUALIDADE

NER 1SO $001:2015

SiAC - PBQP-H 2018

APRESENTACAO DA COMPANHIA

1. CONTEXTO ATUAL DA ORGANIZACAO

2 PARTES INTERESSADAS

3. RESPONSABILIDADES DA DIRECAO 5
3.1 POLITICA DA QUALIDADE, OBJETIVOS E INDICADORES 5.2;6.2 5.2;68.2
3.2 MISSAOC -
3.3 VISAO -
3.4 VALORES -
4. RISCOS E OPORTUNIDADES 6.1 6.1
5. REPRESENTANTE DA DIRECAQO -
6. RECURSOS 71 71
7. COMUNICACAO INTERNA 74 74
8. PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAOQ DA QUALIDADE |4.4 44
9. PLANEJAMENTO DE MUDANCAS 8.3 6.3
10. ESCOPO DA CERTIFICAQAO 43 43
11. ANALISE CRITICA DA DIRE(}/'\O 2.3 8.3
12. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES 5.3 5.3
13. MACRO FLUXO DE PROCESSOS 44 44
14. PROCESSOS PRINCIPAIS - -
14.1 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO E PROJETO |5.1.2; 822; 823:|5.1.2; 822 823;
EXECUTIVO 8.24:83 8.24:83
14.2 ORCAMENTO E PLANEJAMENTO 8.1 8.1
14.3 SUPRIMENTOS 84 84
- 713; 714 715(7143; 714 7.5
A ERODIGAO DA OBRA 8.4.2;8.5:886 84.2:85,86
14.5 VALIDACAO DE PROCESSOS 9.1 9.1
14.8 CONTROLE DE EQUIPAMENTOS DE MEDICAQ, INSPECAQ 7152 7152
ENSAIOS
14.7 VISTORIA FINAL E ENTREGA DE OBRA 8.5.1 851
14.8 ASSISTENCIA TECNICA 855 855
15. PROCESSOS DE APOIO -
15.1 RECURSOS HUMANOS 7.2 72
15.2 RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 8.2.1,9.1.2 8.2.1;0.1.2
15.3 DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO 8.1 8.1
15.4 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE 75 75
15.4.1 CONTROLE DE DOCUMENTOS 752:753 752753
15.4.2 TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES 8.7:10.2 8.7.10.2
15.4.3 AUDITORIA INTERNA 9.2 9.2

16. REGISTROS
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REQUISITOS DE DOCUMENTACAO:

Controle de Documentos Controle de Projetos (QR Code)

mMaior RASTREABILIDADE

AGILIDADE
NO processo

Fonte: Método

# Todas as dreas
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Fonte: Tecnisa
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Detalhes: Rev: % ’
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# DOC. APOIO.
# INSTRUCOES
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REQUISITOS DE DOCUMENTACAO:
Controle de Registros

FVS Eletronica

O G Anctagdes diversas

o« Oerv 0

Maior RASTREABILIDADE
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e el
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£038).04.06.0°
£0381,04.06 01

Formas e Lancamento de Concreto - Vigas e Lajes
7.04.06.01 ] 19427 E

£0381.04.06. 0' Estrutura - Mdo concreto estrutura

£0281.04.06.0 942 . Locak: Trecho 01 - Terreo
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£0351.0406 06

29430
Datas Reais: 22/12/2017 a 14/01/2018
Status: 100%
Data Aprov Eng: 16/01/2018
Aprovado por Rafael Salvatti Ribeiro
- CQP Aprovagdo: VIA WEB
. S : - Data Pagto: 16/01/2018 -
N ago por Rafael Salvatti Ribeiro
Fonte: Tecnisa Page porfufae -

OS APROVADA e PAGA
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REQUISITOS DE

DOCUMENTACAO: Controle de

Regi
@ fvs2.autodoc.com.br

st 8. (1) 20110

Inspecdo / Reinspecso -
1 Sauciorm s At | Ot Seleciarads: Bimas - 128

O om0 S
v Momastes WP 01 Soron Pirmes s
pos— ki Al Ao
e N (S (S
Poeey
°

Fonte: Método

Servigo: RI-SER-D52.00 Capeamento de Laje Pré.
Moldada

Etapa
1. Nivelamento 2 torqueamento das chavetas

2. Presnchimento das chavetas
3. Grauteamenta encontros de estruturas
4. Limpeza da Superficie dz Lzje

5. Armagio

&_Foram reali algas nos pisos
companhada 2 cota do pisc liberado pela

topografie?

7. Concretagem

8. Juntas Serradas

Verificagio
Werificar nivelamento superior @ inferior

Werificar 5¢ todos os vaos das chavetas form preenchidos par
Graute/ Concrato Auta Adensado

Verificar se foi Grauteado Pinos. Negativos e nos encontros de
Filares com vigas

Werificar 52 foi raalizadta 2 limpaza da laje através de ar-
comprimido ou aguz

Didmetro ¢ posicionamento das barras, de acordo com projete.
Amarragio firme = utilizzgio de espagadores
Verificar locagio dz cota de nivel do pisa e galgas

Verificar uniformidade e Aspecto

Pesigie, Profundidade e Preenchimento

Tolerincia

Visual

Visual

Visual

Visualmente

Canf. Projeto

Visual / Locagio
Projeto

Visualmente

Projeto -
Preenchimento
ovisuan)

Visualizagdo do STATUS do

elemento civil no modelo BIM

Informagbes| TI-7 2r | T 47

Adicionais
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m

i
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PAPEL DOS SUBCONTRATADOS / EMPRESAS

ESPECIALIZADAS DE EXECUCAO DE SERVICOS DE
OBRA
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Conceito

Os subcontratos sao instrumentos pelos quais a parte contratada pelo dono da obra repassa as
subcontratadas determinados direitos e obrigacdes assumidos por esta no ambito do contrato principal.
A terceirizacdao é um modo de gestao empresarial que tem sido definido como um processo de
transferéncia de atividades secundadrias delegadas para terceiros (empresas subcontratadas), ficando a
empresa concentrada em tarefas diretamente ligadas ao negécio em que atua. (NESE, 2013)

Historico
Taylorismo -> Toyotismo

Segundo Delgado, “O Toyotismo prop0Oe a subcontratacao de empresas a fim de delegar a estas tarefas
instrumentais ao produto final da empresa polo.”
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A classificacao proposta para os diferentes tipos de terceirizacao por PEREIRA (2003) baseia-se nos niveis de
exigéncia das construtoras - quatro niveis evolutivos:

a) subempreiteiros de mao de obra: aqueles que fornecem apenas a mao de obra para a execucao de
servicos contratados, como por exemplo, as empresas de alvenaria e revestimento.

b) subempreiteiros de material e mao de obra: aqueles que além de mao de obra fornecem os materiais a
serem utilizados no servico contratado, como as empresas de execucao de gesso.

c) subempreiteiros de projeto, material e mao de obra: mais estruturados e especializados, sao aqueles que
se responsabilizam também pelo projeto do servico a ser executado, como por exemplo, empresas de
impermeabilizacao.

d) subempreiteiros de projeto, material, mao de obra e manuteng¢ao: sao empresas que além de
executarem todas as etapas do servico, com seu préprio material e projeto, ainda se responsabilizam pela
assisténcia
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A subempreitada é classificada em dois niveis por Serra (2001):

a) Subcontratacao na construcgao civil: é a transferéncia de atividades ligadas a producao para pessoas
fisicas, ou juridicas contratadas para a execucao de partes perfeitamente definidas do empreendimento
com anuéncia e sob a responsabilidade técnica do empreiteiro principal:

b) Terceirizacdo na construcgao civil: é a transferéncia de atividades ligadas a producao para pessoas fisicas,
ou juridicas; essas sao contratadas para a execucao de partes.

Fonte: xx



MODALIDADES DE SELECAO/CONTRATACAO

Selecao:

Preco
Qualidade
Prazo
Experiéncia
Flexibilidade

Critérios de Gestao

Contratacao:

Empreitada por preco global
Empreitada integral

Empreitada por precos unitarios
Tarefa

Administracao

(-

CONSTRUINOVA
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Proposta de processo de gestao de subempreiteiros

Assisténcia
técnica

Prestacao
do servico

Selecdo dos
subempreiteiros

Formalizagao
da contratacio

Avaliagcdo p/
selecdo prévia

Avaliacdo do I
Consulta Desempenho I

I
|
de dados :

- . . - - - - - . - - - - --‘

Consulta ‘
de dados Fornecimento
i 5

de dados

Formecimento
de dados

Cadastro de fornecedores de
servicos e mio-de-obra

Fonte: SERRA e FRANCO, 2001
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* ABNT NBR ISO 9001

* Qualihab e SiAC/PBQP-H
* PMBOK-PMI

* Praticas de gestao da qualidade na terceirizagao de servigos na
construcao

Praticas para qualificacao e avaliacao dos terceirizados

Praticas para controle dos materiais e servicos
terceirizados

Procedimentos adotados que impactam nas atividades
de terceirizacao
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* Especializacao ao longo da cadeia

Diferentes fases dos empreendimentos podem ser executadas por empresas especializadas (projeto, fundacdes,
estrutura, sistemas prediais, acabamento, etc). A construtora idealiza e obtém licenciamento e financiamento
para a obra, gerencia a qualidade, a produtividade, o prazo na execucao, a entrega e o atendimento pds-obra,
etc.

* Melhor alocag¢ao de recursos

Exemplo: reducao da rotatividade da mao de obra nos empreendimentos. Evita, por exemplo, que um azulejista
seja dispensado depois de concluir seu trabalho em uma obra, caso a construtora nao tenha prontamente outro
empreendimento em execuc¢ao onde ele possa ser aproveitado. A empresa de assentamento de azulejos atende

com 0 mesmo servico e sucessivamente diversas construtoras, preservando o emprego desse profissional
(SindusCon-SP, 2016).

* Verticaliza¢ao de servigos

Exemplo: fornecedor de materiais que também oferece um servigco subcontratado de execucao de uma fase da
obra que utilize dado material, garantindo uma execucao em conforme com as especificacdes do material para
preservar sua vida util e/ou seu desempenho.
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PRINCIPIO DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO

E PROCESSOS “ENXUTOS”
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A Toyota inventou a “Producdo Enxuta” (lean production) também conhecida com “Sistema Toyota de Producao” ou “STP”, que
desencadeou uma transformacao em relacao a filosofia e aos métodos de producdo e cadeia de suprimentos.

problemas
(Aprendizagem
¢ melhona
continuas)

PRINCIPIOS DO SISTEMA
TOYOTA DE PRODUCAO E
PROCESSOS ENXUTOS
Sao os alicerces do
Sistema Toyota de Producao

Funciondarios e parceiros
(Respeitd-los, desafia-los
e desenvolvé-los)

Processo
(Eliminacdo de perdas)

Filosofia
(Pensamento de longo prazo)

"4 Ps" do Modelo Toyota.

Fonte: O Modelo Toyota, 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do
Mundo Jeffrey K Liker - 2015



SISTEMA TOYOTA DE PRODUGAO > ismoomorssow
= Escola Politécnica da USP

N\

4

1

7

PRINCIPIOS DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO E PROCESSOS ENXUTOS

Basear as decisdes administrativas em uma filosofia de longo prazo, mesmo que em detrimento de metas
financeiras de curto prazo

\
2 | Criar um fluxo de processo continuo para trazer os problemas a tona
\
3 | Usar sistemas “puxados” para evitar a superproducdo
|
4 | Nivelar a carga de trabalho (Heijunka)

[
5 Construir uma cultura de parar e resolver problemas, para obter a qualidade desejada logo na primeira
tentativa

/

6 | Tarefas padronizadas sdo a base da melhoria continua e da captagdo dos funcionarios

/

Usar controle visual para que nenhum problema fique oculto

Fonte: O Modelo Toyota, 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do
Mundo Jeffrey K Liker - 2015
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PRINCIPIOS DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO E PROCESSOS ENXUTOS

8 | Usar somente tecnologia confidvel e plenamente testada que atenda aos funcionarios e processos
\
O | Desenvolver lideres que compreendam completamente o trabalho, vivam a filosofia e ensinem aos outros

\

10 ) Desenvolver pessoas e equipes excepcionais que sigam a filosofia da empresa
|

11 | Respeitar sua rede de parceiros e de fornecedores desafiando-os e ajudando-os a melhorar
I

12 ) Ver por si mesmo para compreender completamente a situacdo (Gencchi Genbutsu)

/
13 Tomar decisdes lentamente por consenso, considerando completamente todas as opg¢des, implementa-las
com rapidez

/

14 ) Tornar-se uma organizacao de aprendizagem para reflexdo incansavel (hansei) e pela melhoria continua (Kaisen)

Fonte: O Modelo Toyota, 14 Principios de Gestdo do Maior Fabricante do
Mundo Jeffrey K Liker - 2015
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PRODUTIVIDADE

Yen/ man-hours

ens de custos cada vez menores
omodar a pressao dos custos
servar os resultados das empresas _
Elevacao da produtividade
Estimulam o crescimento de toda a 4,000 =t -
cadeia da construcao.

5,000 m—

Fonte: Ana Castelo

Novas
tecnologias

2.000m g p g 4 gty _.§ ¢ i 9 ) W TR . 1 1 1 iy
1990 91 92 93 94 95 96 9798 99 200001 02 03 04 05 06 07 08 09 10

. Fig. 1. Labor productivity in industry generally, and especally in the manufactunng ind us-
INCO rpo ra d dS try is continuously rising; labor productivity in construction has been decreasing for de-
cades (image based on |3,1]).
TECNOLOGIA X INOVACAO X DIGITALIZACAO

Fonte: The future of construction automation: Technological disruption and the upcoming ubiquity of robotics



DIGITALIZAGAO P

HISTORICO

INDUSTRIA DA CONSTRUCAO E
UMA DAS MENOS DIGITALIZADAS

Relatively high
digitization

Relatively low I
digitization

@ Dhgital leaders within relatively undigitized sectors

McKinsey Global Institute industry
digitization index; 2015 or latest
available data

Assets Usage Labor
A =
% 9% 32 % 2% % 9% 9% 2%
2 7z 57 2 % b T - R -
CE I AN T T TR A
% b 0% %5 % R % Ry 4R
OO’ %“f ?f' v % ‘ﬁo ?“ = o ';é/ 2
Sector ° >
g [ | | [ | ]

Media (EE (o, e (] (| (S (S (i () )
Professional services =B EEeEEasEEsE
Finance and insurance - - - --
Wholesale trade -

Advanced manufacturing -

Oil and gas = = [ F—
Utilities ==
Chemicals and pharmaceuticals - -

Basic goods manufacturing -

Mining == B =
Real estate @ - - - - -
Transportation and warghousing @ -

Education e --

Retail trade ® - - -
Entertainment and recreation - -- ---
Personal and local services - - -

Govermnment @

Healthcare

Hospitality

Construction
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Tecnologias como nuvem, mobile e big data;
acompanhado de inovagao organizacional,
operacional e modelo de negodcios para criar novos
formas de operar e desenvolver negdcios.

Escola Politécnica da USP

CONTEXTO DAS CONSTRUTORAS
NA TRANSFORMACAO DIGITAL

Aproximadamente

0%

40%
das construtoras estao Stage 5
Optimized
apenas come¢ando sua P
- jornada de digitalizagao Managed
0% 34/0 Stage 3
Repeatable
Stage 2 P > -
P 80 e
Dpportumsnc e ki3 TRt
Ad Hoc A R —————_— T
09 / ; aggressively disruptive
/ N — N i the Lse of new
regU Gl ccrooges
/ _ B b!..:.rF_f-_.:-I management and business rmdels
: aligned &t enterprise digitally enabled product/ Ecosysterm awareness
g Business has identified evel around creation SErVICE EXpPENENCES ON 8 and feedback is a
10% a need to develop a of digital products and continuous basis. constant input to
11? Business and IT digitally enhanced, experiences, but not business innovation.
0 digital initistives are customer-driven yet focused on the
27 disconnected and business strategy, d Sruptive potent al of
0 poarly aligned with but execution is on a digital initiatives.
- enterprise strategy, project basis. Progress
0%

Stage 3

Stage 4

Stage 1 Stage 5

Ad Hoc

Stage 2

Opportunistic  Repeatable Managed Optimized

and not focused on
customer experiences.

s not predictable nor
‘ repeatable. ‘
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TR AO Tﬂo Tﬂo Tﬂo TﬂO

DE LIDERANCA DE EXPERIENCIA DA INFORMACAO DO MODELO DE DE ECOSISTEMA
OPERACAO

Aproximadamente 4o organizac¢des da construcado

em todo o mundo alcancaram

o um impasse digital e estdo
O presos nos estagios 2 a 3 de
suas jornadas de

transformacao digital



DIGITALIZACAO

TENDENCIAS QUE IRAO MOLDAR
A CONSTRUCAO NO FUTURO

LEVANTAMENTO DE
ALTA DEFINICAO E
GEOLOCALIZACAO

PROXIMA GERACAO
DE BIM 5D

(MELHORIA DE SOFTWARES)

COLABORAGAO E
MOBILIDADE DIGITAL

INTERNET DAS COISAS

ANALISE DE DADOS
AVANCADA

PROJETAR COM
METODOS E
MATERIAIS DO
FUTURO

S

Future-proof design
and construction
Designing with
materials and

methods of

the future

1

Higher-definition
surveying and
geolocation

Rapid digital mapping
and estimating

>~ MESTRADO PROFISSIONAL
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2

Next-generation
5-D building
information
modeling

Design platform
for the future

Digital collaboration
and mobility

Moving to paperiess
projects, from the office
to the workforce

Fonte: MCKINSEY & Company



