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Apresentacao e objetivo

O Forum de Competitividade € um Programa do Avanca Brasil/PPA 2000/03
coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior
— MDIC que visa estabelecer um processo de dialogo continuo entre o
Governo, Empresérios e Trabalhadores para o consenso em torno de
diagnosticos e estabelecimento de planos de metas e acbes para as varias
cadeias produtivas da economia brasileira.

O primeiro Férum instalado pelo MDIC foi o Forum da Industria da Construcéo
Civil o qual vem desenvolvendo seus trabalhos com ampla participagdo de
entidades representativas de toda a cadeia produtiva da construcao civil.

No Forum ja foram identificadas necessidades de varias naturezas e
estabelecidos planos de acdo em varias areas.

No que se refere ao desenvolvimento tecnoldgico e organizacional da cadeia
produtiva, em especial na cadeia de producdo habitacional, o Férum estara
direcionando seus trabalhos a partir do consenso em torno da identificagdo de
necessidades para todos os agentes envolvidos.

O workshop a ser realizado no dia 31/10 tem por objetivo discutir um texto-base de
identificacdo de necessidades para delinear planos de metas e a¢gbes por meio de
projetos que se viabilizardo com os instrumentos de fomento ao desenvolvimento
tecnoldgico existentes atualmente e, em parceria, com os préprios agentes envolvidos.

O texto-base esta disponivel para conhecimento prévio nos ‘“sites”
www.mct.gov.br e www.abcp.org.br .




Programacgao:
-09:30 as 10:00 hs — Abertura e apresentacédo da dindmica de trabalho :
-Antdnio Sérgio Pizarro Fragomeni ;

-Renato José Giusti ;

-Representante do Ministério do Desenvolvimento, Indastria
e Comércio Exterior — MDIC;

--Representante da Secretaria do Desenvolvimento Urbano

— SEDU.

-10:00 as 10:30 hs — Apresentacao de sintese do texto-base de identificacdo de
necessidades : Maria Angélica Covelo Silva — Consultora do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

-10:30 as 10:45 hs — Intervalo para café.

-10:45 as 11:30 hs - Necessidade da Iniciativa Privada para a Gestédo e
Inovacéo Tecnoldgica : Luiz Henrique Ceotto.

-11:30 as 12:30 hs - Debate geral coordenado sobre as necessidades
identificadas: Maria Angélica Covelo Silva e Reinaldo Fernandes Danna.

-12:30 as 12:45 hs — Formacao dos Grupos de Trabalho.
-12:45 as 14:00 hs — Almocgo

-14:00 as 16:00 hs — Discussao no ambito dos grupos de trabalho para a
proposicdo de uma agenda de acdes com identificacdo dos agentes a serem
envolvidos:

1. Reciclagem e capacitacdo dos agentes da cadeia produtiva — Coordenacéo
do grupo: Francisco Paulo Graziano — ABECE;

2. Desenvolvimento tecnolégico e organizacional — Coordenacdo do grupo:
Luiz Henrique Ceotto — INPAR,;

3. Desenvolvimento de novos produtos e processos — Coordenacdo do grupo:
Vahan Agopyan — EPUSP;

4. Desenvolvimento de métodos de gestdo — Coordenacdo do grupo:
Roberto de Souza — CTE;

5. Tecnologias para habitacdo de baixa renda — Coordenacdo do grupo:
Maria Salette - SEDU

-16:00 as 17:30 hs — Apresentacdo das sinteses dos grupos e priorizacdo de
acOes em consenso geral: Coordenadores de grupo;

-17:30 as 18:00 hs— Encerramento.
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1. Introducao

Visando contribuir com as a¢des que estédo sendo planejadas e coordenadas pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior por meio do Férum de
Competitividade da cadeia produtiva da industria da construcao, o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia assumiu a responsabilidade de identificar as necessidades de
desenvolvimento tecnolégico e organizacional no ambito desta cadeia.

Este documento é o resultado de uma primeira fase desta contribuicdo que consistiu
na contratacdo de consultoria especializada para desenvolver um texto-base e
promover a discusséo deste texto no ambito dos organismos do Governo Federal
diretamente relacionados a esta questéo.

Na sequiéncia de encaminhamentos este documento constitui-se na base de discusséo
sobre o estagio atual de desenvolvimento da indlstria da construcao e suas
necessidades mais prementes do ponto de vista do ambiente competitivo, discussao
esta a ser promovida entre profissionais representativos da cadeia produtiva da
construcao civil e do meio académico que atua neste campo do conhecimento.

Embora pretenda dar um tratamento abrangente aos aspectos levantados o
documento se detém mais especificamente sobre as particularidades do processo
produtivo da construcdo habitacional.

Realidades regionais especificas ndo sdo tratadas neste documento, cuja base de
desenvolvimento é a analise de um conjunto de fontes bibliogréficas e de registros de
debates e discussbes no ambito de empresas e entidades da cadeia produtiva
ocorridos em eventos técnicos, reunides, workshops e na atuagéo da autora do
documento como consultora de empresas e entidades.

De caréter genérico o documento ndo pretende desagregar as necessidades de
desenvolvimento tecnolégico ao nivel de produtos ou sistemas especificos, mas
identificar e caracterizar a natureza das necessidades de desenvolvimento tecnol6gico
e organizacional pelas quais passa atualmente a cadeia produtiva da construgao,
tendo em vista 0 cenario competitivo em que se insere.

Este documento tem por objetivo estabelecer um processo de analise das
necessidades de desenvolvimento sob a 6tica da producéo porém, como toda analise
de competitividade é focado na capacidade desta producéo atender necessidades
guantitativas e qualitativas dos usuarios/consumidores.

Espera-se com este documento propiciar a identificacdo e o encaminhamento de
acles de elevada eficacia no atendimento destas necessidades por parte de toda a
cadeia produtiva sob a lideranga do Férum de Competitividade.

2. Segmentagao do mercado de bens gerados pela industria da
construgao civil

A segmentacdo do mercado de bens de construcao civil segundo a natureza destes
bens é fundamental para a identificacdo de necessidades de desenvolvimento
tecnolégico e organizacional.

Na construcéo civil os tipos de bens produzidos determinam diferencas significativas
de processo produtivo, tecnologia e interfaces entre os diversos agentes da cadeia
produtiva.

Existem varias formas de classificacdo dos bens da construcéao civil, porém neste
trabalho adota-se a seguinte organizacéo:
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1. Infra-estrutura

Obras de transportes (rodovias, ferrovias, aeroportos, portos).
Obras de distribuicdo de agua e saneamento.

Obras de distribuicdo de energia.

Obras de telecomunicacdes.

2. Edificagoes

Edificagbes relacionadas as obras de infra-estrutura (terminais rodoviarios, terminais
de aeroportos, estacdes de tratamento, etc).

EdificacBes hospitalares, escolares, de seguranca, administrativas, etc.

Edificacdes comerciais — sedes administrativas, escritérios para venda e locagéo
(incorporacéo imobiliaria), shopping centers, lojas individuais de todos os ramos do
comércio (hipermercados, restaurantes, etc), centros de distribuicéo.

Edificacdes industriais — unidades fabris;

Edificacdes residenciais — no segmento de edificacdes residenciais o0 mercado é
segmentado, em geral, pelas variaveis socio-econémicas e pela tipologia construtiva
(unidades habitacionais unifamiliares e unidades habitacionais multifamiliares).

Estas variaveis, aliadas a forma de promoc¢ao do empreendimento, definem
necessidades especificas quanto a tecnologia e gestao da produgéo, como, por
exemplo, as restricbes de custos decorrentes de um preco viavel para 0s produtos
habitacionais voltados a populagéo de baixa renda.

Estes segmentos de bens definem também uma segmentacdo do mercado produtor,
isto é, ha um determinado grau de especializacdo de empresas segundo tipos de
segmentos e empreendimentos especificos.

Esta especializacdo pressupde um conhecimento maior de determinados tipos de
obras até mesmo com dificuldade por parte de uma empresa em dominar 0 processo
produtivo e de promocao/viabilizagdo de empreendimentos de outras areas.

Ainda é possivel distinguir um conjunto tipico de empresas atuantes em cada
segmento, porém um movimento expressivo de migracéo para outros mercados pode
ser identificado na década de 90. Muitos foram também os arranjos de consorcios
entre empresas, unindo-se competéncias para a atuacdo em determinados
segmentos. Exemplo desta migracéo € possivel ser notado atualmente pela presenca
de empresas tradicionalmente atuantes no segmento de obras de infra-estrutura em
empreendimentos de edificagdes.

Na construcdo habitacional existe uma segmentacéo natural de empresas que atuam
nos programas promovidos pelo setor publico e empresas que promovem e/ou
constroem empreendimentos habitacionais.

Na promogédo de empreendimentos habitacionais, tanto pelo setor publico como pelo
setor privado, hd uma caréncia de conhecimento do perfil de comportamento dos
demandantes de unidades, segundo variaveis que possam definir as melhores
solu¢des do ponto de vista dos produtos a serem ofertados. Assim, em geral, a
segmentacao deste mercado ocorre somente por meio do segmento de renda a que
pertencem os potenciais compradores de unidades. Por outro lado, a localiza¢ao € um
fator de segmentacéo com forte influéncia sobre a concepcao destes produtos e
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producédo, como é caso das grandes metropoles em que, obrigatoriamente, as
tipologias de empreendimentos séo verticalizadas.

Embora ndo existam dados mais precisos e recentes sobre a representatividade de
cada segmento no todo da atividade de construcéo, a contribuicdo dos segmentos de
construcao habitacional para o PIB no ano de 1995, segundo os dados do IBGE, foi de
5,8%, enquanto os setores de producéo de edificios comerciais e de obras de infra-
estrutura tiveram naquele ano uma participacao de 0,8% e 1,4%, respectivamente.

Internacionalmente a atividade de construgéo residencial tem uma participacéo
diferenciada em fungéo do estagio de desenvolvimento econémico e social de cada
Pais, porém em média sua participacao € majoritaria no valor agregado ou renda
gerada pela construcao civil.

Na cadeia produtiva h4 também algum tipo de segmentacédo natural por tipologias de
obras, porém menos rigida do que no caso das empresas promotoras e construtoras.
Assim, por exemplo, entre as empresas de desenvolvimento de projeto é dificil
encontrar empresas que se dediquem exclusivamente ao segmento habitacional e
dentro dele na producéo habitacional de interesse social. No entanto, existem
empresas que acumulam maior experiéncia profissional neste tipo de obra.

Na producgéo de insumos existem alguns fabricantes com produtos dirigidos para este
segmento, muitas vezes com divisfes e departamentos exclusivamente dedicados ao
atendimento destes tipos de empreendimentos ou produtos/sistemas desenvolvidos
em parceria com empresas construtoras para atender este segmento.

3. Contextualizagao das necessidades competitivas atuais no
segmento em estudo.

Para caracterizar as necessidades competitivas atuais no segmento de producéo de
habitacdes é preciso adotar um “conceito” de competitividade e identificar/caracterizar
0 conjunto de atividades que agrega valor ao produto final.

3.1. Conceito e caracterizagcao de competitividade

Competitividade é um conceito amplo que envolve “a capacidade de uma empresa
ou setor em formular e implementar estratégias concorrentes que permitam conservar,
de forma duradoura, uma posigéo sustentavel no mercado” (ECIB, 1994).

Muitas vezes os termos “‘competitividade” e “competicdo” séo utilizados
indistintamente, no entanto, tém significados diferentes. Enquanto a competitividade se
refere a “capacidade de competir”, a competicdo se refere a rivalidade entre
adversarios. A intensidade da competicdo € determinada por fatores como 0 himero
de competidores presentes no mercado, a ameaca de entrada de novos competidores,
a ameaca de entrada de novos produtos ou o poder de compra/barganha de

fornecedores e consumidores.

Na producédo habitacional existem poucas barreiras a entrada de novos competidores
e uma posicéo de crescente exigéncia por parte de consumidores exercendo seu
poder de compra, na medida em que aumenta sua consciéncia pelos seus direitos
junto a fornecedores de bens e , em especial, de bens de elevado valor perante sua
renda.

Em segmentos de mercado onde existe um maior numero de alternativas de produtos
ofertados aumenta o poder de barganha dos consumidores. Na producao habitacional
de interesse social a competicéo ainda € baixa na medida em que, pela falta de

mecanismos de financiamento, sdo poucas as alternativas ao consumidor. A partir de
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determinados niveis de renda, com o0 aumento das empresas atuantes nestes
segmentos, aumentaram as alternativas a disposicdo do consumidor, acirrando-se a
competicdo em funcdo do consequiente poder de barganha destes consumidores.

A posicao sustentavel e duradoura que define a competitividade pode ser medida sob
varias 6ticas como, por exemplo, o desempenho financeiro, de vendas, de valor
agregado, e varios outros segundo sua evolucéo no tempo.

Os fatores que intervém sobre a competitividade de uma empresa ou setor se situam
em trés niveis hierarquicos:

No nivel da empresa — a partir de fatores que se referem unicamente a capacidade
empresarial, tais como a gestao de todos 0s recursos, atualizag¢ao tecnoldgica,
inovacdo tecnolégica, qualidade e produtividade. Sobre estes fatores a empresa pode
intervir isoladamente ou em forma cooperativada.

No nivel do setor em que a empresa atua — a competitividade € fortemente
influenciada pela estrutura do setor quanto ao tamanho e nimero de empresas,
guanto a estrutura de concorréncia de cada setor, pela tecnologia do setor e suas
caracteristicas de aplicacao na cadeia de bens finais. Também se colocam neste
patamar de influéncia sobre a produtividade fatores de organizacao setorial, tais como
a estrutura de normalizagédo técnica e barreiras ndo-tarifarias a entrada de novos
competidores.

No nivel sistémico encontram-se os fatores que afetam a competitividade das
empresas e dos setores do ponto de vista dos aspectos relacionados ao sistema
econdmico e social , tais como o sistema educacional, o sistema tributério, a legislacédo
a qual os setores e empresas devem atender na sua atuacéo de mercado.

Para buscar atingir um desempenho competitivo satisfatério uma empresa ou setor
devera buscar mecanismos adequados para atuar sobre todas estas instancias.

A atuacao sobre o nivel setorial/estrutural e sobre o nivel sistémico exige um grau de
organizacao e gerenciamento setorial que possibilite atuar para cima (nivel sistémico)
com representatividade de setor e internamente ao proprio setor.

As industrias que compdem a cadeia da construgéao civil, pela sua propria
heterogeneidade de formacg&o econdmica e técnica, apresentam caracteristicas muito
heterogéneas quanto as a¢des necessarias para assegurar a criagdo de uma situacao
de competitividade adequada.

3.2. Composigao da cadeia produtiva

A cadeia produtiva da construcédo civil no Brasil é composta por um grande namero de
industrias e setores prestadores de servi¢cos, cada qual com sua estrutura setorial
propria e de naturezas bastante distintas entre elas do ponto de vista econémico e
industrial.

Uma estrutura basica de composi¢ao da cadeia pode ser representada a seguir:
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Estrutura basica da cadeia produtiva da construcgao

Produtores de
matérias primas
basicas

Capital para

Fornecedores de servigos
técnicos

especializados:

* projeto, consultoria
especializada

h 4

producao
, &

Produtores de
materiais
componentes e
sistemas
construtivos

Produtores de bens finais

— edificios, sistemas de
infra-estrutura (transporte,
energia, saneamento),
estruturas de processos
industriais

—»

Fornecedores de
ferramentas, equipamentos

SISTEMA EDUCACIONAL

topografia, sondagens, etc,
marketing, vendas, assessoria,
etc.

Fornecedores de servicos
de execugio de subsistemas
e sistemas construtivos

Capital para compra
dos bens finais

>

SISTEMA TRIBUTARIO >
SISTEMA TRABALHISTA >
LEGISLACAO SANITARIA >
LEGISLACAO AMBIENTAL >
LEGISLACAO URBANA >
SISTEMA DE NORMAS TECNICAS >




Documento Férum Construcéo
Verséo Final (03) -29/09/2000

Estrutura da cadeia produtiva da construcao civil segundo a tecnologia

CADEIA PRODUTIVA DAS
ESTRUTURAS E FUNDACOES

Aco
Concreto

Aditivos quimicos
Pré-moldados
Equipamentos e ferramentas

Formas, escoramentos e acessorios

aco
areia
pedra britada
madeira
cimento
papelao
cal, aco, areia
vidros, polimeros,
minerais nao metalicos
plasticos, selantes
pigmentos
gesso
CADEIA PRODUTIVA DOS

SISTEMAS HIDRAULICOS

Tubos e conexdes

Loucas sanitarias
Sistema de GLP
Metais e acessorios

shafts, reservatérios de agua,

galerias)
PVC
plasticos

concreto, ceramica

aco, cobre, ferro fundido

fibra de vidro
fibrocimento

Equipamentos (valvulas, bombas, etc)

Pré-fabricados (fossas sépticas,
manilhas, caixas de passagem,

minerais nao metalicos

CADEIA PRODUTIVA DAS
VEDACOES

Blocos ceramicos

Blocos de concreto/elementos vazados
Blocos de vidro

Painéis de concreto

Placas de gesso

Divisdrias internas

Forros

Pisos

Coberturas (metalicas, de madeira,
de fibra de vidro)

Telhas

e Vidros

Revestimentos

- argamassas
- tintas
- ceramica
- pedras naturais
- laminados
e Impermeabilizagao
e Esquadrias
- ago
- aluminio
- PVC
- Ferro
- Madeira
e Ferragens e acessorios

CADEIA PRODUTIVA DOS
SISTEMAS ELETRICOS

Sistemas de ar condicionado
Sistemas de refrigeracao
Sistemas de automacao
Sistemas de iluminagao

Sistemas de informacgao

Sistemas de comunicagao

e Sistemas de protegao contra
descargas atmosféricas

e Fios e cabos

e Equipamentos

Disjuntores e comandos
aco
PVC
plasticos
porcelana
fibras 6pticas
cobre
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Um dos aspectos decisivos na integracdo da cadeia produtiva é a visao de cadeia de valor,
em que todos 0s processos produtivos, na verdade, correspondem a uma parcela do valor
agregado ao produto final.

O foco num cliente comum a todos que é o verdadeiro motor do ciclo de negécios e de
renda da cadeia (o0 usuario final das edificacdes) é ainda dificil pela falta de
organizacaol/integracado e compatibilizacdo dos interesses individuais de cada setor.

Os conflitos de interesses sdo comuns na cadeia e requerem agdes politico-institucionais
que preparem o cenario para as acdes de desenvolvimento de capacitacdo competitiva. Os
avancgos neste sentido ja sdo significativos face as acfes ja desenvolvidas em regime de
cooperacgdo, em especial nos ultimos 5 anos. No entanto, a melhor utilizagcdo de recursos
para o desenvolvimento e capacitacdo de toda a cadeia pode ser obtida pela maior
integracdo e gerenciamento conjunto.

3. 3. Os fatores definidores da competitividade da cadeia da construgao civil e
construcao habitacional

A proposicao de linhas de acao do Férum de Competitividade com vistas ao incremento da
competitividade da cadeia produtiva com foco na producédo habitacional requer a
identificacdo dos fatores determinantes da competitividade sob o enfoque sistémico,
estrutural ou setorial e empresarial. No entanto, neste documento o foco principal é o
detalhamento dos aspectos relacionados ao desenvolvimento tecnoldgico e de gestao da
producéo.

Para trabalhar adequadamente os aspectos relacionados ao desenvolvimento tecnolégico e
inovacao, existem barreiras relacionadas aos fatores sistémicos e estruturais/setoriais. Estas
barreiras, se ndo forem removidas ou se néo tiverem seu impacto sobre a competitividade
amenizado, poderao reduzir significativamente os efeitos das a¢des relacionadas ao
desenvolvimento tecnoldgico e de gestdo para a competitividade.

Exemplo claro destas barreiras pode ser citado no que se refere a tributacdo dos produtos
pré-fabricados como sistemas estruturais e de vedag¢des que ndo conseguem competir com
os produtos moldados “in loco”, inviabilizando-se a verdadeira industrializacéo do processo
construtivo por meio de operacfes de montagem de produtos gerados em unidades fabris e
nao mais nos canteiros de obras. Sem que seja possivel entrar em detalhes sobre estes
aspectos no presente documento é preciso, no entanto, levar em conta que o
desenvolvimento tecnoldgico é altamente condicionado por alguns destes fatores, 0os quais
so relacionados a seguir':

1. Fatores sistémicos:

. Determinantes macroeconémicos
Regime cambial da economia.
Estabilidade macroecondmica interna.

Crescimento do produto interno .

AN N NN

Caracteristicas do sistema de crédito e financiamento a producéo e comercializagao.

Determinantes politico-institucionais.

\

Politicas de comércio exterior e tarifaria.
v" Politica tributaria.

! A organizacao utilizada segue a estrutura do “Estudo da competitividade da indUstria brasileira —
ECIB” apresentada em FERRAZ, J.C; KUPFER, D; HAGUENAUER, L.
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Politica cientifica e tecnolégica.

Poder de compra do Estado.

Determinantes legais-regulatoérios

Defesa da concorréncia e do consumidor.
Defesa do meio-ambiente.

Regime de protecao a propriedade intelectual.
Regime de exercicio das profissfes técnicas.
Regime de controle do capital estrangeiro.
Politica tarifaria e de comeércio exterior
Determinantes infra-estruturais (aspectos quantitativos e qualitativos)
Oferta de energia.

Oferta de transporte.

Oferta de telecomunicacdes.

Determinantes sociais

Educacéo e qualificacdo da méo-de-obra.
Natureza das relac6es trabalhistas .

Padréo de vida dos consumidores.
Determinantes internacionais

Impacto da economia mundial e da insercdo das economias locais e regionais na
atracao de investimentos e capital.

Tendéncias dos fluxos de comércio internacional.
Tendéncias dos investimentos externos.
Tendéncias do fluxo de capital.

Fatores setoriais

Os fatores setoriais se referem a organizacdo e estrutura produtiva dos varios
setores/industrias da cadeia da construcéo civil.

Os fatores que estdo diretamente ligados a competitividade séo:

1.
2.
3.

3.

Configuracdo da industria.
Padrbes de competicao, articulacéo e colaboracdo nas cadeias produtivas.

Caracteristicas do mercado consumidor da cadeia (poder de barganha, graus de
exigéncia, padrdes de consumo/compra).

Caracteristicas da tecnologia produtiva do setor.

Caracteristicas técnicas e organizacionais setoriais — qualidade, normalizacdo, meio
ambiente, etc..

Fatores empresariais

Os fatores empresariais diretamente ligados a competitividade sédo todos os fatores que
repercutem sobre a capacidade da empresa em posicionar-se de forma duradoura em seu
mercado.

Embora muitos destes aspectos sejam desenvolvidos de forma individualizada e digam
respeito a cultura interna de cada empresa, formada ao longo de seu tempo de existéncia no
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mercado e a partir de cada historia empresarial, sdo inUmeras as vertentes de articulacao
das cadeias produtivas para atuar sobre estes fatores.

A capacitacdo empresarial influi sobre a competitividade da empresa a partir de tudo que diz
respeito a gestao:

— da qualidade;

— de pessoas;

— financeira;

— comercial;

— de marketing;

— da produtividade;
— do conhecimento;
— da tecnologia;

e no que diz respeito a sua capacidade produtiva, capacidade de incorporar inovagdes, grau
de desenvolvimento tecnolégico.

No ambito dos fatores de carater sistémico ndo se pode deixar de considerar que todo o
desenvolvimento da indUstria da construcgédo civil brasileira deve estar inserido num contexto
de bloco regional, mediante a perspectiva de trocas comerciais de produtos e servicos em
especial ho bloco MERCOSUL.

4. Caracteristicas atuais da competitividade da construcao civil e
construcao habitacional

No segmento de produc¢do habitacional no Brasil observou-se na década de 90 uma
mudanca significativa de formas de promocao/financiamento ao empreendimento e a
producéao.

Os principais movimentos que se pode registrar sao:

1. Concentra¢@o no segmento de mais alta renda para viabilizar recursos a
promocao/comercializacdo e a producédo diante da escassez de recursos no mercado;

2. Em alguns mercados a separacéo entre a atividade de incorporacdo e de construcéo.
Empresas incorporadoras contratam empresas construtoras para executarem suas obras
mediante processos de licitagao;

3. A partir da segunda metade da década de 90 um movimento significativo de empresas
buscando viabilizar empreendimentos para a populacéo de baixa renda como estratégia
empresarial, inclusive com a busca de financiamento no mercado financeiro
internacional;

4. Em decorréncia dos cenarios econdmicos de fim das elevadas taxas de inflacdo, mas
manutencgdo de taxas elevadas de juros, constatou-se um significativo movimento na
cadeia produtiva no sentido de viabilizar as margens de rentabilidade a partir do
processo produtivo.

O interesse do setor privado pela producao habitacional de baixa renda gerou estratégias
empresariais especificas por empresas de varios estados brasileiros na viabilizagdo destes
empreendimentos por meio de solucdes tecnoldgicas e de gestdo da producdo em direcdo a
industrializacdo da construcao.

A competitividade das empresas produtoras de edificacfes residenciais € altamente
dependente atualmente:

» de sua capacidade de definir e implementar estratégias de competicdo condizentes com
sua vocacao empresarial, capacidade técnica e comercial. Por exemplo, empresas
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atuantes em outros segmentos cuja légica de desenvolvimento e fluxo financeiro é
diferente do segmento de producéo residencial sentem dificuldades em atuar neste
segmento.

» de sua capacidade de avaliar corretamente as tendéncias de mercado e a influéncia de
fatores externos sobre o negdcio. Muitas empresas comprometem sua sustentabilidade
pela avaliagdo errada de tendéncias e cenarios econémicos.

» de sua capacidade de alavancar recursos, o que depende de sua solidez financeira, de
sua capacidade de estabelecer aliancas/parcerias estratégicas e de seu
acesso/habilitacdo para a utilizacéo de linhas de crédito.

» de sua eficiéncia produtiva envolvendo a gestéo da qualidade e da produtividade, em
todos os processos envolvidos na producéo tais como:

a definicdo do produto a ser desenvolvido,
0 desenvolvimento do projeto,
a escolha de tecnologia construtiva,

NN

a capacidade de se relacionar e formar parcerias com os fornecedores de produtos e de
servicos,

\

a capacidade de desenvolver e implantar métodos de execuc¢ao de servigos adequados
a tecnologia definida,

v/ a capacidade de retroalimentar seus processos.

As empresas atuantes na construgdo habitacional, de um modo geral, lidam diretamente
com a busca do equilibrio entre as caracteristicas do produto desejadas pelo cliente/usuario,
inclusive do ponto de vista de sua capacidade de pagar, e as caracteristicas requeridas do
processo de producdo para se atingir este equilibrio.

Um dos aspectos que esta hoje no foco do desempenho competitivo de uma empresa ou
setor € o nivel de produtividade, uma vez que a produtividade determina os custos reais dos
bens e servigos produzidos.

O setor da construcdo, de um modo geral e, em particular, a constru¢ao habitacional
brasileira se pauta sempre pela sua capacidade de gerar produto (contribuicdo para o PIB)
ou sua capacidade de geracao de emprego ou efeitos de encadeamento no nivel de
atividades de setores para frente e para tras.

No entanto, estas sdo medidas absolutas de producéo que nao revelam os niveis de
produtividade do setor, mais adequados para expressar sua capacidade de competir com
outros setores na atragao por investimentos ou entre empresas na participacdo de mercado
e posicao duradoura perante os clientes.

H& uma completa escassez de estudos que possam efetivamente medir a competitividade
do setor por critérios como produtividade?, custos, absorcdo de tecnologia de produto e
processo ou outros. A dicotomia entre geracdo de emprego e modernizacao do setor é ainda
pouco analisada, pois 0 desenvolvimento tecnoldgico do setor é por exceléncia voltado a
passagem de um processo produtivo artesanal ou manufatureiro para um processo
industrializado em toda a cadeia.

As novas habilidades e capacitacdes requeridas para este novo processo produtivo afetam
todas as categorias profissionais desde a Engenharia/Arquitetura até as profissées do
chamado “chéo de fabrica”, gerando uma transi¢do de um processo que utiliza ainda a méao-

2 Um Unico estudo foi desenvolvido recentemente comparando-se a produtividade da construgdo civil
brasileira com a produtividade norte-americana. O segmento residencial apresentou no estudo
mencionado uma produtividade igual a 35% da produtividade norte-americana para 0 mesmo
segmento (McKINSEY Brasil, 1998).

11



Documento Férum Construcéo
Verséo Final (03) -29/09/2000

de-obra em atividades que ndo agregam valor ao processo (como a alta incidéncia de
emprego de mao-de-obra nas operacdes de carga, descarga, movimentacdo de materiais)
gue em outros paises sao integralmente desenvolvidas por equipamentos.

A competitividade na construcéo habitacional pode, portanto, ser entendida como a
capacidade deste setor atrair investimentos a partir de uma posi¢ao sustentavel entre os
diversos setores econdmicos segundo os critérios que definem estratégias que levem a esta
posicao, tais como a qualidade dos produtos ofertados, a produtividade e o custo real destes
produtos para a sociedade como um todo. Quando uma unidade habitacional consome
recursos para financiar a producéo e a comercializa¢do e problemas relativos a qualidade se
manifestam, exigindo ainda mais recursos destinados a corre¢cdo ou comprometendo 0 uso
adequado, eleva-se o custo deste produto para todos que direta ou indiretamente geraram
0S recursos utilizados na producao.

A competitividade nas empresas de construcao sera medida em fungéo de seu desempenho
nos mercados em que atuam quanto a preferéncia dos consumidores pelos seus produtos,
pelos custos x qualidade de seus produtos, pela sua capacidade de manter ao longo do
tempo um desempenho financeiro estavel, e outras medidas.

5. Tecnologia de produto e processo na construgao civil e na
construcao habitacional

O processo de desenvolvimento de um produto-edificio voltado ao segmento habitacional
segue um ciclo como o apresentado na figura a seguir no caso do mercado privado, onde os
diversos agentes envolvidos possuem processos de trabalho préoprios e necessidades
préprias quanto a tecnologia.

—administragdo municipal, estadual e
federal

- investidores —concessiondrias de servigos publicos

—empresa —empresa construtora
incorporadora —empresas de sondageny
—empresa consfrutorg levantamento topogrdfico
—empresa imobilidria
. —cliente final/ contratante
formulacdo do andlise do terreno r— —empresa incorporadora/
programa N construtora
9 < 9 ~ —fabricantes de materiais,
. e g <7 . concepgoo componentes e sistemas
necessidades do — 9 do projeto  construtivos
contratante de projeto @‘ ; A N —consultores

’4 especializados
—empresas de marketing /
e pesquisa de mercado

andlise de interfaces com os

. AN demais projetos e com o
necessidades dos | /SN processo de produgdo
clientes finais
Y '\ —empresa construtora
¥ o —consultores
L 3 J especializados
avaliagdo pds- ¥~ " desenvolvimento
/-) ocupacdo Q" O do projeto &
o formecedores de
—cliente final execucdo da enfrega do projeto “hardware” e “software”
—empresa obra
construtora/
incorporadora —empresa constiutora —cliente/ contratante
_fomecedores de —empresa construtora

materiais e sevigos

Cada um dos processos deste ciclo de producdo apresenta necessidades especificas de
desenvolvimento no que diz respeito a produtos, métodos de gestao, e outros aspectos
relacionados a tecnologia.

No contexto atual o problema a ser resolvido do ponto de vista da producao habitacional
esta em:
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» produzir num espacgo de tempo compativel com as necessidades quantitativas de
unidades habitacionais do Pais, com qualidade e produtividade que assegurem o melhor
emprego possivel de recursos publicos e privados ao longo de toda a vida util dos
edificios e em condi¢bes de prego adequadas as condi¢des dos potenciais clientes
destas unidades.

O acesso do cliente/comprador das unidades e/ou a disponibilidade de recursos para
financiamento determinam uma realidade de reducdo das margens de rentabilidade para as
empresas atuantes na construcao e/ou promocao destes empreendimentos em relacdo as
margens praticadas na década de 80 e inicio de 90.

Para que o ciclo de negdcios seja viavel para toda a cadeia produtiva assegurando-se a
sobrevivéncia e desenvolvimento de todas as empresas € necessario que a eficiéncia de
todos permita uma elevacao significativa de produtividade em relacao aos patamares atuais.

O desenvolvimento tecnolégico, portanto, devera estar focado nas seguintes premissas:

» elevacao significativa da produtividade para todos os agentes da cadeia produtiva e com
foco em todos os recursos (recursos financeiros, profissionais de todos os niveis,
insumaos, etc).

» retirada de fatores que determinam a existéncia de custos decorrentes de falhas da
qualidade (incluindo a qualidade do processo como fatores que afetam a seguranca do
trabalho, 0 meio ambiente);

» melhoria e aperfeicoamento dos produtos visando a satisfagédo de necessidades dos
usuarios (por exemplo: conforto térmico, conforto acustico,etc) e da sociedade (por
exemplo, produtos e tecnologia voltados a preservacdo do meio ambiente).

Neste documento o termo tecnologia néo se refere unicamente a tecnologia de produto
(materiais, componentes e sistemas construtivos), mas a tecnologia de processo produtivo
de todos os agentes que interferem neste processo.

O desenvolvimento tecnoldgico e organizacional requerido no setor da construcao
habitacional visando o incremento da competitividade setorial e empresarial esta relacionado
a

NATUREZA DAS NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
ORGANIZACIONAL NA PRODUCAO HABITACIONAL

1. Reciclagem e capacitagao técnica e de gestao de todos os agentes: muitos
problemas que afetam os fatores determinantes da competitividade, como qualidade e
produtividade, estdo diretamente relacionados a falta de conhecimento por parte de
engenheiros, técnicos, profissionais de producéo, ou inadequacédo deste conhecimento.
Por exemplo: muitos engenheiros de uma geracdo que desenvolveu e gerenciou
empreendimentos na cultura inflacionaria ndo rednem mais condicfes técnicas para
operar num ambiente em que 0s ganhos provém da produtividade e eficiéncia do
processo produtivo. Estes precisam ser capacitados com novos conceitos de
planejamento e controle de empreendimentos, ferramentas e instrumentos
desenvolvidos para esta finalidade.

2. Solugao de problemas que afetam o desempenho dos edificios — relativos a
produtos e suas interfaces/integracdo entre materiais, componentes e sistemas; relativos
a projeto; relativos a execucdo de obras e servicos especificos.

3. Desenvolvimento de novos produtos e processos a partir de necessidades
identificadas no processo produtivo e nas caracteristicas de uso dos edificios visando
mudanca de patamar tecnoldgico com inovacao parcial ou total do processo produtivo.

4. Desenvolvimento e implementagao de métodos de gestao.

A tecnologia de produto, isto €, materiais, componentes e sistemas construtivos nao € o
fator Unico e determinante da eficiéncia produtiva e da competitividade embora, este tenha
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sido sempre o foco da maioria das discussdes a respeito do tema desenvolvimento
tecnoldgico na construc¢ao habitacional nos dltimos 15 a 20 anos.

As experiéncias empresariais bem-sucedidas na atuacao nestes segmentos da construcao
civil demonstram que a obtencao de elevada produtividade, isto €, “mais produto com menos
recursos” (horas técnicas, recursos materiais, recursos financeiros, etc) depende ainda
intensamente dos itens 1,2, e 4. Também ao contrario do que se discute em muitas
situacdes no ambito da construcao civil, ndo existe tecnologia universalmente aplicavel a
toda a construcdo habitacional.

A adequacéo da tecnologia depende entre outros fatores®:
» do fluxo de recursos do empreendimento que determinam seus prazos de execugao;

» do segmento de mercado a que se destina o empreendimento e das caracteristicas de
produto (edificacdo) apropriados a este segmento (inclusive quanto aos patamares de
custos que viabilizam o empreendimento);

» da capacidade técnica para projeto, planejamento e gerenciamento do empreendimento;

» do desempenho esperado nas condi¢cdes de implantacdo do empreendimento ao longo
de toda a vida util (inclusive o desempenho econémico).

Assim, para que se assegure por meio do desenvolvimento tecnoldgico a criacdo de
condicbes que viabilizem o aumento de competitividade em toda a cadeia produtiva, é
necessario desenvolver agcdes abrangentes em todos os aspectos da gestédo de processos e
nao apenas na tecnologia de produto (materiais, componentes e sistemas construtivos).

Um aspecto importante neste processo é a mudanca de cultura “isolacionista” por parte dos
membros da cadeia que ainda atuam no mercado sem a adequada gestéo de interfaces. O
aumento de produtividade e qualidade na producédo habitacional s6 sera viavel com a
adequada solucéao de fatores que estdo na interface de produtos (subsistemas estrutura x
vedacdes x instalacfes, por exemplo) ou de processos como projeto x planejamento do
empreendimento x execuc¢ao da obra.

6. Necessidades da cadeia produtiva da construgao civil e
construcao habitacional quanto ao desenvolvimento tecnolégico
e organizacional

Um conjunto de agdes vem sendo desenvolvido num amplo e abrangente movimento de
toda a cadeia produtiva da construcao civil para a melhoria da qualidade e produtividade em
todo o Brasil.

Neste conjunto de acdes, necessidades setoriais e regionais, vém sendo identificadas e a
cadeia vem sendo mobilizada em muitas iniciativas. Os avancos de modernizacao e
resultados praticos de melhoria da qualidade e produtividade vém sendo detectados em
empresas de todos os estados, com melhorias efetivas no produto final e no desempenho
competitivo.

No entanto, ainda sdo muitos 0s aspectos a serem desenvolvidos, em especial no que diz
respeito a todas as interfaces entre os processos dos varios agentes da cadeia produtiva.
Seguindo a natureza das necessidades identificadas no item 5 pode-se identificar no ciclo
de producdo da construcao habitacional as seguintes necessidades:

® Para detalhamento dos fatores que determinam a escolha de tecnologias ver SILVA, Maria Angelica
Covelo. Metolodologia de selecao tecnoldgica com o emprego do conceito de custos ao longo da vida
util. Tese de doutorado. EPUSP, 1996.

14



Documento Férum Construcéo
Verséo Final (03) -29/09/2000

6.1. Reciclagem e capacitagao técnica e de gestao

Neste item pode-se relacionar as necessidades de reciclagem e capacitacdo em toda a
cadeia produtiva nas quais estao envolvidos profissionais de todas as categorias:

1. Recapacitacao e atualizacdo do corpo docente de escolas técnicas e de nivel
superior para o ensino das disciplinas gerais e de aplicacao especifica de forma
compativel com as necessidades atuais do processo produtivo (tecnologia, aspectos de
gestao e gerenciamento, capacitagdo para atuagéo profissional dos alunos, etc).

2. Recapacitacao de dirigentes empresariais (em especial — dirigentes de empresas de
promocao de empreendimentos, vendas, construcdo, projeto, servicos e produtos) para
planejamento e gestdo empresarial nos cenarios econdémicos e sociais atuais (estratégia,
competitividade, planejamento e gestdo da empresa no seu cenario, avaliacado e
acompanhamento de mercado, visdo de fatores tecnoldgicos e de gestdo necessarios ao
planejamento da empresa, visdo de segmentos de mercado e adequacado de produtos e
servicos segundo os clientes, gestéo financeira em economia estavel, gestao da cadeia
de valor, foco no cliente final da cadeia, gestdo da cadeia de suprimentos, marketing e
relacionamento com os clientes).

3. Recapacitacdo de profissionais de planejamento e promog¢ao de empreendimentos
(incluindo profissionais de venda) para a correta identificacdo das necessidades dos
usuarios, implementacao de métodos avancados de analise de risco e incerteza, analise
de custos ao longo da vida util dos empreendimentos.

4. Recapacitacdo dos profissionais de todos 0s organismos promotores de
empreendimentos e responsaveis pelos aspectos regulatorios e institucionais que
interferem na construgéo habitacional (no ambito dos governos federal, estadual,
municipal), aproximando-os da realidade de mercado — CEF, COHABSs, Prefeituras.

5. Recapacitacdo de profissionais de projeto em todas as especialidades (atualizacdo em
tecnologia de producgéo do projeto, conhecimento técnico de sua especialidade, gestédo
da qualidade, capacitacdo a gestdo de empresas, etc).

6. Recapacitacao de profissionais de execug¢ao de obras, em especial, micro e
pequenas empresas de prestacao de servicos de execucao e de reparos/ reformas (sub-
empreiteiros) quanto a atualizagéo tecnoldgica e capacitacao gerencial para a qualidade,
produtividade, meio ambiente e seguranca, medicina e higiene no trabalho.

7. Recapacitacdo de empresas e profissionais de administragcdo de condominios
residenciais para a correta administracéo predial visando a manutencdo do desempenho
adequado dos edificios em sua vida Uutil.

8. Reciclagem, recapacitacdo e incentivo aos laboratdrios de controle tecnolégico de
materiais e sistemas — os laboratérios dedicados a analise, avaliagédo e controle
tecnoldgico de materiais e sistemas de construgéo estao ainda focados quase que
exclusivamente em produtos relacionados as estruturas, como o concreto e 0 aco. No
entanto, as necessidades atuais quanto aos novos produtos e sistemas requerem
laboratérios equipados e capacitados para analise e avaliacdo de produtos e sistemas
sob todos os aspectos do desempenho ao longo da vida util. A necessidade de
atualizacao tecnoldgica e, sobretudo, de adequacdo as exigéncias internacionais nos
padrdes NBR ISO Guia 25 para a operagao dos laboratdrios existentes nas varias
regides do Brasil é condi¢cao fundamental ao processo de modernizagéo da industria
utilizando-se mecanismos como a certificacdo de produtos.

A recapacitacdo devera consistir em programas integrados setorialmente para a
incorporacédo por estes profissionais de novos conceitos e métodos mais adequados a
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realidade atual de desenvolvimento da construgdo civil. Exemplos praticos: capacitacdo de
profissionais de projeto para métodos de trabalho em meio eletrénico — o Brasil fez uma
transicdo brusca do meio impresso (prancheta) para o meio eletrdnico sem a capacitagédo
adequada destes profissionais para o emprego adequado das tecnologias disponiveis. O
resultado desta falta de capacitacdo é a baixa produtividade no processo de
desenvolvimento de projeto com uma subutilizagdo do potencial de tecnologia moderna de
producéo gréfica.

6.2. Desenvolvimento tecnolégico e organizacional para o desempenho dos
edificios

Um conjunto de “gargalos” tecnoldgicos e organizacionais podem ser identificados no que
diz respeito ao desempenho e, em muitos casos, estes “gargalos” se referem a falta de
conhecimento.

No entanto, existem necessidades de desenvolvimento claramente identificaveis em relagéo
a outros paises:

1. Normalizagao técnica —ao contrario da maioria dos paises desenvolvidos o Brasil ndo
possui um conjunto completo de normas em operacéo, estabelecendo padrbes de
gualidade requerida dos produtos e servicos de construcdo. As lacunas existentes em
algumas areas deixam em aberto as condi¢cdes a serem atendidas por produtores e, em
muitos casos, inviabilizam a intercambiabilidade de produtos em prol da elevagéo da
produtividade e reducéo de custos. Em muitos casos os interessados em colocar um
produto no mercado poderiam ser responsaveis por desenvolver as respectivas normas
técnicas. Por exemplo: embora j4 sejam amplamente utilizados sistemas industrializados
de férmas para execuc¢do de estruturas de concreto até hoje ndo existem normas a
serem seguidas pelos fabricantes. Os sistemas de vedacdes internas em gesso
acartonado e externas em fachadas pré-fabricadas, também em utilizacdo, ndo possuem
mobilizagdo para a elaboragéo de todas as normas pertinentes. Por outro lado, a cultura
de efetiva utilizacdo de normas ainda é baixa, especialmente na especificacao de
materiais ainda predominantemente desenvolvida com base na marca do fabricante,
pelo desconhecimento de quem especifica.

2. Certificagao de produtos e sistemas construtivos— a pequena abrangéncia de
sistemas de certificacdo de produtos no Brasil na area de construcéo civil deixa espaco
para a concorréncia predatdria em varios setores em prejuizo as necessidades dos
usuérios de edificacbes e proprietarios, promotores e financiadores de
empreendimentos. Por outro lado gera-se um 6nus elevado do ponto de vista dos
controles de recebimento necessarios aos sistemas de gestao da qualidade de
empresas construtoras. Os sistemas devem ainda ter amparo em sistemas de seguro de
obras quanto ao desempenho da execugdo e em uso envolvendo-se seguradoras e
resseguradoras.

3. Padronizagcao dimensional e coordenagcdao modular— a industrializacéo pressupfe a
producdo em série de produtos que possam ser intercambiaveis e para tanto a
coordenacdo modular passa a ser condicdo essencial a industrializacdo. Nossa cadeia
produtiva possui muito baixa integracao neste sentido inviabilizando que o processo
construtivo seja predominantemente constituido por opera¢des de montagem. Ha uma
forte incidéncia de operactes de ajuste no processo produtivo que acarretam baixa
produtividade.

4. Desenvolvimento de conhecimento especifico para projeto — alguns problemas
vividos recentemente na producdo habitacional demonstram a falta de parametros
decorrentes de ensaios e pesquisas para alimentar o processo de projeto e execucao de
obras como é o caso dos problemas relativos a deformacao de estruturas e
esmagamento das paredes de alvenaria que vem ocorrendo no mercado. Também ha
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necessidade de desenvolver técnicas e ferramentas de simulacdo de desempenho na
fase de projeto, que possam ser incorporadas ao processo de desenvolvimento do
projeto. Por exemplo: as ferramentas de simulagdo de desempenho térmico utilizadas
em trabalhos de pesquisa ndo poderiam ser desenvolvidas no Brasil como ferramenta de
trabalho de arquitetos no desenvolvimento do projeto para se chegar a solucdes
adequadas sob este aspecto?

5. Tecnologia de materiais e componentes - Entende-se que, no ambito do
conhecimento a ser incorporado na fase de projeto, se encontra também a necessidade
de conhecimento sobre tecnologia de materiais e componentes, pois na producao é no
projeto que se definem as escolhas de tecnologia que definirdo o comportamento futuro
dos edificios. Em todos os subsistemas existem necessidades de estudos especificos,
especialmente no que diz respeito ao desempenho ao longo da vida util de materiais e
componentes e de suas interfaces. Em especial, nota-se um “atraso” no Brasil no
conhecimento do desempenho de sistemas e subsistemas sob todos os aspectos
definidos na ISO 6241 como exigéncias dos usuarios. Aspectos como durabilidade,
conforto térmico, acustico e luminico, conservacao de agua e energia e
reciclagem/aproveitamento de residuos ainda ndo sao incorporados as metodologias de
desenvolvimento de projeto.

Este conhecimento, em alguns casos especificos, demanda o desenvolvimento de
programas de pesquisa de longo prazo e/ou com avaliacdo em situacdes reais (avaliacdes e
inspecdes técnicas em edificios construidos por meio de avaliagcdes pds-ocupacgao).

6. Desenvolvimento de conhecimento especifico para execugao de obras — as
técnicas de execucao de obras foram sendo alteradas ao longo do tempo e, em especial,
0 surgimento de novos materiais, componentes e subsistemas trouxeram a necessidade
de novos procedimentos. No entanto, muitas técnicas sdo desenvolvidas em escala real,
isto é, sem passar antes por avaliacdes do desempenho que se pode esperar. Assim,
por exemplo, muitas préticas foram introduzidas pelas empresas com foco na redugéo
de custos sem a devida associacdo com mecanismos de garantia da qualidade nos
servicos. Exemplos destas técnicas foram recentemente a introducéo de lajes esbeltas
em edificios de multiplos pavimentos cujo desempenho acustico e de durabilidade é
comprometido.

7. Viabilizacao de uma estrutura de financiamento a maquinas e equipamentos,
software e hardware — para prover o0 processo produtivo da construcao civil de elevada
eficiéncia ha uma séria lacuna no mercado brasileiro que é 0 acesso das empresas a
maquinas e equipamentos de producdo como gruas, andaimes motorizados,
empilhadeiras, equipamentos de transporte de pequeno porte no interior dos canteiros,
equipamentos de ensaios e testes no canteiro, equipamentos de controle geométrico das
obras e ainda o0 acesso a hardware e software. Nas empresas de desenvolvimento de
projeto e nas empresas construtoras o acesso a hardware e software é critico para a
implantacéo de processos de produg&o mais eficientes tendo em vista a baixa
capacidade de investimento destas empresas e 0 ainda elevado custo dos produtos.

6.3 Desenvolvimento de novos produtos e processos a partir de necessidades
identificadas no processo produtivo e nas caracteristicas de uso dos edificios

O avanco da construcao civil brasileira nos ultimos anos do ponto de vista de novos
produtos se deu basicamente a partir da introducéo de produtos existentes em outros
mercados e que passam por um processo de adaptacao as condi¢des de aplicacdo no
Brasil. As necessidades de novos produtos que vao sendo detectadas por projetistas e
construtores brasileiros referem-se a produtos inovadores que possam introduzir

]SO - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARTIZATION. Performance Standards in Building:
principles for their preparation and factors for inclusion - 1ISO 6241. London, 1984.
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desempenho ainda nao atingido nas edificacdes e também efeitos sobre o processo
produtivo e podem ser classificadas nas seguintes naturezas:

v

produtos complementares a sistemas recentemente incorporados a produgao
brasileira e que ainda carecem no Brasil de todas as alternativas de composicéo do
sistema construtivo. Por exemplo, a utilizacdo da tecnologia de construcdo seca
pressupde a existéncia de um conjunto amplo de produtos que fecham todo o sistema
construtivo e muitos ainda n&o estéo disponiveis no Brasil;

produtos adaptaveis as condi¢6es regionais especificas — por exemplo, produtos
para revestimentos a serem aplicados em regiées de muita umidade;

produtos de elevado nivel de desempenho para o aumento da durabilidade — por
exemplo, produtos flexiveis para revestimentos visando um desempenho adequado
perante as deformacdes da estrutura;

produtos com foco especifico de desempenho — por exemplo, produtos para a
eliminacao de toxicidade da construcéo civil; produtos com foco na conservacao de agua
e de energia; produtos para o conforto antropodindmico dos usuarios;

produtos efetivamente desenvolvidos para a industrializagao da construgao com
foco no aumento de produtividade e reducéo de custos — muitos produtos ditos “voltados
para os chamados segmentos populares” em realidade sdo produtos de custo mais
baixo em funcdo de um desempenho inferior. O desenvolvimento de produtos para o
segmento residencial de interesse social deve estar focado na industrializagéo do
processo combinando-se com um desempenho adequado do ponto de vista da
qualidade.

6.4. Desenvolvimento de métodos de gestao

Desde a fase de concepcao de empreendimentos os métodos de gestédo da construgao civil
como um todo carecem de uma abordagem mais cientifica. A baixa incidéncia de
capacitacdo nesta area faz com que os métodos empregados em todas as fases do
processo produtivo comprometam os resultados finais a serem atingidos nos
empreendimentos.

Evidenciam-se atualmente as seguintes necessidades:

v

Métodos de levantamento e analise das efetivas caracteristicas de uso dos
produtos da construcao habitacional — a segmentacédo de mercado e definicdo das
necessidades dos usuarios para se definir as caracteristicas de empreendimentos séo
atualmente carentes de métodos mais precisos de andlise de variaveis de segmentacao
guanto ao real comportamento dos usuarios em relagéo aos produtos (edificios e
unidades). Esta analise é valida também para os programas governamentais que, em
geral, so6 classificam os consumidores segundo faixas de renda, gerando-se
empreendimentos que ndo atendem as reais caracteristicas dos usuarios.

Métodos de analise de cenarios e tendéncias de mercado aplicados a construgao —
muitos problemas de gestdo das empresas poderiam ser evitados pela existéncia de
métodos de analise de cenarios a partir das varidveis que definem a demanda por
produtos do setor. O tradicional argumento de que o “mercado é dindmico” é
determinante de muitos fracassos empresariais decorrentes da completa falta de andlise
de cenérios e comportamento econdmico do setor.

Metodologias de marketing para relacionamento e comunica¢do adequada entre 0s
clientes da cadeia produtiva.

Métodos de gestao financeira para empresas construtoras em economia estavel.

Métodos de gestao de pessoas levando-se em conta a natureza da atividade de cada
elo da cadeia produtiva e, em especial, considerando-se que a formacao dos lideres
deste setor é nula quanto a estes aspectos.
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v Métodos de gestao da qualidade que permitam efetivo avanco de melhoria de
processos: muitas empresas de toda a cadeia produtiva ainda ndo incorporam o efetivo
conceito da qualidade com foco e desenvolvimento/operacdo de todos 0s processos
voltados ao cliente.

v Métodos de coordenacao de projeto: a correta interligacdo entre os muitos
especialistas envolvidos atualmente na producédo habitacional depende de metodologias
de coordenacédo e gerenciamento de projeto com todas as interfaces existentes. O
aumento de complexidade dos projetos pelas caracteristicas tecnoldgicas , de custos e
prazos exige que o desenvolvimento do projeto seja baseado em verdadeiros sistemas
de gestéo e gerenciamento.

v Métodos de gestao da tecnologia: as escolhas tecnoldgicas e implantacdo de novas
tecnologias em muitas situaces ndo sao bem-sucedidas pela falta de metodologia
adequada para implantacéo e avaliacao das tecnologias introduzidas. Estes métodos
devem envolver ainda a uniformizagéo de critérios de medic¢éo da produtividade de
processos produtivos correspondentes. Por parte da industria produtora de materiais,
componentes e sistemas especial atengcéo deve ser dada aos sistemas de embalagem,
fornecimento, logistica em canteiro visando a elevacao da produtividade.

v Métodos de planejamento e controle da produgéao: a inexisténcia de uma economia
estabilizada fez com que as empresas tenham perdido a capacidade de desenvolver e
implantar sistemas de planejamento e controle da producéo adequados a sua realidade
e as necessidades dos tipos e fluxos de empreendimentos. Estes sistemas requerem
desenvolvimento de base conceitual e metodoldgica e de ferramentas de aplicacéo
pratica.

v' Métodos de gestdao ambiental : o desconhecimento e inexisténcia de formagéo nas
areas ligadas a construcao civil sobre o impacto de toda a atividade para o meio
ambiente inviabilizam a adoc¢ao de tecnologias de produtos e processos voltados a
preservacédo do meio ambiente.

v Métodos de gestdo da seguranca, medicina e higiene no trabalho: embora
significativos avancos tenham sido observados nos ultimos anos quanto as condi¢des de
seguranc¢a, medicina e higiene no trabalho nos canteiros de obras as empresas de
construcao civil ndo detém conhecimento suficiente para que seus processos produtivos
sejam dotados de exceléncia nestes aspectos. Ainda é necessaria uma capacitacdo
mais aprofundada para o desenvolvimento de métodos de gestdo adequados nestes
aspectos e a formacéo de profissionais habilitados.

7. Alguns dados que demonstram a necessidade de
desenvolvimento tecnoldgico e organizacional para o aumento
da competitividade na producao habitacional

Alguns dados detectados junto as empresas e entidades da construcéao civil servem de
estimativa para o potencial de ganhos na cadeia produtiva a partir de acbes de
desenvolvimento integrado entre todos os agentes:

v" Uma reducédo da ordem de 25% nas horas técnicas necessarias a elaboracéo de projeto
poderiam ser reduzidas se houvesse no Brasil um sistema padronizado de utilizacdo de
arquivos eletrénicos de projeto (AsBEA, Seminario “Sistemas eletrénicos de
gerenciamento eletrbénico de projeto).

v/ Estima-se que uma reducao significativa de horas de desenvolvimento e coordenacao de
projeto poderia ocorrer se houvesse coordenac¢do modular dimensional entre os
produtos dos varios subsistemas construtivos. Exemplos: férmas para concreto, blocos
de alvenaria, portas e esquadrias, outros.
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v' Estima-se que se poderia reduzir em cerca de 25% o custo de esquadrias nos edificios
se 0s vaos projetados seguissem um sistema de modulagéo (Projeto de
desenvolvimento: Padronizacdo de vaos para esquadrias, SindusCon-SP, AFEAL,
AsBEA).

v' Afalta de coordenacao dimensional em muitas situacées inviabiliza o emprego de
produtos industrializados. Nos projetos de edificios residenciais uma mesma empresa
construtora com diferentes empreendimentos pode detectar mais de vinte diferentes
medidas para os boxes de banheiro definidas no projeto arquitetdénico, enquanto em
muitos paises estas dimensdes séo padronizadas para 0 emprego de componentes pré-
fabricados (levantamento realizado em projetos de edificios residenciais e comerciais).

v' Resultados da ordem de 6% de reducdo nos custos globais de edificios em relacao a
outro edificio idéntico j& foram obtidos por empresas construtoras unicamente com a
adocao de uma tecnologia mais racionalizadora da producéo das estruturas de concreto
(levantamento em empresa construtora de edificios residenciais). Resultados de impacto
semelhante podem ser obtidos com relagdo aos prazos de execucao.

v' Estima-se que haveria uma reducao significativa de consumo de ago nas estruturas se
as pecas estruturais fossem projetadas com foco nas dimensdes e detalhamento
padronizado das armaduras (no Brasil registramos em uma Unica central de corte e
dobra de aco cerca de 700 detalhes de dobra de aco diferentes, enquanto na Europa
estes detalhes ndo passam de 70 a 100 tipos) (GERDAU).

v' Dados de construtoras que implantaram sistemas de gestao da qualidade padronizando
seus processos e introduzindo produtos e métodos industrializados com melhorias
efetivas de processos chegaram a apurar uma elevagéo de produtividade global de 55%
em trés anos (Revista Téchne, maio/jun 98).

v' Uma analise dos custos de manutencédo em unidades habitacionais de interesse social
levaram a constatacao de incidéncia de até 6,8% da renda mensal familiar destinados a
aos servigcos de reparos e manutencao (SILVA, 1996).

Os aspectos que geram estas constatacdes sdo, em geral, de carater multidisciplinar. Por
exemplo, a reducédo do custo das esquadrias é dependente da acao de projetistas e
construtoras com a introducéo de vdos modulares repetitivos nos edificios, permitindo a
producao em série, mas também depende da acao sobre a evolucao dos precos das
matérias-primas para os fabricantes e sobre a gestdo do processo de producao destes para
a elevacédo da produtividade.

8. Diretrizes para a formulagao de ag¢des

A separacao da natureza das necessidades visou facilitar a identificacéo de diretrizes para o
desenvolvimento de a¢gbes que possam ser estabelecidas a partir das atuais linhas de
programas de fomento a pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

No entanto, o0 maior desafio de todas estas acdes € o da gestdo da cadeia para a
convergéncia em torno de um resultado integrado e efetivamente incorporado ao processo
de producéo.

Para tanto serd necessario unir e gerir os agentes dos varios processos da producdo
(projeto, fabricacéo, execuc¢do, etc) os quais geram néo so6 o produto em si, mas um forte
conhecimento sobre as necessidades reais destes processos e a vivéncia de experiéncias
gue devem ser incorporadas num processo de aperfeicoamento continuo e os agentes que
geram conhecimento cientifico e tecnoldgico — universidades e centros de pesquisa,
profissionais de consultoria e assessoria, entidades técnicas.

A chave para que os resultados sejam atingidos é a formulacédo de agbes de tras para
frente, isto é, da producao para a geracédo do conhecimento, detectando-se as lacunas
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existentes na producdao, identificando-se as causas e origens e a ordem de precedéncia
entre elas.

As acgOes a serem formuladas podem ser organizadas segundo a seguinte metodologia:

v Definicdo das necessidades de cada cadeia quanto ao desenvolvimento nas linhas de
atuacao 1,2,3 e 4;

v' Definicdo das interfaces entre as cadeias;

v' Formatacgéo detalhada de todas as atividades necessarias para cada necessidade
considerando estas interfaces e definindo-se os resultados esperados — por exemplo,
programas de capacitacdo de profissionais de cada categoria e com respeito aos varios
aspectos apresentados podem ser liderados pelas entidades de classe de cada parte da
cadeia e serem referendados/validados com abrangéncia nacional,

v' Definicdo dos agentes capacitados a desenvolver as acdes em cada natureza e em cada
cadeia produtiva;

v Definicdo de metas de projetos e prazos para que cada projeto gere o resultado
requerido;

v Definicdo de fontes de recursos e de gestores dos projetos por natureza de projeto
definido.

9. Consideragoes finais

Este documento visou estabelecer uma base de analise para a discussao destas
necessidades no ambito do Férum de Competitividade da Inddstria da Construcao.

Esta anadlise precisa ser conduzida de modo a se chegar a um consenso sobre as
necessidades e, posteriormente, a um consenso sobre a natureza das a¢des a serem
desenvolvidas, sobretudo quanto a metodologia de coordenacéo e gerenciamento das
acOes a serem implementadas.

O encaminhamento da discussdo deste documento envolve necessariamente uma ampla
representatividade de empresas e entidades dos varios setores da cadeia produtiva
analisando-se a realidade efetiva destes setores, tendo ainda como referéncia a
demanda/expectativa da sociedade e consumidores de um modo geral, sobre o resultado
final desta producdo.
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