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Apresentacao

Dando continuidade a divulgacao da Série Estudos Setoriais, temos o
prazer de disponibilizar o estudo sobre o segmento de Edificagdes do
setor de Construcao Civil. Os Estudos Setoriais sao parte integrante da
metodologia de prospeccao tecnoldgica e organizacional do Modelo SENAI
de Prospeccao.

A série se concentra em apresentar a contextualizacao dos setores
estudados, nas dimensdes econdmica, organizacional e tecnoldgica. Nessas
trés dimensdes sao explicitadas as principais caracteristicas do setor ou
segmento estudado, o que auxilia as outras atividades do Modelo SENAI de
Prospeccao.

Este volume da série objetivou identificar o desempenho recente
(producao, numero de empregos gerados, capacidade de investimentos), a
estrutura da cadeia produtiva — tipos de agentes e seus inter-relacionamentos
—, as politicas publicas de investimentos e a dindmica tecnoldgica do setor
de Construcao Civil. A publicacao traz ainda as perspectivas de crescimento
e investimento do segmento em questao.

Espera-se que este estudo possa ser mais um importante instrumento
de informacao sobre o mercado de trabalho e da educacao para as empresas e
entidades representativas de empregadores e de trabalhadores, bem como de
tomada de decisao quanto a formulacao de politicas de formacao profissional.

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor-Geral do SENAI/DN






Introducao

A construcao civil destaca-se como um dos setores da economia que
mais empregam mao-de-obra, respondendo por cerca de 5% do
emprego formal nacional e 6,5% do total de ocupados no pais (formal ou
informalmente). Além disso, mais da metade dos valores destinados a
investimentos (Formacao Bruta de Capital Fixo - FBCF) no pais sao dirigidos
a atividades de construcao. Em 2004, o setor respondeu por 7,27% do PIB a
precos basicos ou 18,7% do PIB industria. Se considerarmos toda a cadeia
produtiva, conhecida como construbusiness, incluindo nao apenas as
atividades de construcao, mas também seus fornecedores e parceiros, como
a industria de material de construcao e as atividades imobiliarias, o peso do
setor chega a 15% do PIB.

Diante da importancia econémica da construcao civil e da
necessidade de atender a sua demanda futura por recursos humanos, o
setor foi incluido como objeto de estudo do Modelo SENAI de Prospeccao,
desenvolvido pela UNITEP/SENAI — DN e Departamentos Regionais, bem
como pela UFRJ e USP.

Os estudos setoriais sdo a base analitica dos estudos prospectivos do
Modelo SENAI de Prospeccéao. Eles auxiliam na escolha da cadeia produtiva
estudada na prospeccao organizacional, bem como na escolha das
tecnologias que serao prospectadas no que se refere ao seu grau de difusao.

No papel de principal instituicao brasileira de formacao de recursos
humanos para a industria, o SENAI se defronta com a necessidade de estimar
o ritmo de difusao de tecnologias emergentes e avaliar seus impactos na
demanda quantitativa e qualitativa por trabalhadores. Tal esforco permite
que a instituicao reforce sua acao proativa, antecipando necessidades da
industria e aumentando a empregabilidade de seus alunos.

Este estudo esta organizado em trés capitulos, elaborados por
diferentes especialistas, de forma a oferecer enfoques complementares na
analise da dinamica econdmica, organizacional e tecnoldgica do setor. O
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segmento de edificacoes foi destacado e seu estudo, aprofundado diante
de sua importancia na geracao de empregos na industria da construcao civil.

O Capitulo I, de autoria de Felipe Marques, da UFRJ, analisa o
desempenho econdmico do setor nos ultimos anos, visando a oferecer a
perspectiva de crescimento e geracao de empregos. O autor procurou
destacar os elementos que configuram a dindmica do mercado de edificacoes
no Brasil, as caracteristicas das empresas, os investimentos realizados, a
evolucao e perfil do emprego e as perspectivas futuras para o setor.

O Capitulo Il, elaborado por Francisco Ferreira Cardoso, da USP, aborda
a dimensao organizacional da construcdo, mostrando como o ambiente
politico e institucional afeta o desempenho do setor, como a cadeia produtiva
se estrutura, e analisando as novas estratégias de recursos humanos e os
modelos de gestao e organizacao do trabalho adotados pelas empresas
lideres do setor.

O Capitulo lll, por sua vez, elaborado por Alex Kenya Abiko, da USP,
foca as perspectivas tecnoldgicas, enfatizando as trajetorias tecnoldgicas e
seus impactos sobre o emprego e as qualificagcdes. Apresenta também uma
visao prospectiva, de forma a subsidiar os trabalhos de prospeccao
tecnologica realizados no ambito do projeto no SENAL.

As diferentes analises sao complementares e visam oferecer um
quadro analitico consistente para subsidiar as atividades de Prospeccao
Tecnolodgica e Organizacional do Modelo SENAI de Prospeccao, bem como
o planejamento de médio e longo prazo de novos cursos e conteudo
pedagdgico para a formacao profissional no Brasil.




Capitulo |
Analise Economica da Construcao Civil

1 Introducao

O objetivo deste capitulo é analisar o contexto econdmico do segmento
de edificacoes do setor de construcao civil de forma a subsidiar o
trabalho de prospeccao tecnoldgica e organizacional desenvolvido pelo
SENAI. Para tal, realiza um levantamento de dados econdmicos visando
identificar fatores de dinamismo no setor e avaliar seu impacto na mudanca
do perfil da mao-de-obra que as escolas da instituicao devem formar.

Segundo Jannuzi (2003, p. 26-31), um indicador deve possuir, entre
outras, as seguintes propriedades desejaveis: confiabilidade, cobertura,
desagregabilidade e historicidade. Para atender ao critério de confiabilidade,
que se refere a qualidade do levantamento dos dados utilizados no computo
do indicador, da-se preferéncia, neste trabalho, a estatisticas produzidas por
organismos oficiais como o IBGE e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).
Quanto ao critério de cobertura, procurou-se utilizar indicadores que valessem
para o pais como um todo e que pudessem ser desagregados por porte da
firma e localizacao geografica, o que atenderia também ao critério de
desagregacao. Finalmente, quanto a historicidade, optou-se por utilizar
indicadores que dispusessem de longas séries histéricas com dados
comparaveis entre si, as quais, na questao do emprego, por exemplo, foram
analisadas para um periodo de dez anos. O critério de historicidade foi um
problema na analise da principal pesquisa econdmico-financeira do setor, a
Pesquisa Anual da Industria da Construcao (PAIC), do IBGE, que apesar de ser
realizada desde de 1990, mudou de metodologia trés vezes desde entao, o que
impede que muitos de seus dados possam ser comparados ao longo do tempo.

De posse desde critérios, buscou-se analisar indicadores que pudessem
responder, entre outras, as seguintes perguntas: Como evoluiu o mercado
interno de construcao nos ultimos anos? Que fatores sao responsaveis pelo
crescimento da industria? Como esses fatores afetaram o perfil da mao-de-obra?
O perfil requerido do trabalhador mudou nos ultimos dez anos?
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Foram examinados também trés aspectos adicionais. O primeiro é o
mercado externo de servi¢cos de construcao, que mostrou poucas
oportunidades para as firmas de edificacdes e nao se configura como uma
fonte de dinamismo para o setor. O segundo aspecto é a estrutura da oferta,
caracterizado pela evolucao do numero de firmas e pelas caracteristicas
econdmico-financeiras das empresas em 2002. O ultimo aspecto examinado
€ o comportamento dos investimentos, pois a construcao civil concentra
grande parte desse gasto, respondendo por cerca de 60% da Formacao Bruta
de Capital Fixo (FBCF) nacional. Como grandes investimentos sao portas de
entrada para novas tecnologias, o capitulo examina a participacao da
construcao nos investimentos totais, analisa algumas fontes de financiamento
e descreve alguns investimentos recentes. E importante atentar, no entanto,
para o carater difuso e pouco concentrado do investimento no setor.

O capitulo esta dividido em seis secoes. A primeira abriga esta
introducado e um resumo das principais caracteristicas do setor para trés
niveis distintos de agregacao, que, em ordem de tamanho, sao: o
Construbusiness, a Construcao Civil e o segmento de Edificacdes.

A segunda secado examina as caracteristicas do mercado em duas
partes: uma destinada ao mercado interno e outra, ao externo. Na primeira
parte, analisamos o crescimento da construcao civil por décadas, desde 1950,
e por trimestre, nos cinco ultimos anos, com base nas contas nacionais. O
setor apresenta um crescimento forte no ano de 2004, que se reflete em
perspectivas de crescimento favoraveis. Mais especificamente sobre o
segmento de edificacoes, analisamos os dados da PAIC, do IBGE, e do
mercado imobiliario de sete cidades. O consumo de cimento, embora nao
seja um indicador especifico do segmento de edificacbes, também é
analisado devido a sua caracteristica de incluir também o mercado de
autoconstrucao. Na parte referente ao mercado externo, analisamos as
receitas e despesas lancadas na conta de servi¢os de construcao do balancgo
de pagamentos e examinamos a especializacao dos servicos prestados pelas
firmas brasileiras no exterior, no periodo 1980-2000.

Na terceira secao analisamos a estrutura da oferta, incluindo a
evolugcao do numero de firmas, a situacao econémico-financeira da industria
em 2002, os indicadores tecnoldgicos e principais empresas. A primeira
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utiliza dados do Cadastro Central de Empresas, do IBGE, e a segunda, os
dados da PAIC, também do IBGE. Os indicadores tecnoldgicos utilizados
foram o numero de patentes relacionadas a construcao civil, obtido no
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), e 0o numero de empresas
com o certificado ISO 9001, obtido no Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdao e Qualidade Industrial (Inmetro). Os dados das maiores
empresas de edificacoes se referem a 2003 e foram obtidos em um estudo
da consultoria Lafis, que utiliza como fonte de dados o Balan¢o Anual da
Gazeta Mercantil de 2004.

A quarta secao aborda a evolucao do emprego formal de 1995 a 2003,
segundo a Relacao Anual de Informacoes Sociais (RAIS), do MTE,
analisando o perfil da mao-de-obra de acordo com as seguintes variaveis:
sexo, idade, escolaridade, tempo no emprego e faixa de remuneracao.
Examina também o total de empregados por porte da firma e por Unidade
da Federacao (UF). E feita uma analise do grau de formalidade do emprego
em 2002 e 2003 com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostragem
Domiciliar (PNAD), do IBGE, e termina com uma desagregacao do emprego
formal nacional por segmentos da industria em 2004, utilizando dados do
SindusCon-SP.

Na quinta secao examinamos a questao do investimento em trés
partes. Na primeira, € analisada a participacao da construcao — desagregada
em privada e publica — na FBCF para o periodo 1990-2002. A segunda traz
as fontes de financiamento para investimentos, que, no segmento
habitacional, sdo concentrados na Caixa Econ6mica Federal, responsavel
por cerca de 90% dos financiamentos (no segmento comercial e industrial,
o financiamento é mais difuso). A parte final traz um levantamento da
consultoria Lafis sobre investimentos de 16 empresas no periodo 2003-
2004. Uma descricao mais detalhada desses investimentos é feita no anexo
deste trabalho.

A sexta secdo apresenta as conclusodes e perspectivas para o setor a
luz das analises realizadas. E esperado que o forte crescimento em 2004
continue no curto prazo. A retomada de longo prazo depende do combate
aos diversos gargalos do setor.
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1.1 Caracteristicas do Setor

As caracteristicas do setor serdao analisadas em trés niveis de
agregacao distintos, de forma a apresentar compatibilidade com os dados
disponiveis. O horizonte temporal entre eles ira variar de forma a apresentar
os dados mais recentes de cada nivel.

a) Construcao Civil em 2004

A construcao civil é dividida em dois segmentos principais. O primeiro,
edificacées, é composto por obras habitacionais, comerciais, industriais,
sociais (escolas, hospitais etc.) e destinadas a atividades culturais, esportivas
e de lazer (quadras, piscinas etc.). O segundo, construgcao pesada, agrupa
vias de transporte e obras de saneamento, de irrigacao/drenagem, de
geracao e transmissao de energia, de sistemas de comunicacao e de infra-
estrutura de forma geral.

A construcao civil tem importante participacao no PIB, respondendo
por cerca de 5% do emprego formal e 6,5% do total de ocupados no pais
(formal ou informalmente). Além disso, mais da metade dos valores
destinados a investimentos (Formacao Bruta de Capital Fixo - FBCF) no pais
passam pela construcao. Em 2004, o setor respondeu por 7,27% do PIB a
precos basicos ou 18,7% do PIB industria.

b) Edificacbes em 2002

Na Classificacao Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE), do IBGE,
as edificacoes, sejam residenciais, comerciais, industriais ou de servicos,
constituem a classe' 45.21-7. As contas nacionais usam como desagregacao
a secao? CNAE para calcular o peso construcao civil no PIB nacional. Algumas
informacdes do IBGE estao desagregadas para um nivel intermediario (grupo
CNAE?). O grupo no qual se encontram as edificacbes denomina-se
“Edificacoes e Obras de Engenharia Civil” (CNAE 45.2) e reine também obras
viarias e de montagem, entre outras.

' Classe corresponde a classificagdo CNAE de quatro digitos numéricos mais um digito verificador.
2 A CNAE é dividida em 17 seg0es, que sdo codigos alfabéticos de um digito.

% Grupo é a classificacao de trés digitos.
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O segmento de edificacoes é caracterizado pelo grande consumo de
material de construcao (48% do consumo das firmas com mais de 30 empregados
em 2002) e pela grande intensidade de mao-de-obra (63% do emprego formal na
construcao em 2004). Nesse segmento predomina a construcao habitacional (com
53% do valor das obras em 2002), seguida por outras edificagcdbes ndo-comerciais,
como escolas, hospitais, hotéis e garagens (19%), edificacoes industriais (15%) e
estabelecimentos comerciais (8%), de acordo com a Pesquisa Anual da Industria
da Construcao (PAIC), do IBGE, que coleta uma série de dados econdmicos sobre
as empresas do setor de construcao. Os outros tipos de servicos (montagem de
edificacoes pré-fabricadas, instalacoes desportivas e construcao de parte de
edificacdes) sdo residuais, ndo chegando a 5% do segmento ou R$ 1,3 bilhao.

Pela PAIC, o total de obras e servicos executados no segmento de
edificacoes em 2002 foi de R$ 26,4 bilhdes, um ter¢co do faturamento total da
construcao civil, 2% do PIB ou 28% do PIB CC.

Tabela 1.1
Valor das Obras por tipo de servico — R$ milhdes, 2002

Total 76.909 — 5N 80,56

Edificacdes (obras novas, reforma e
manutengao

Edificacbes residenciais 14.044 53,2 1,04 14,71

Edificaches industriais (palples,

26.420 100,0 1,96 2167

04 0, 0. 4,19
edificios etc.) 4.00 15,2 1,30 4.1
Edificacbes comerciais (shoppings. 2 083 79 = o
supermercados, lojas etc.) ' ' ; :
Outras edificacies ndo-residenciais - q 0 .
(escolas, hospitais, hotéis, garagens| 5058 19, 0.38 5,31
Partes de edificagbes {telhados, 183 07 0.01 019
caixas d'dgua etc.) ; ' ,
Instalages desportivas [piscinas, 298 . 0.02 031
quadras, pistas etc.) ' ' '
Montagem de edificagies pré- 739 28 = -

fabricadas

Fonte: IBGE — PAIC, 2002.
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c) Construbusiness em 2001

Entidades ligadas a construcao consideram que o setor é parte de uma
industria ainda maior: o Construbusiness. Essa industria englobaria, além
do setor de Construcao propriamente dito, o setor de Material de Construcao
e Bens de Capital para a Construcao, além de servicos diversos de
imobiliarias. O Construbusiness, segundo a FIESP (2003), representava 15,5%
do PIB em 2001. Desse montante, 9,1% diz respeito a construcao
propriamente dita. Os encadeamentos para tras sao: 4,9% de material de
construcao, 0,8% de outros materiais e 0,2% de maquinas e equipamentos.
Os servicos representam 0,5% do PIB em atividades imobiliarias e
manutencao de imoveis.

O Construbusiness, em 2001, empregava 3,92 milhées de pessoas
diretamente, e dois tercos dos investimentos da economia passavam pelo
setor. A industria, de acordo com a classificacao do MDIC (2004),
principalmente o setor de material de construcao, € importante gerador de
divisas, tendo obtido um saldo comercial de US$ 743 milh6es em 2003.

2 Evolucao, Caracteristicas
e Perspectivas do Mercado

2.1 Mercado Interno

No mercado interno, o desempenho da industria da construcao civil
(PIB CC) é fortemente correlacionado com a expansao da formacao bruta de
capital fixo (FBCF)*, que, por sua vez, depende do crescimento do PIB.

2.1.1 Expansao historica

Desempenho por décadas

A expansao histdrica da industria confirma essa correlacao®. Nas décadas
de forte crescimento do PIB, a industria de construcao civil também se expandiu
a taxas elevadas, enquanto nos periodos de baixo crescimento o setor pouco




Capitulo | - Analise Econdmica da Construgado Civil

se desenvolveu. A variacao real anual do valor adicionado da construgao civil a
precos basicos se expandiu a taxa de 8,7% ao ano no periodo de rapido
crescimento brasileiro, entre 1950 e 1980. No periodo de baixo crescimento —
1980-2004 — a média da taxa de expansao foi de somente 0,5% anuais.

Grafico 2.1
PIB, FBCF e PIB CC — Média das variacdes reais anuais por década, 1950-2004
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Fonte: IPEA- IPEADATA. De 1950 a 1969, a FBCF n&o esta disponivel.

4 No periodo 1947-2003, a construgao civil respondeu em média por 61% da FBCF.

5 Para o periodo 1971-2004, encontram-se 0s seguintes coeficientes de correlagdo para as variagdes reais anuais:

PIB FBCF __PIB CC
PIB 1
FBCF 089 1
PIB CC 09 094 1
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Desempenho pds-1980

No periodo apds 1980, observa-se também que os seis principais anos
de expansao do setor sdo associados a periodos de crescimento. Um
exemplo é o ano de 1986, quando houve forte crescimento associado ao
Plano Cruzado. Outros anos de expansao sao associados ao Plano Real e
seus beneficios, como a diminuicao da inflacdo e o aumento do poder de
compra dos saldrios em bens transacionaveis (tradeables)®. O ultimo ano de
expansao da industria foi 2004, onde a retomada do crescimento possibilitou
um avancgo de 5,7% na construcgéao civil.

Grafico 2.2
PIB, FBCF e PIB CC — Variacao real anual, 1981-2004
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Anos recentes

Para entender a evolugcao do setor nos anos mais recentes, € interessante
examinar periodos de tempo menos agregados. Nos dados trimestrais, percebe-
se, a partir de 1999, dois periodos de crescimento prolongado da industria.

O primeiro durou do inicio de 2000 até meados de 2001, quando a industria
de construcao acumulou um crescimento real de quase 18%. O periodo que vai
de maio de 1999 a marco de 2001 é marcado pelo forte crescimento, fruto da
bem-sucedida desvalorizacdo cambial do inicio de 1999’. Nesse periodo, o PIB
cresceu cerca de 31% e, em janeiro de 2001, o indice de confianga empresarial

¢ 0 aumento do poder de compra dos saldrios em fradeables atingiu 70% em 1997. Embora os servigos de construgao sejam considerados nao-
tradeables, o aumento do poder de compra liberou recursos dos trabalhadores. Esses recursos, que antes eram despendidos em tradeables,
se converteram em demanda por nao-tradeables, como servigos de construgéo.

7 Para mais detalhes sobre o crescimento no periodo, ver Castro (2004).
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publicado pela CNI atingiu seu valor maximo. O crescimento até certo ponto
prolongado propiciou o aumento dos investimentos que impulsionou a
construcao civil. O crescimento foi encerrado quando a economia foi atingida
pelo colapso argentino, pela crise da Bolsa de Valores dos EUA e pelo anuncio
da crise energética.

No quarto trimestre de 2002, ha um forte crescimento do setor, que, no
entanto, foi logo abortado pela elevacao da taxa de juros. De cerca de 18% ao
ano, em setembro de 2002, a taxa Selic vai a 25%, em janeiro de 2003.

O segundo periodo de crescimento se inicia apds a desvalorizacao
cambial motivada pela possibilidade de o governo do PT fazer drasticas
mudancas na politica econdmica. A crise de confianca de 2002 levou a taxa
cambio a um patamar préoximo de R$ 4 por ddlar, levando muitas empresas a
iniciarem atividades exportadoras. Desta forma, 2003 foi um ano de forte
crescimento das exportacoes, que se expandiram 9%. Em 2004, o mercado
interno se recupera® e, com ele, a industria como um todo. A construcao civil,
em particular, cresceu as maiores taxas do quinquénio, expandindo-se,
respectivamente, 6,9% e 11,6% no segundo e no terceiro trimestres do ano. E
importante ressaltar que 2004 foi um ano de forte crescimento mundial® e que
nele as exportacoes brasileiras se elevaram em 18%.

Grafico 2.3
PIB e PIB CC - Trimestre/igual trimestre ano anterior, 1999-2004
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Fonte: CBIC - Banco de Dados. Tabela 1. Disponivel em: —
http://www.cbic.org.br/servicos/bd_cbic/indices.htm. |_P|E """ FIR CC |

8 0 mercado interno respondeu por 80% do crescimento no ano.

9 0 FMI estimou o crescimento mundial no ano em 5%. Este tinha sido de somente 0,5% em 2003.
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Perspectivas

As estimativas do IPEA, em seu boletim de conjuntura de dezembro
de 2004, apontam para a continuidade do crescimento tanto do PIB quanto
da construcao civil. Segundo essas previsoes, o PIB total cresceria 3,8% em
2005 e o PIB da Construcao Civil, 5,5%.

Tabela 2.1
PIB e PIB CC — Trimestre/igual trimestre ano anterior, 2005 (previsao)

2005 400 B, 40
2005.1 3,50 5.00
2002001 3,40 2,10
20051V 420 6,50

Fonte: CBIC - Banco de Dados. Tabela 1. Disponivel em: http://www.cbic.org.br/servicos/bd_cbic/indices.htm.

2.1.2 0 segmento de edificacoes

O foco do presente trabalho é o segmento de edificacoes (CNAE 45.21-
7). A construcao civil nao é subdivida em ramos nas contas nacionais; assim
sendo, utilizaremos outras fontes para analisar a performance do segmento
no passado recente.

Pesquisa Anual da Industria da Construcao do IBGE

Desde 1990, o IBGE realiza a Pesquisa Anual da Industria da Construcao
(PAIC)'®, que coleta uma série de dados econdmicos sobre as empresas do setor.
As firmas que tém edificacbes como seu principal segmento de atuacao
respondem em média por 29% do valor adicionado da industria. Esse segmento
vem ganhando espaco nos ultimos anos devido a diminuicao das obras publicas.

0De 1990 a 1995, a PAIC teve como cadastro de selecéo os censos econdémicos de 1985 e, como dmbito, as empresas do setor da construgéo,
que cobriam, no minimo, 80% do valor bruto da produgao, no cruzamento de Unidades da Federagao e subgrupos da classificagao da construgéo
adotada no censo de 1985. Em 1996, a pesquisa passa a investigar todas as empresas do setor com 40 ou mais empregados, e a adotar a
Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). A partir de 2002, a investigagdo é feita por amostragem probabilistica, incluindo, no
estrato certo da amostra, todas as empresas de construgdo com 30 ou mais pessoas ocupadas, sendo as empresas de 0 a 29 pessoas
ocupadas objeto de selegdo amostral. O conjunto de varidveis pesquisadas também foi ampliado visando atender, sobretudo, as necessidades
do Sistema de Contas Nacionais.
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Grafico 2.4
Valor Adicionado por Grupos da Construcao - % do total, 1990-2002
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Obs: Servicos de Construgao incluem preparagéo do terreno, acabamento e servigos auxiliares, aluguel e demoligao.
Fonte: IBGE - PAIC, diversos anos.

A fatia do setor de edificacdes, no entanto, € maior do que o valor

adicionado das firmas que tém edificacbes como seu principal segmento.

Pela PAIC de 2002", as empresas do setor executaram obras e/ou servigcos

que totalizaram aproximadamente R$ 77 bilhées em 2002, 5,71% do PIB

ou 80,5% do PIB CC". Desse total, cerca de um quarto foi apropriado por

firmas classificadas como de edificacoes, que faturaram R$ 19,5 bilhdes.
No entanto, outras firmas, que nao tém edificacbes como seu ramo

principal, também executam obras e servicos no segmento. Em vista

disso, o total de obras e servigcos executados no segmento de edificagdes

foi de R$ 26,4 bilhoes em 2002, um terco dos servigos totais da industria,
2% do PIB ou 28% do PIB CC.

" Segundo o sitio do IBGE, a PAIC 2003 serd langada em junho de 2005.

12 Esta 6 uma estimativa do setor formal. Nas contas nacionais, por exemplo, a estimativa abrange o setor formal e informal da inddstria.
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Mercado Imobiliario

Sete cidades realizam pesquisas mensais sobre seu mercado
imobiliario: Sdo Paulo, Goiania, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife,
Fortaleza e Maceidé. O Rio de Janeiro realizou a pesquisa até o inicio de
2003, a qual, no entanto, vem passando, desde entao, por uma revisao
metodoldgica.

Em relacao as vendas no total das sete cidades, o ano de 2004™
aponta para o melhor resultado da série, com um total de 29 mil unidades
vendidas. A excecio de Fortaleza e Recife, todas as cidades elevaram seu
total de vendas. Sao Paulo, que vem, desde 2000, respondendo por mais
da metade das vendas, elevou o numero de unidades vendidas em 37%
(de 13,6 para 18,6 mil). As cidades de Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife
e Fortaleza, no entanto, continuam com um total de vendas inferior ao
que tinham em 2000.

As unidades lancadas, por sua vez, ndao responderam ainda ao
aumento da demanda. Seu acumulado no ano de 2004 foi de 28,5 mil,
inferior em 500 unidades ao total de vendas. A excecdo de Maceid e Porto
Alegre, todas as cidades consideradas lancaram menos unidades que em
2003. De fato, o total de unidades lancadas nas sete cidades € o menor
desde 2000.

A média de unidades ofertadas no ano, no entanto, cresceu em
todos os anos de 2000 a 2004, devido principalmente ao fraco desempenho
da demanda. Essa trajetdria se reproduz nas cidades examinadas, exceto
para alguns anos especificos, conforme a localidade. A excecao de Belo
Horizonte, todas as cidades tinham mais unidades ofertadas em 2004 do
que em 2000.

80 dado, na verdade, refere-se ao acumulado em 12 meses entre dezembro de 2003 e novembro de 2004.




Tabela 2.2
Indicadores do Mercado Imobiliario, 2000-2004

Sao T Belo Porto o
I O P A e e e
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Unidades Vendidas - Acumulado no Ano

2000 | 15026 1797 2931 2111 N7 2191 364 27619
2001 | 14123 1418 3293 1825 2482 1637 447 25225
2002 | 14732 2330 2431 2078 J566 1684 510 27331
2003 | 13557 3309 1910 1601 2380 1649 461 24867
2004 | 18614 3390 1945 1704 1618 1283 528 29082
Unidades Langadas - Acumulado no Ano
2000 | 29666 2078 2762 2708 2775 1351 247 41587
2001 | 23785 1644 3672 2624 2445 1144 536 35850
002 | 22051 2381 1584 2681 3513 1414 179 33803
2003 | 26169 5523 2180 1828 2328 1698 484 | 40200
2004% | 18655 2974 177 2172 1367 786 785 20516
Unidades Ofertadas — Média no Ano
2000 | 14485 7 2566 2239 3200 2770 318 28301
200 13504 2313 2856 2454 3105 2911 a1 29775
2002 | 14747 2634 2291 27120 4394 3133 500 30422
2003 | 15650 4436 2239 3016 4718 2325 433 32819
2004 | 184978 o147 2318 24310 4806 4ah4 al? 40897

*2004 refere-se ao acumulado de 12 meses entre dezembro de 2003 e novembro de 2004.

Fonte: Elaborago prépria a partir de dados da CBIC - Banco de Dados. Tabela 10. Disponivel em: http://www.cbic.org.br/servicos/bd_cbic/indices.htm.

Consumo de Cimento

O consumo de cimento € um bom indicador do nivel de atividade no setor

de construcao civil. Embora nao seja especifico do segmento de edificacoes, o
cimento é importante porque esta envolvido também na autoconstrucao™, que

responde por 70% de seu consumo. De 1995 a 1999, o consumo de cimento

cresceu de 28,3 para 40,2 milhdes de toneladas. Desde entao, vinha caindo até

atingir 33,6 milhdes de toneladas em 2003. Em 2004, o consumo mostra uma

pequena recuperacao, indo para 33,9 milhoes (alta de 1% em relacao a 2003).

4 A autoconstrugdo também é conhecida como consumo formiguinha.
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Grafico 2.5
Consumo de Cimento — milhoes de toneladas, 1995-2004
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Fonte: adaptado de MDIC e Lafis (2005).

2.2 Mercado externo

22.1 Evolucao das exportacoes e importacoes

Muitas exportacdes de servicos de construcao nao sao adequadamente
contabilizadas porque, em virtude da presenca comercial das firmas no pais
importador, os pagamentos sao feitos diretamente no exterior e ndao sao
lancados na rubrica correspondente do balanco de pagamentos.

A mensuracao imprecisa das exportacoes e importacoes explica parte
da grande variacao das receitas e despesas da conta de Servicos de
Construcao. Apesar da variabilidade, verifica-se que o pais obteve superavits
em todos os anos desde 1992. Este saldo positivo chegou a US$ 227,4
milhdes em 2000, embora seja, em média, de US$ 30,2 milhdes. Em alguns
anos, como 1992 e 1996, o saldo foi inferior a US$ 1 milhao.

As importacdes mantém alguma correlacdo com o cambio, tendo sido
mais acentuadas no periodo de cambio valorizado de 1994-1998. As
exportacdes, a principio, nao parecem ser severamente afetadas pelo
cambio, dependendo mais de oportunidades de negdcios no exterior, como
grandes obras. Mesmo no ano de melhor desempenho (2000), no entanto,
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sdo muito inferiores a demanda interna. Em ddélar médio de 2000, as
exportacoes de servigos de construcao atingiram R$ 416 milhoes, somente
0,5% do PIB CC do ano, que foi de R$ 90 bilhoes.

Tabela 2.3
Balanco de Pagamentos - Servigos de Construgao, 1992-2004 (US$ mil)

| Amo | Recsits | Despesas | Saldo |
1942 840 483 357

1393 H.687 1.253 7.434
1994 38526 6.106 32420
1995 9.183 3675 5.508
1396 1041 6.489 oo
159497 16,102 29485 10,117
1948 29.107 1475 51.632
1393 16.403 273 16.130
2000 247.582 170 227.41¢
2001 17.525 398 17127
2002 11,938 223 1.5
2003 10,037 20 10.m7
2004 2.122 652 2.070

Fonte: Banco Central.

222 Especializacao”

No periodo 1980-2000, as 10 maiores empresas nacionais de
construcao executaram 152 servigcos em mais de 50 paises. Desses, cerca de
43% foram servigcos gerais de construcao para a engenharia civil, 16% de
servicos de instalacoes, 14,5% de servico geral de construcao e 10,5% de
servigcos especiais de construcao. O percentual restante (16,4%) se divide
entre trabalhos de instalacoes e montagens (8,6%) e servigcos de pré-
construcao em terrenos (7,9%).

15 As informagoes desta se¢do sao do MDIC (2002).
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Tabela 2.4
Servicos prestados pelas 10 maiores empresas brasileiras de
construcao por nimero e tipo de servico, 1980-2000 (total)

T T

SBMCDS gerais de construgdo para engenharia civil

Servigos de instalagio 24 1 EJ.B
Servico geral de construgdo 2?2 145
SBrVICDS especiais de construcdo 16 105
Trabalhos de instalagbes e montagens 13 86
Servipos de pré-construgdo em terrenos 12 74
Total 152 100,0

Fonte: MDIC (2002, p. 15).

Esses servigos, no entanto, se concentram mais no setor de construcao
pesada, como plataformas de petréleo, metrés, gasodutos e aeroportos, e ndo
em edificagcdes residenciais, industriais, comerciais ou de servicos.
Principalmente, porque a maior demanda nos paises em desenvolvimento
(destino de 86% dos contratos no periodo) é por grandes obras de infra-
estrutura. O Banco Mundial, por exemplo, estima que gastara na primeira
década do século XXI entre US$ 40 e US$ 50 bilhoes para apoiar obras de
saneamento basico em paises em desenvolvimento.

Devido ao grande porte dos servicos demandados internacionalmente,
€ importante uma alta capitalizacao e um baixo endividamento das firmas.
Embora as empresas brasileiras, de uma forma geral, apresentem essas duas
caracteristicas, grande parte delas nao tem o capital necessario para o
autofinanciamento daqueles servicos, necessitando de crédito para poder
manter suas atividades exportadoras. Exemplo disso é que, apesar de um
grande numero de empresas (cerca de 150) ter executado servi¢gos no exterior
durante o periodo, apenas duas mantinham presenca constante no mercado
internacional. O acesso ao crédito, desta forma, configura-se como um
importante instrumento para a competicao internacional.
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Os maiores mercados para o Brasil estdao na América do Sul e Central.
Os mercados que devem apresentar as maiores taxas de crescimento em
construgao civil, no entanto, estardo na Asia e na Africa. O Banco Mundial
estd comprometido com um programa de US$ 20 bilhdes para melhorar o
padrao da infra-estrutura (dgua e saneamento) naqueles dois continentes,
segmento no qual as empresas brasileiras dispdéem de experiéncia. A Uniao
Européia anunciou que reserva um orcamento de 13,5 bilhdes de euros para
financiar projetos nos paises da Africa, Caribe e Pacifico.

O crescimento da exportacao de servicos de construcao e de engenharia
depende da remocao de inumeras barreiras nao-tarifarias que vigoram no
setor. Tais barreiras existem pela imposicao de padrdes técnicos, culturais, de
meio ambiente e de registro profissional especificos e por argumentos como
seguranca nacional (na construcao de usinas nucleares e prédios militares,
entre outros). Na Africa do Sul, por exemplo, o tempo maximo de permanéncia
de estrangeiros é de trés anos — sendo que, para algumas profissoes, exige-
se prova de necessidade econ6mica —, e proibe-se a concessao de empréstimos
para firmas que tenham mais de 25% de suas acdes em poder de nao-
residentes. Alguns governos chegam a s6 adquirir servicos de construcao de
empresas nacionais. Uma lista das barreiras nao-tarifarias de vinte paises’®
pode ser encontrada em MDIC (2002).

16 S30 eles: Africa do Sul, Argentina, Bolivia, Chile, China, Coréia, Cuba, Equador, EUA, Japao, Kuwait, México, Nigéria, Panama, Paraguai,
Romeénia, Turquia, Unido Européia, Uruguai e Venezuela.
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3 A Estrutura da Oferta

3.1 Evolucao do namero de firmas

As cerca de 126 mil firmas de construcao civil eram, segundo o
Cadastro Central de Empresas do IBGE, 2,55% do total de firmas brasileiras
em 2002. Esse percentual diminuiu ligeiramente nos ultimos anos, ja tendo
sido de 2,85% em 1997.

a) Por grupo CNAE

As cerca de 83 mil empresas de construcao de edificios e obras de
engenharia civil (CNAE 45.2) representam cerca de dois tercos das empresas
do setor'. Essa proporgao cresceu ao longo dos anos. Em 1996, as 51 mil
firmas de edificacdes e obras de engenharia civil existentes representavam
56% das firmas do setor como um todo.

Tabela 3.1
Nuamero de empresas por grupo de atividade, 1996-2002

Classificacéo de
o | | v | v | ) m ) m | on

Total Brasil 3.206.721 | 3.445.039 | 3.589.399 | 3.872.067 | 4.124.355 | 4.679.825 | 4.964.885
45, Construgdo a0.778 9B.00 | 102407 | 106726 | 110480 | 124346 | 126484
4.1 Preparago do 4563 | 4675 | 4949 | 5218 | 5646 | 6444 | 7487
terremna

45,2 Construgdo de

edificios e obras de 50927 | 55076 | 58163 | GO.715 | G4G09 | 73499 | H3ASG
engenharia ciil

453 Obras de infra

asinitura para 1847 | 2110 | 2987 | 2389 | 2839 | 3105 | 3sm
engenharia elétrica e

de telecomunicagies

7 Pelos dados do Cadastro Central de Empresas, ndo é possivel a desagregacdo em classes CNAE.
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2 Classificacéo de
atividades (CNAE) 1998 | 1999

45.4 Qbras de
e 12197 | 135 | 13721 | 13493 | 13933 | 15486 | 18328

45.5 Obras de 200753 | 22732 | 2295R 23475 | 23080 25217 13252
acabamento

456 Aluguel de
equipamentos de
construgao e 391 2 449 460 523 595 )
demoligdo com
OpErarios

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas.

b) Por porte

As empresas com zero a quatro funcionarios representavam em 2002
cerca de 76% do total de firmas de construcao civil. Essa é a categoria que
mais cresce em numero, embora, como veremos adiante, responda por
somente 7% das receitas do setor. Cerca de 1,5% das firmas emprega mais de
100 pessoas, percentual este que vem diminuindo desde 1996. Do total, s6
221 tém mais de 500 funcionarios e poderiam ser classificadas como grandes
empresas industriais segundo os critérios do Sebrae.

Tabela 3.2
Construcao (CNAE 45) — Nimero de empresas por faixa de pessoal, 1996-2002

Fasasdopossoal | Al
- -m--mmm
Total 102.907 | 105.726 | 110.490 | 124.346 | 126.484
Dad 63.900 | 69.705 | 73870 | 7B.234 | BZ547 | 94546 | 96739
5ald 1.054 | 11840 | 12014 | 11770 | 11551 | 11797 | 11569
1019 6.969 1418 1540 1.252 1436 1.798 1879
MNag 2.7490 2.907 2959 2.794 2,786 .36 3.179
J0 a4y 2.487 2478 2452 2.346 2483 2.864 2879
50 a 99 1.900 1945 1.881 1.843 1975 2137 2.224
100 a 249 1.124 1.162 1.173 1.041 1.174 1.315 131
250 a 499 344 370 337 273 332 328 383
500 ou mais 205 217 181 173 206 245 221

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas.
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O grupo de edificacoes e obras de engenharia civil reine 66% das
firmas do setor. As empresas com zero a quatro funcionarios representavam
em 2002 cerca de 72% do total de firmas. As empresas com 100 ou mais
funcionarios, no entanto, estao em percentual maior que o da industria em
geral (1,8% contra 1,5%). As 121 firmas com mais de 500 funcionarios
representam 55% das grandes empresas industriais de construcao civil.

Tabela 3.3
Edificacdoes e Obras de Engenharia Civil (CNAE 45.2) -
Namero de empresas por faixa de pessoal, 1996-2002

e -----EEI-

Total 50.927 | 55.076 | 58.163 | 60.715 73.499 | B83.455
Dad 33.085 | 36.874 | 40009 | 42799 | 46.386 | 53.670 | 62.476
5ald 6821 | 7145 | 7245 | 7249 | V62 | 7325 | 7.934
10a18 4697 | 4776 | 4860 | 4860 | 5016 | 5262 | 5714
20a29 1948 | 1974 | 1986 | 1901 | 1893 | 233 | 231
30 a 43 1./59 | 1693 | 1616 | 1627 | 1706 | 2.025 | 2048
o0 a9y 1373 | 1362 | 1265 | 1274 | 1373 | 1539 | 1604
100 a 249 83 837 826 n7 831 961 959
200 a 499 256 2548 234 183 225 229 278
200 ou mais 157 156 122 105 107 154 121

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas.

c) Por UF

A regido Sudeste concentra 47% das plantas (unidades locais)'™
ligadas a construcao, e é nela que se localizam as principais empresas. O
Sul responde por cerca de 25% das firmas, enquanto o Nordeste abriga
17% do total. No Centro-Oeste localizam-se 6,3% delas, pouco mais que o
percentual de 4,88% do Norte, que foi a regiao onde mais cresceu o numero

'8 Nesta subsecdo, estd se utilizando o nimero de unidades locais, ao contrario das subsegées anteriores, onde se utilizou o nimero de
empresas. O conceito de empresa (pessoa juridica) é mais adequado para examinar o porte da firma. Para analisar a atividade por estado, no
entanto, € preferivel utilizar o conceito de unidade local, ja que uma mesma empresa pode ter unidades locais (plantas) em mais de um estado.
0 nimero de unidades locais é sempre maior ou igual ao nimero de empresas.
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de firmas (83% no periodo 1996-2003). O Nordeste apresenta o segundo
maior crescimento (73%). O Sudeste e o Sul foram, pela ordem, as regioes
que menos aumentaram seu numero de firmas: 28% e 30%,
respectivamente. O estado com maior crescimento foi o Amapa, que,
embora tivesse somente 447 firmas em 2002, elevou esse numero em 147%
desde 1996. Nenhum estado teve o niumero de firmas diminuido no
periodo. O menor crescimento foi o de Santa Catarina: de 5.820 firmas em
1996 para 7.034 em 2002.

Tabela 3.4

Construcao (CNAE 45) — Namero de unidades locais por Regiao e UF, 1996-2002
Geografica e

Unidade da 1996 1998 1999

= SRR
Brasil 102915 | 106.990 @ 110.217 115.089 129379 | 131234
MNorte 3607 | 4278 | 4400 | 4683 5.258 6.021 6.406
Nordesta 12501 | 14512 | 15291 | 16473 17.762 20577 | 21.608
Sudeste 48638 | 51.138 | 52965 | 53734 55.372 61.448 | 62.108
Sul 25343 | 27187 | 28255 | 28758 29500 33170 | 32832
Centro-Oeste 5439 | 5.800 6.0739 6.569 7.197 8.163 B8.287
Ronddnia 362 hE9 hEg 601 G657 [L) 762
Acre 276 291 308 314 J6E 427 452
Amazonas 700 940 949 982 1.062 1.251 1.329
Horaima 359 375 327 N0 380 452 454
Para 1136 | 1285 1.380 1.434 1.567 1818 | 1.919
Amapa 181 227 227 270 E¥al 369 447
Tocanting 493 51 620 172 897 963 1.043
Maranhdo 1.234 1.265 1.364 1.448 1.554 1,935 2,066
Piaui 122 B30 B4z 950 931 1.017 1.069
Cears 2029 | 2.364 2438 2632 2.789 321 343
RoGrandedo | gg7 | 1035 | 1475 | 1281 | 1408 | 1605 | 1543
Maralba 985 1.144 1181 1.30 1.408 1.597 1,758
Permambuco 2182 | 2374 | 2416 | 2585 2775 3145 | 3242 >




Setor de Construgao Civil

Geografica e
L
Federacao

Alagoas 506 577 G603 673 M 836 2493
Sergipe 432 h08 Y| 623 668 125 T
Bahia 1574 | 4415 | 4697 | 5030 5.450) 6476 | 6753
Minas Gerais 10.368 | 11.061 11.702 | 11.874 12214 13652 | 13514
Espirito Santo 2.050 2192 2230 2379 2 60R 2.902 2918
Rio de Janeiro 138 7.830 B.479 Bra7 9.092 10074 | 10142
Sa0 Paulo 28939 | 30055 | 30604 | 30734 31.458 870 | 35532
Parana 8239 | B.766 9309 9499 9.549 10996 | 10,776
SantaCatarina | 5820 | 6380 | 6249 | 6461 6516 7922 | 7.034
RoGrandedo | 11284 | 1201 | 12697 | 12798 | 13385 | 15082 | 15022
;"::"l‘m Grossodo | 4 ;s | 1068 | 1126 | 1160 1.261 1460 | 1510
Mato Grosso 1301 | 1.368 1426 1.507 1.626 1.946 1.995
Goids 1835 | 2020 | 2124 | 2320 2 508 2765 | 2.825
Distrito Federal 1.289 1.344 1.403 1.582 1.804 1.992 1.952

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas.

O percentual das firmas de edificagcoes e obras de engenharia civil
na regiao Sudeste é proximo ao correspondente nacional (45% contra
47% do total da construcao). No Sul e no Centro-Oeste o percentual
também é bastante proximo ao do total da construcao, 24,4% e 6,6%,
respectivamente. O Nordeste responde por cerca de 18,5% das firmas e o
Norte, por 5,5%. O Norte e Nordeste foram as regides onde o numero de
firmas mais cresceu: 97% e 94%, respectivamente. No Centro-Oeste, o
crescimento foi de 74%, ao passo que no Sul e Sudeste o numero de firmas
cresceu cerca de 50%. Novamente, o estado onde mais cresceu o numero
de firmas foi o Amapd, com uma elevacao bastante préxima ao do total
da construcao civil (140% contra 147%). O menor crescimento percentual
no numero de firmas foi o de Roraima (24%).



Capitulo | - Analise Econdmica da Construgado Civil

Tabela 3.5
Edificacoes e Obras de Engenharia Civil (CNAE 45.2) -
Nimero de unidades locais por faixa de pessoal, 1996-2002

Brasil, Regido Geografica e

i e o
Lo Lo ---mmm

Brasil 54.196 61.392

Norte 2404 | 2985 | 3082 | 3313 | 3786 | 4285 | 4738
Nordeste 8318 | 9592 | 10.231 | 11289 | 12410 | 14.564 | 16.143
Sudeste 25929 | 27.313 | 28620 | 29.293 | 30856 | 34533 | 39.136
Sul 14.254 | 15.087 | 15685 | 15922 | 16.409 | 18.508 | 21.241
Centro-leste 3291 | 3602 | 3774 | 4171 | 4546 | 5988 | 5735
Honddnia 253 418 a 440 482 536 574
Acra 193 21 234 232 280 324 J60
Amazonas 440 577 575 616 o4 784 880
Roraima 283 295 263 246 298 350 351
Pard 738 Ba7 959 996 | 1.176 | 1.329 | 1.4
Amapé 128 162 155 186 232 217 07
Tocanting 369 435 475 ogr 634 745 815
Maranhao 855 B9z an 1.0617 | 1.188 | 1.453 | 1625
Piaui 529 GO0 607 687 HE 714 B45
Ceara 1467 | 1700 | 1,748 | 1913 | 2074 | 2380 | 2624
Rio Grande do Norte 622 176 870 933 | 1062 | 1.244 | 1.338
Paraiba ] 848 900 1.007 | 1085 | 1.253 | 1427
Pemambuco 1403 | 1.626 | 1587 | 1.733 | 1908 | 2221 | 2377
Alagoas 365 395 445 498 a6z b4z N
Sergipe 306 361 420 462 5N 543 589
Bahia 2040 | 2495 | 2683 | 2995 | 3339 | 4064 | 4621
Minas Gerais 6.095 | G453 | 6840 | 7.068 | 7.339 | 8364 | 9213
Espirito Santo 1455 | 1553 | 1561 | 1680 | 1.814 | 2085 | 2167
Ain de Janeiro 4185 | 4418 | 4659 | 4987 | 5193 | 5732 | 6499
Sa0 Paulo 14194 | 148689 | 15560 | 15558 | 16510 | 18.382 | 21.257
Parana 4537 | 4828 | 5134 | 5276 | 5349 | 6100 | 6.930
Santa Catarina 3378 | 3591 | 3526 | 3629 | 3679 | 4.086 | 4.793 F
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Unidade da Federagdo

Rio Grande do Sul 6.339 7025 | 7017 | 7381 | 8322 | 9.518
Mato Grosso do Sul 575 650 676 738 806 934 | 1047
Mato Grosso 780 B48 899 948 | 1.015 | 1.225 | 1.350
Goids 1045 | 1.272 | 1358 | 1.540 | 1661 | 1.868 | 2.0
Distrito Federal 791 g32 B4 945 | 1.084 | 1961 | 1.297

Fonte: IBGE - Cadastro Central de Empresas.

3.2 Situacao economico-financeira da induastria em 2002

De acordo com a PAIC 2002, existiam cerca de 123 mil empresas ligadas
a construcao civil no Brasil em 2002. A pesquisa as desagrega em trés faixas,
de acordo com o pessoal ocupado.

Na faixa entre zero e quatro pessoas, ha 93 mil firmas (76% do total).
Essas empresas respondem por 20% do pessoal ocupado no setor, mas o
valor das obras executadas por elas nao passa de 8% do total. Para essa
faixa de firmas, a pesquisa nao faz uma desagregacao setorial.

O grupo de cinco a 29 funcionarios reune cerca de 23 mil firmas (17%
do total), respondendo por cerca de 20% da méao-de-obra e do valor das
obras executadas do setor. Embora seja possivel saber o grupo CNAE de
sua classificacao, nao se consegue desagregar o grupo “Construcao de
Edificios e Obras de Engenharia Civil” (CNAE 45.2), onde as edificagdes
estao inseridas.

O foco do fluxograma desta subsecao ¢ no grupo com mais de 30
funcionarios, no qual é possivel identificar as firmas que pertencem a classe
“Edificacoes” (CNAE 45.21-7). Esse grupo é composto por cerca de 7 mil
firmas, que respondem por mais de 60% do emprego no setor e executam
quase 70% do valor das obras. Destas firmas, 53% (3,6 mil) pertenciam a
classe “Edificacdoes” (CNAE 45.21-7).
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Tabela 3.6

Nuamero de empresas por faixa de pessoal ocupado, PAIC 2002

Faixa de pessoal N. de firmas Pessoal Ocupado (mil | Valor das Obras (RS
ocupado (unidades) pnm} milhdes)

Oad 93.246 5.872
5a29 22865 281 17,506
30 ou mais 6.779 843 53531
Total 122.890 1475 76.909

Fonte: IBGE - PAIC 2002.

As firmas de edificacoes respondem por 33,8% do valor adicionado
das empresas com mais de 30 funcionarios. Empregam quase 40% da mao-

de-obra nessa faixa e pagam salarios e contribui¢coes de R$ 4 bilhdes.

Quadro 3.1
Fluxograma do setor de edificacdes, PAIC 2002
A% 7837 milhfies
Material de Construgao
(RS 6.392 milhies| Edificagies
Vendasz
Asfaltn Nz N. & limas il (RS milh@es)
Cimento fG |:> {unittadies] (535 |:>
Concreto 641 Valor Adcenadn 7.908 Bruta - 77
Tols i A3 milkdes| (338 Linuita HIER
Yemahiies A64 Corguma Intermedirio .2
Soma fipos 5 3% AR milhdas) [38.0f
salecionados
AN
Pessal Qcupadn 353
fmil pessnas| 3.3
Gasto de Pissoal 4111
[RE milhiiesi] [30.7]
Legenda: [ ] - Participacéo de edificagdes nas firmas com 30 ou mais empregados.

Vendas Liquidas = Vendas Brutas — Dedugoes

Dedugdes = vendas canceladas, descontos incondicionais e impostos e contribuigdes incidentes sobre as vendas e servigos (ISS, COFINS,

Simples etc.).

Fonte: elaboragao propria a partir de IBGE- PAIC 2002.
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Seu consumo de material de construcao é de quase 50% do total para
a faixa em questao (30 ou mais funcionarios). As firmas de edificacdes se
destacam no consumo de tijolos (76% do consumo) e vergalhdes (61%). Em
cimento e concreto, o consumo é de cerca de 55%. Essas empresas utilizam
pouco asfalto (R$ 213 milhdes), que é o insumo tipico da classe CNAE 45.22-
5 (obras viarias), sendo responsaveis por 60% de seu consumo.

A receita bruta das firmas de edificacdes atingiu R$ 21 bilhdes e
resultou em um valor adicionado de quase R$ 8 bilhoes. Essas firmas
respondem por cerca de 35% das receitas e valor adicionado dentro da faixa
de pessoal considerada.

Em relacao a distribuicao geografica dos gastos das firmas, o Sudeste
responde por 56% do pessoal ocupado, cerca de 64% do gasto com salarios e
57% da compra de material de construcao. O Nordeste, apesar de abrigar uma
quantidade menor de firmas que o Sul, emprega mais pessoas (278 contra 214
mil), o que indica uma industria mais intensiva em mao-de-obra’™. O Norte e 0
Centro-Oeste tinham um total de pessoal ocupado proporcional a sua fatia no
total de firmas: 4% e 7%, respectivamente. O Nordeste e o Sul consomem, cada
um, cerca de 15% do total de material de construgao, o Centro-Oeste responde
por 9% e o Norte, 5%. O Sul e o Nordeste tém salarios médios inferiores ao
Sudeste. Enquanto o ultimo emprega 56% da mao-de-obra e sua massa salarial
é de 64% do total, a fatia da massa salarial nas regioes Sul e Nordeste é inferior
a do pessoal ocupado, sendo, respectivamente, de 12 e 14%. A fatia do Centro-
Oeste é de 7% e a do Norte, 3%.

As firmas de zero a quatro funcionarios, que representam 76% do total
de firmas, empregam 20% do pessoal ocupado, e sua massa salarial
responde por 11% do total. O consumo de material de construcao é de 7%
do total da industria. A distribuicao geografica dos indicadores é semelhante
a do total de firmas.

'9 Este aspecto aponta para uma heterogeneidade estrutural do setor nas duas regiées. As firmas nordestinas empregam relativamente mais,
principalmente porque na regido a mao-de-obra é mais barata. No Sul, como o trabalho é mais caro, utilizam-se técnicas mais poupadoras de
mao-de-obra.
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No que diz respeito as firmas com cinco ou mais pessoas ocupadas,

alguns estados se destacam em cada regiao. Na regiao Norte, o Para responde
por 38% das firmas, 45% da mao-de-obra e 39% do gasto da industria. No
Nordeste, destaque para a Bahia, com um quarto das firmas, um terco do pessoal
ocupado e quase 40% do gasto total. No Sudeste, ha o predominio de Sao Paulo,
com 55% das firmas, 52% do pessoal ocupado e 60% do gasto. No Sul, Parana
e Rio Grande do Sul empregam cerca de 38% da mao-de-obra. O segundo tem
mais firmas — 41% contra 34% —, mas o Parana gasta mais: 42% contra 38%. No

Centro-Oeste, a industria do Distrito Federal esta proxima a de Goias. Este ultimo

tem 37% das firmas, 39% do pessoal ocupado e 40% do gasto, enquanto o Distrito
Federal tem 26% das firmas, 33% do pessoal ocupado e 34% do gasto.

Tabela 3.7
PAIC 2002 - Indicadores selecionados por UF, R$ milhdes

% E E Custos das obras

E '.g 'i Gastos de pessoal e/ou servios da

E, 4 é __E. . _ construgéo Outros

. = 38 otal I Eelﬂrlnsr R dl:eu:inse

E 2 |&¢ Total relirndas o Total | materiais de e

s s |les outras -

= = remuneragoes construgao

122800 1.475 71.243 17826  11.987
Norte bExZ2 | 59| 2333| 5§62 395 1.333 936 438
Nordeste 19515) 278 | 9.031| 2440 1.651 4624 2986 1.968
sudeste 5B.267) B23| 45966 11.566 7694 21.612 11.667 12787
Sul 002y 4| 8382 2.087 1.447 464 J.12 1.654
EEEET 7565 101 | 5531| 1172 800 3.065 1.778 1.295
0 a 4 pessoas ocupadas

Brasil 03246 295 | 4.222| 1.636 1327 21 1.430 485
Norte 4590 | 17 406 120 100 239 1684 47
Nordeste 14746) 48 | 515 | 2N 162 256 215 49
Sudeste 42928) 157 2127| 1.005 824 835 535 227
Sul 2829| 57| 812 238 189 430 330 84
EBE;:: 569 | 15| 362 52 21 166 78 h’
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Grandes Regides e UFs

i)
=
]
—
3
@
1]
=9
=
@
w
=
a
=

Custos e despesas

Custos das obras
Gastos de pessoal efou servicos da
construgdo Outros

Total custos e
Consumo de despesas
Total Total | materiais de
I I construgao

ess0as)

Salarios,
retiradas e
outras
remuneragoes

Pessoal Ocupado em

31.12.02 (mil

Brasil 20644| 1180 67.021 16190 10660 | 33174  19.059 17.656
Norte 1062 | 42 | 1927] a2 294 1004 752 391
Rondonia | 131 | 2 | 16| 17 12 78 56 3
Acre B3| 3| m| 2 15 75 61 15
Amazonas | 220 | 9 | 53| 13 84 338 248 64
Roraima 37 1 74 14 10 52 41 B
Paré a05 | 19| 73| 174 116 394 249 186
Amapd g0 | 2| 84| 18 1 57 35 11
Tocantins | 146 | 5 | 45| 69 45 101 &0 75
Nordeste | 4769 | 230 8516 2.229 1.490 4368 2770 1919
Maranhdno 346 | 11| 38| 88 63 n 159 B0
Piaui 232 | 13| 35| 9 62 198 140 7
Ceard 746 | 32 | 1047| 282 188 542 360 223
E:,ur?n?,;dg 391 | 12| s73| 12 79 311 180 150
Paraiba 462 16| 490 132 a1 280 217 78
Pemambuco| 931 | 46 | 1525| 433 295 828 571 265
Alagoas 28| 7| 37| 6w 43 197 165 57
Sergipe 227 | 16| 555 | 108 13 256 174 190
Bahia 1217| 76 | 3288 922 597 1545| 805 819
Sudeste | 15339 666 43839 10561 6870 | 20m8 11133 | 12560
gp:; 3507 | 14| Begz| 1712 1,089 2645| 1598 2335
Sl 767 | 33| 1142 204 194 571 398 777
j:ﬁ"fm 201 | 142 sane] 2400 1601 3829 2131 3769
SioPaulo | 8473 | 343| 25954 60%5 3986 13679 7.008 6180
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£ = |E®
= E |2 Custos das obras
E w 'E_ Gastos de pessoal efou servicos da
= g 3 = construgao Outros
— g [SE Salarios custos e
8 s [E8 L Consumo de | despesas
@ o retiradas e . .
= = |2 E B Total | materiais de
= ‘ﬂ'z [ -
] remsaneragBes construcdo
Sul 419
Parand 1.783
Eam. 1626 | 36| 1518| 364 260 HES 583 288
Catarina
MoSrande | 2724 | 60 | 2630 718 483 1503) 1007 669
Centro-
Dest 1864 | B6 | 5.168 1.109 47 2844 1.613 1.216
Mato Grosso
do Sul 334 14| 690 | 160 m Jo6 221 113
Mato Grossol 351 10| 634 | 127 86 318 167 188
Gnigs 689 34 | 2096| 456 307 1.169 600 an
Distrito
Fackeral 489 Z8 | 1.749| 365 243 1.000 624 384

Fonte: IBGE - PAIC 2002.

Em relacado as receitas, novamente ha uma concentracdo na regiao
Sudeste, que responde por 64% da receita bruta e liquida e 62% do valor
adicionado e das obras executadas. No que diz respeito ao ultimo item, o
Nordeste fica com 14%, o Sul, com 11%, o Centro-Oeste, com 7% e o Norte, com
3%. Esses percentuais sao semelhantes em todos os indicadores de receitas.

As firmas com zero a quatro funcionarios executam 7,6% do valor das
obras e servigcos e ficam com 6,4% do total da receita liquida. Seu percentual
no valor adicionado (10,8%), no entanto, é mais elevado, gracas as pequenas
firmas de servigcos técnicos de natureza bastante especializada.

Os estados de destaque em cada regiao sao os mesmos que ja foram
caracterizados no item referente a gasto. Cabe destacar que, devido a
concentracao das receitas no Sudeste, o estado de Sao Paulo sozinho
responde por cerca de 30% do valor adicionado da industria.
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Tabela 3.8
PAIC 2002 - Indicadores selecionados (2) por UF, R$ milhdes

£ = | = 25| = :
- 2| B8 |28| 35 |2.| %
- 8§ | £ | 2|55 E [g€]|
g i | 2| 2 |s2e| E[s2| %
g 5§ | 5| 8 |ca| B |858]| 5
| HEIEEEHE IR
T = =8 =]
Brasil 122890 | 86223 | B1.2496 | 76.909 | 44640  783M | 33730
MNorte 0652 2972 2774 2776 1.603 2827 1.224
Nordeste 19.515 11643 | 10906 | 10.875 5.761 11.007 | 5247
Sudeste 58.267 | 55353 | 52192 | 48178 | 28010 | 49065 | 21.055
Sul 31.902 9592 9.104 9.026 5.403 9.352 3949
Centro-Oeste 7.555 6.662 6.270 6.054 3,863 6.120 2.756
0 e 4 pessoas ocupadas
Brasil 93.296 5.755 5.216 h.872 2327 5.969 3.642
MNorte 4530 h62 a8 520 270 o34 265
Nordeste 14,746 893 B34 8a2 233 BER 285
Sudeste 42928 3.103 2.752 3.020 1.053 3.105 2.052
Sul 252N Fab] 673 a75 448 952 504
Centro-Oeste 5,691 482 437 476 264 490 226
5 ou mais pessoas ocupadas
Brasil 29644 | BDAGI | T6.030 | 71.037 | 42313 72402 | 30.088
Norte 1.062 2m 2253 2.256 1334 2292 959
Ronddnia 13 177 169 176 100 177 I
Acre 63 144 137 137 82 143 B1
Amazonas 220 678 635 616 J69 622 Zhd
Horaima a7 108 m 109 8h m ili}
Para 405 BHE 819 795 514 B16 30
Amaps G0 105 98 104 &5 104 38
Tocanting 146 4 294 Kil:) 147 320 172
Nordeste 4.769 10750 | 10.073 | 9993 5468 | 10,119 | 4.652
Maranhao 346 239 506 a08 248 b4 276
Piaui 2 | M8 | 43 | 4 | 3 | M | 1B
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= 2| 3 25| & ‘
> g E | g |s2| 5 | = E
g e | = | 5|28 & |32 E
= 2 E g | 58 £ £E8| =
2 ¢ s = | S=| E |52 | £
=] =9 o] h— H = = = ‘g -E
o = i E = @ E 2 5 -
a o = - = = = =
= @ S e 5 o = > =
= = = = & g =
5 = = S
Ceard 146 1315 1.246 1.243 G638 1.270 B32
Rio Grande do Norte 391 630 623 675 335 G4 299
Paraiba 467 678 642 671 327 GE 356
Pemambuco 931 1.9 1.845 1.7719 091 1.798 B07
Alagoas 218 414 355 392 235 358 163
Sergipe 227 623 05h B2 347 GZ5 278
Bahia 1.217 4072 3.808 3m 2095 3.745 1.650
Sudeste 15.339 52250 | 49440 | 45.1%9 | 26957 | 45960 | 19.003
Minas Gerais 3.547 7.408 G.947 6.891 3652 6.975 3.323
Espirito Santo T67 1419 1.343 1.367 79 1.378 597
Rio de Janeiro 2.501 14132 | 13496 | 9889 5284 | 10052 | 4.768
Sao Paulo 8473 29290 | 27654 | 27.012 | 17242 | 27556 | 10314
Sul 6.611 B.878 B.432 8.051 4,955 B.4D0 3.445
Parana 2.261 3657 3.454 3.376 2097 3.462 1.364
Santa Catarina 1.626 1877 1.781 1.677 1.027 1.781 75
Rio Grande do Sul 2724 3344 3.156 Z.998 1.8 3.157 1,326
Centro-Deste 1864 6.180 5833 5578 3.600 5.630 2030
Mato Grosso do Sul 334 B24 785 T63 4597 il 285
Mato Grosso 351 633 BS54 679 455 BSZ 236
0ias 589 2506 2362 2EH 1471 2.297 826
Distrito Federal 489 2.158 2032 1.859 1.182 1.664 683

' Diferenca entre o Valor bruto da produgao e o Consumo intermediério. Refere-se apenas aos dados das empresas de construgdo. Portanto,
difere do conceito utilizado em Contas Nacionais, que inclui estimativas para todo o setor formal e para a parte informal.

Fonte: IBGE - PAIC 2002.
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3.3 Indicadores Tecnologicos da Industria

O setor de construcao civil é caracterizado pelo senso comum como
sendo tecnologicamente pouco intensivo, nao destinando grandes
investimentos a design e gestao. O exame de algumas estatisticas sobre a
qualificacao técnica da industria desmente parcialmente essa visao.

Um exame na base de dados de patentes do INPI revela que o setor?®
registrou, de 1981 a 2003, 737 patentes. Embora o numero seja pouco
significativo frente a média de 3.340 patentes expedidas por ano no periodo
1990-2004, ele demonstra que existe um certo dinamismo no setor, que tende
a se expandir pela elevacdao no numero de patentes concedidas nos ultimos
anos. Cerca de um terco das patentes do setor foram obtidas a partir de
2000. A década de 80 e responsavel por apenas 13,3% das patentes, contra
50,2% na década seguinte.

Tabela 3.9
Patentes relacionadas a Construcao Civil, 1981-2003

ko | pemes | todoTom  Acumni
2003 34 4.6 4.6

2002 a9 12,7 16,7
2001 82 111 218
2000 34 4.6 324
1933 37 2.0 374
1998 53 7.2 M5
1997 63 8.9 232
13496 63 8.5 61,7
1995 58 1.9 69,6
1994 al 6.8 76,4
19493 30 4.1 80,5
1992 18 2.5 83,0 3

% Como ndo ha como fazer uma pesquisa por setor de atividade, as patentes do setor foram definidas como aquelas em cujos resumos
constavam as palavras “construgdo civil”. Logo, o nimero de patentes computado envolve tanto os produtos como 0s processos empregados
na construgéo civil.
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> I T N  Acsmalado

1991 86.2
1990 11 15 87,7
1989 0 0,0 817
1988 1 1.5 89,1
1987 10 1.4 90,5
1986 13 18 923
1985 14 19 94,2
1984 23 31 97,3
1983 9 12 98.5
1982 10 1.4 9.9
1981 1 0,1 100,0

Fonte: elaboragao propria a partir da Base de Patentes do INPI.

Em relacao a evolucao anual, o numero de patentes cresceu em quase
todos os anos, indo de uma média anual de 13 patentes na década de 80,
para 44 nos anos 90 e 60 a partir de 2000. A queda em 2003 pode ser
associada aos problemas administrativos que o INPI enfrentou no ano, o
que dificultou a concessao de patentes.

Grafico 3.1
Patentes relacionadas a Construcao Civil, 1981-2003
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Fonte: elaboragao propria a partir da Base de Patentes do INPI.
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Segundo o Inmetro, o nimero de empresas nacionais com o certificado
ISO 9001/2000 é de 6.4642". No ramo de construcao, 643 firmas possuiam o
certificado (o que representa 9,9% do total de certificados). O setor so fica atras
de Metais de Base e Produtos Metalicos (973 certificados) e Atividades
Imobiliarias, Locacoes e Prestacoes de Servicos (864 certificados). O numero de
643 firmas é superior a quantidade de firmas com mais de 250 funcionarios em
2002 (604 firmas, segundo o Cadastro Central de Empresas do IBGE).

3.4 Principais empresas em 2003

Embora existam centenas de empresas de construcao civil no Brasil,
dependendo do segmento, o setor é extremamente concentrado em termos
de volume de capital. Assim, o segmento de construcao pesada, por exemplo,
inclui alguns dos maiores grupos empresariais do pais, como Camargo
Corréa, Norberto Odebrecht, CR Almeida e Andrade Gutierrez.

O Brasil responde por 69% das 1000 maiores empresas de construcgao civil
da América Latina?2. Apesar do grande porte das empresas, elas sao basicamente
nacionais. O Investimento Direto Estrangeiro (IDE) no Brasil é relativamente
limitado no setor de construcgao civil. As firmas transnacionais sdo poucas, como
a argentina Techint e a italiana CIGLA. Este é um dos setores da economia brasileira
onde a presenca de firmas estrangeiras é pouco significante.

O segmento de edificacoes € bem menos concentrado que a
construcao pesada. Apesar disso, as 20 maiores empresas responderam por
6,5% da receita liquida do segmento em 2003 e tiveram um faturamento médio
de R$ 63,2 milhdoes contra R$ 5,4 milhdes do total de 3.632 firmas de
edificacoes com mais de 30 funcionarios. A maior empresa (MRV Engenharia)
teve receita liquida de R$ 385 milhdes (2% do total do segmento). Para efeito
de comparacao, a Odebrecht, maior empresa de construgcao pesada, teve
ingressos liqguidos de R$ 2,6 bilhbes, respondendo sozinha por 3,2% de toda
a receita da industria de construgao civil.

21 \er Dados Estatisticos ISO 9001. Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/gestao9000/dados_estat.asp?Chamador=INMETROCB25 Acesso
em: 1/3/2005.

22 \ler GAZETA LATINO-AMERICANA. 1000 Maiores Empresas da América Latina. Sao Paulo, Gazeta Latino-Americana, (ano 3, n.° 3, 2001).




Capitulo | - Anéalise Econdmica da Construgdo Civil

O ano de 2003 foi especialmente ruim para a industria de construgao
civil, cujo PIB caiu 5,2% (pior resultado desde 1992) em relagcao ao ano
anterior. Esse resultado se reflete na evolucao das receitas e nos lucros
das principais firmas de edificacoes. Do total de empresas com dados
disponiveis (11), nove reduziram sua receita real. Algumas empresas, como
alrmaos Tha e a Método, chegaram a ter quedas de cerca de 50% em suas
receitas liquidas. O destaque positivo foi a gaucha Ernesto Woebcke, que
aumentou sua receita real em 46%.

Em relacao ao lucro operacional, os resultados sao melhores. Das 18
empresas com resultado disponivel, 13 obtiveram lucro, expressivo no caso
dos cerca de R$ 7 milhoes da Hochtief, da Serpal e da Capard. A Método foi
mais uma vez o destaque negativo, com um prejuizo de R$ 35,7 milhdes,
seguida pela Pinto de Almeida, com prejuizo de R$ 4 milhdes, e da Toda, com
R$ 1 milhao. O lucro operacional do conjunto de 18 empresas foi de cerca de
R$ 1 milhao, influenciado principalmente pelo resultado negativo da Método.

No que diz respeito ao resultado liquido, o quadro é semelhante. Das
19 empresas com dados disponiveis, 15 obtiveram lucro, com destaque
para a Capard (R$ 6,2 milhoes), a MRV (R$ 5,6 milhoes) e a Hochtief (R$ 5,5
milhoes). Os piores resultados sao os prejuizos da Método (R$ 45,8
milhdes), da Pinto de Almeida (R$ 3,5 milhdes) e da Toda (R$ 1,2 milhao). O
resultado para o conjunto das 20 maiores empresas é um prejuizo de R$
12,8 milhdes, novamente influenciado pelo desempenho da Método.
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Tabela 3.10
20 maiores empresas do segmento de edificacoes comerciais e residenciais - 2003

e M
MRV Eng SP | 385000 _ 1,98 _ _
Hochtief® s | 15233 o 078 7587 5,495
Métado s | o | 481 0,52 35742 | 45822
SantaBérbaraEng | MG | 8710 | -z 046 59 778
Racional S| 62118 358 032 _ 4738
Serpal Engenharia sP 55.724 9 029 6.816 4.950
Const. Sucesso Fi 46849 — 024 1.182 B5
Toda sp | asma | -1ma 023 Az | ams
lrméios Th PR | 42748 52,1 0,22 3,189 2565
';:;‘“ e R 05 0,19 4121 | 3481
Master® S| 35173 _ 0,18 1.440 o2
Emesto Wosbcke | RS | 30.422 13 0.6 269 73
A Yoshil PRO| 30002 _ 0.15 1720 1140
Pajuca® BA | 26701 = 0,14 1325 813
Paulitec” | 24670 _ 0.13 1 540 1156
Const Caparad MG | 22713 55 0,12 6,925 6,255
Patrimar MG 22 352 — o1 4677 3.207
Tenda MG | 21080 | 356 011 24 1
MRV Emprs MG | iBEst | 302 01 5,875 5577
Const Stein® i TR 0 0,09 30 306
E‘ah;‘:n‘i'mm — | 1mmz | — 6,49 1072 | 12766
Total Edificagdes | — | 19.470579* 100 = il

*Dados de 2002.
Fonte: adaptado de Lafis (2005, p. 20).
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O Estado de Sao Paulo concentra oito das 20 maiores empresas do
segmento, seguido por Minas Gerais, com cinco, e o Parana, com duas. Rio
de Janeiro, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia e Piaui tém, cada um,
uma empresa na lista das 20 maiores. Os dois ultimos sao os Unicos estados
fora do eixo Sul-Sudeste com empresas nessa lista.

Na distribuicao entre regides, o Sudeste tem 14 empresas, o Sul tem
quatro e o Nordeste, duas. Do conjunto das 20 maiores empresas, nenhuma
se localiza na regiao Norte ou Centro-Oeste.

Grafico 3.2
Distribuicao geografica das 20 maiores empresas do segmento de edificacdes - 2003
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Fonte: adaptado de Lafis (2005, p. 20).
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4 Emprego

4.1 Evolucao do Emprego Formal de 1995 a 2003

a) Total®

Nos ultimos dez anos, a parcela da construcao civil no emprego formal
vem diminuindo, segundo a Relacao Anual de Informacdes Sociais (RAIS)?,
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)?®. Essa parcela era de 4,54% do
total em 1995 e chegou a 4,82% em 1997. Em 2003, a construcao civil
respondeu somente por 3,55% do total de empregos formais, perdendo um
ponto de percentagem de participacao desde 1995.

Apesar da queda na participacao, a construcao civil ainda é responsavel
por um expressivo numero de empregos. Em 2003, eram 1,05 milhao de
postos de trabalho formais, montante este que ja foi de 1,09 milhdo em 1997.
E importante ressaltar que os dados da RAIS para 2004, quando houve forte
retomada do emprego no setor?, ainda nao estao disponiveis.

23 Nas outras subsegoes, a soma de todas as classificagoes para alguns anos pode nio bater com o total de emprego apresentado nesta
$e40, pois estio se omitindo os dados classificados como ignorados.

2 A Rais € um registro administrativo, de ambito nacional, com periodicidade anual, obrigatério para todos os estabelecimentos,
inclusive aqueles sem ocorréncia de vinculos empregaticios no exercicio. A Rais coleta uma série de informagoes sobre os empregados,
tais como: tipo de vinculo empregaticio; subsetor econémico de atuagéo; regido metropolitana; UF e tamanho do estabelecimento; faixa
etdria, faixa de remuneragao em salarios-minimos, grau de instrucédo e faixa de tempo de servigo do trabalhador.

% A Rais serd mais utilizada na andlise, em vez do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), por trazer mais
informacg6es sobre 0s trabalhadores e por incluir estatutarios e celetistas, ao passo que o CAGED inclui somente celetistas.

% Segundo o CAGED, foram gerados cerca de 50 mil empregos formais na construgéo civil em 2004.
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Grafico 4.1
Evolucao do emprego total na CC — RAIS, 1995-2003
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Fonte: CD-Rom SGT Séries Historicas — dez/04.

b) Por sexo

A construcao civil € uma atividade majoritariamente masculina. Das
1.048 mil pessoas empregadas em 2003, 974 mil eram homens e s6 74 mil
eram mulheres. O percentual de cerca de 93% de mao-de-obra masculina
vem se mantendo ao longo dos dez ultimos anos.

Grafico 4.2
Evolucao do emprego por sexo — RAIS, 1995-2003
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Fonte: CD-Rom SGT Séries Historicas — dez/04.
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c) Por idade

A maioria dos trabalhadores formais da construcao civil (cerca de 65%)
tem entre 18 e 39 anos. Em 2003, uma parcela consideravel se encontra na
faixa etaria de 40 a 64 anos (em torno de 35% do total), percentual este que
vem crescendo ao longo da década. Os outros grupos etarios tém
participacao marginal e vém declinando em numeros absolutos. Houve uma
expressiva queda do numero de trabalhadores até 17 anos, que eram 12,5
mil em 1995 e somente 2,7 mil em 2003.

Grafico 4.3
Evolucao do emprego por idade — RAIS, 1995-2003
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Fonte: CD-Rom SGT Séries Historicas — dez/04.

d) Por escolaridade

No periodo, notam-se uma expressiva diminuicao dos trabalhadores
que tinham somente até a 4° série completa e um crescimento dos
empregados com 82 série ou ensino médio completo. O numero de pessoas
com ensino superior completo manteve-se praticamente constante, tendo
sido de 55,2 mil em 1995 e 55,8 mil em 2003.
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Grafico 4.4
Evolucao do emprego por escolaridade — RAIS, 1995-2003
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Fonte: CD-Rom SGT Séries Historicas — dez/04.

e) Por tempo no emprego

A maior parte dos empregos na construcao civil é de curta duracao. Em
2003, cerca de 53% das pessoas que tinham emprego estavam nele havia menos

de um ano. Cerca de 15% estavam no emprego havia mais de um ano e menos
de dois, percentual semelhante aos que ja tinham mais de dois anos no trabalho.
Somente cerca de 10% estavam no emprego havia mais de cinco anos.

Grafico 4.5
Evolucdo do emprego por tempo no emprego — RAIS, 1995-2003
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Fonte: CD-Rom SGT Séries Historicas — dez/04.
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f) Por faixa de remuneracao

O segmento que recebe até um salario-minimo responde por somente
2% da mao-de-obra formal na construcgao civil. A maioria dos trabalhadores
encontra-se na faixa de dois a cinco salarios-minimos, apesar da queda de
10 pontos percentuais desde 1997 (de 57% para 47% do total de mao-de-
obra). Declinio semelhante foi observado na faixa acima de cinco salarios-
minimos, que de 20% da mao-de-obra em 1995 foi para 10,5% em 2003. No
periodo, ganhou espaco o segmento de um a dois salarios-minimos, que de
22,7% da mao-de-obra em 1995 foi para 39,4% em 2003. E interessante notar
que houve importantes aumentos reais do salario minimo no periodo, como
em 1995, quando ele foi elevado de R$ 70 para R$ 100.

Grafico 4.6
Evolucao do emprego por faixa de remuneracao — RAIS, 1995-2003
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Fonte: CD-Rom SGT Séries Historicas — dez/04.

g) Por tamanho do estabelecimento

Somente cerca de 15% da mao-de-obra do setor estdao em firmas com
mais de 500 funcionarios, percentual que vem apresentando uma pequena
reducao. O numero de empregados das firmas na faixa entre 100 e 500
funcionarios teve uma reducao mais forte, indo de 335 mil para 284 mil, entre
1995 e 2003. Cresceram ligeiramente os empregos nas firmas com até 19
funcionarios e nas que empregam entre 20 e 99 pessoas, que foram,
respectivamente, de 242 mil e 322 mil em 1995 para 274 mil e 339 mil em 2003.
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Grafico 4.7
Evolucao do emprego por tamanho do estabelecimento — RAIS, 1995-2003
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Fonte: CD-Rom SGT Séries Histéricas — dez/04.

h) Por UF

De 1995 a 2003, houve uma desconcentracao regional do emprego na
construcao civil. No Sudeste houve diminuicao absoluta de postos de trabalho
formais (menos 85 mil postos no periodo). A regiao, que respondia por 60% do
emprego em 1995, passou a responder por 53% em 2003. Em todas as outras
regides houve elevacao do emprego, principalmente no Norte e Nordeste, que
registraram no periodo crescimento de 42% e 20%, respectivamente.

No Norte, Tocantins, Acre e Rondbénia mais que duplicaram os postos
de trabalho no periodo. A maioria dos empregos, no entanto, se concentra
no Para e no Amazonas. No Nordeste, o Ceara diminuiu em 15% os postos
de trabalho. Alagoas, Rio Grande do Norte, Sergipe e Bahia, no entanto,
aumentaram o emprego formal em mais de 30% e contribuiram para o
crescimento de 20% da mao-de-obra na regiao. O grande responsavel pela
queda de empregos no Sudeste foi Sao Paulo, que fechou 68 mil postos de
trabalho no periodo. O Unico estado que apresentou crescimento no emprego
na regiao foi o Espirito Santo, com uma elevacao de 4% entre 1995 e 2003.
No Sul, o resultado ruim do Parand (queda de 13% no emprego) foi
compensado pela boa performance de Santa Catarina (elevacao de 20%),
levando a um crescimento de 3% do emprego na regiao. No Centro-Oeste,
Mato Grosso quase duplicou o emprego no periodo. No Distrito Federal, no
entanto, foram fechados quase 6 mil postos de trabalho. No agregado, a
regiao elevou o emprego em 6% no periodo.
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Tabela 4.1
Evolucao do emprego por UF (mil pessoas) — RAIS, 1995-2003

ol e el el e el el 5
1998 1995-
2003
Brasil |1.077.7(1.119.2|1.162,0 | 1.1369| 1.047.9 | 1.094,5| 1.133,0 | 1.106,4 | 1 003
Note | 337 | 330 | 358 | 420 | 447 | 507 | 581 | 547 | 478 | o042
Nordeste | 1625 | 1725 | 1942 | 207.7 | 1967 | 2086 | 2140 | 2085 | 1951 | 020
Sudeste | 6416 | 6630 | 66B,0 | 6190 | 562,0 | 5818 | 5889 | 5853 | 5564 | -0,13
Sul 1614 | 1674 | 1858 | 1844 | 1648 | 1706 | 1785 | 1723 | 1654 0,03
Eﬂ'ﬂ”’ 783 | 832 | 782 | 837 | 797 | 829 | 936 | 855 | 831 | o006
RO 728 | 22 | 39 | 31 | 33 | 31 | a5 | 55 | 33 | o4
AC 1|15 141317 )26 |3z | 29| 23| 108
AM 96 | 78 | 90 | 99 | 79 | 69 | 93 | 97 | 83 | -n.o8
A R | e e e e e o F e B e e
PA 161 | 134 | 135 | 186 | 220 | 249 | 207 | 285 | 224 | 0230
AP IR FEEE T R T BEE WL T e
T0 19| 35 | 53|58 | 70| 96 | 65 | 60 | 6B | 257
MA g5 | 103 | 147 | 143 | 128 | 168 | 181 | 183 | 133 | om
P 75 | 84 | 1o |1z | 13|z | ws | nE | 96 | 0z
CE 318 | 325 | 365 | 314 | 81 | 77| 82| 21| 271 | 015
RN g7 | 11 | 15 | 143 | 140 | 138 | 146 | 141 | 147 | 0851
PB 15 | 16| 125 | 154 | 136 | 131 | 150 | 150 | 123 | 0w
E 351 | 30 | 377 | #16 | 401 | 436 | 463 | 443 | 390 | on
AL 57 | 63 | 66 | 75 | 64 | 102 | 8o | 88 | 93 | om
SE 88 | 107 | 16 | 132 | 104 | 110 | 120 | 130 | 130 | o048
BA 427 | a47 | 520 | 580 | 81 | 513 | 603 | 578 | 567 | 033
MG 1530 | 1575 | 1638 | 1571 | 1441 | 1473 | 1484 [ 1513 | 1408 | 008
ES 269 | 287 | 357 | 239 | 235 | 234 | 287 | %05 | 278 | om
A.J 1146 | 1274 | 1202 | 1159 | 1049 | 1021 | 1076 | 11,0 | 1082 -0,06
gp 371 | 3493 | 3483 | 3221 | 2805 | 3089 | 3041 | 2025 | 2795 | -0.19
PR 635 | 694 | 772 | 720 | 624 | 645 | 634 | BO4 | 550 | 013
SC w1 | 343 | .7 | 38 | 47 | 315 | m8 | 428 | a09 | 02
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Cresc.
1996 1995-
2003

RS 638 | 637 | 729 | 756 | G677 | GBS | 73Z | 69 | V0O 0,10
M5 9.9 90 96 | 114 | 843 107 | 133 | 129 | 120 0,21
MT 6.7 I 8.9 99 103 | 17 | 124 | 124 | 130 0,96
GO 280 | B37 | 305 | A7 | N8 | 335 | 384 | 305 | 307 0,07
DF 337 | 328 | 282 | 327 | A2 | 270 | 1¥5 | 293 | 280 0,17

Fonte: CD-Rom SGT Séries Histéricas — dez/04.

4.2 Grau de formalidade no emprego em 2002 e 2003

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar (PNAD), do
IBGE, havia 78 milhdes de pessoas ocupadas no pais em 2002. Destas, 5,6
milhdes (7,11%) estavam ocupadas na construcao civil. O setor destaca-se
principalmente pelo grande numero de trabalhadores por conta propria. Esse
grupo equivale a 22% do total de ocupados no Brasil e a 43% do total da
construcao da civil, chegando a ser quase tao grande quanto o dos
empregados (2,4 contra 2,7 milhdes). Os conta-propria do setor sao 14% do
total dos do Brasil.

O percentual de empregadores, que totalizam 236 mil no setor, é
bastante semelhante a participacao da construcao civil no emprego nacional
(7,7%). No grupo dos trabalhadores ndo-remunerados a participacado da
construcao civil é de apenas 1% do total nacional. Isso porque esses
trabalhadores encontram-se principalmente no comeércio e na agricultura. A
PNAD aponta também para um elevado numero de pessoas ocupadas na
construcao para uso proprio (148 mil pessoas), que representam 2,65% dos
ocupados no setor.

Em 2003, ndao ha grandes diferencas quanto aos numeros
apresentados, exceto por uma queda acentuada da ocupacao na construcao
civil (400 mil pessoas), que fez com que o setor diminuisse sua participacao
no total de empregos nacionais. A queda foi mais acentuada para os
empregados (reducao de quase 300 mil pessoas), o que fezcom que o grupo
perdesse participacao para os conta-propria.




Setor de Construgao Civil

Tabela 4.2
Emprego por posicao na ocupacao na PNAD (mil pessoas) — CCxBR, 2002-03

““
II.I“III“ III“““
2430 | 4712 | 43089 | 5437

Empregados | 2.713 ) 48,82 | 42408 | 54,24
Conta Prapria | 2402 | 4321 | 17401 | 2226 | 1380 |2346 | 4548 (17709 | 2235 | 1325
Empregadores | 236 | 424 | 3318 | 4.24 710 | 217 | 422 | 3324 | 4719 | 654
Nao-

Remunerados

Construgdo
para Uso 148 | 265 | 148 0,9 | 10000 | 116 | 2.25 116 0,5 | 100,00
Préprio
Outros® 0 | 000 | 9148 | 11,70 | 000 0 000 | 9402 | 11,86 | 000
Total 5.558 100,00 78.180 10000 711 |5.158 100,00 79.251 10000 | 651

60 | 108 | 575/ | 7136 1.04 48 093 | 5610 | 708 0,85

* Qutros inclui trabalhadores domésticos, trabalhadores na produgao para o proprio consumo e os que nao declararam sua posigao na
ocupacao.

Fonte: CD-Rom SGT Séries Historicas — dez/04.

No que diz respeito ao total de empregados, pelas tabulacées da PNAD
disponiveis, nao é possivel saber quantos dos empregados da construcao
civil possuem e quantos nao possuem carteira de trabalho assinada. Para o
total nacional, o percentual de trabalhadores sem carteira assinada foi de
34,1% em 2002 e 32,8% em 2003. Pela Pesquisa Mensal de Emprego (PME),
do IBGE, realizada em seis regidoes metropolitanas?’, o percentual de
empregados sem carteira no setor de construcao civil era de 32% em
dezembro de 2002, bastante proximo a média nacional. No entanto, se
compararmos o resultado da PNAD com a PAIC e a RAIS, o percentual de
trabalhadores sem carteira aparece como muito mais alto?®. Segundo a
PNAD, existiam 2,7 milhées de empregados, enquanto a PAIC aponta para

% Trata-se de Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte, Recife, Salvador e Porto Alegre.

% |sso é uma indicacdo de que o percentual de empregados sem carteira € muito maior fora das regides metropolitanas.
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1,5 milhées com carteira, o que resultaria em um percentual de 45% de
empregados sem carteira. A RAIS indica 1,1 milhao de trabalhadores com
carteira, ou seja, 60% dos trabalhadores sem carteira. E importante ressaltar
que a RAIS, por ser um registro administrativo declarado pelas firmas, tende
a subestimar o numero de empregos formais. Ja a PAIC, que cobre todas as
empresas com mais de 30 funciondrios e uma amostra das empresas
menores, tende a refletir melhor a realidade.

Tabela 4.3
Empregados com e sem carteira assinada, 2002

e i essons | ol

lotal de Empregados [PMALY) 2713 100,0
Empregados com carteira (PAIC) 1.475 5.4
Empregados com carteira (RAIS) 1.106 40,8
Total de Empregados (PNAD) 213 100.0

Fonte: elaboragéo propria a partir de IBGE e MTE.

Além do elevado percentual de trabalhadores por conta propria, a alta
informalidade no setor pode ser detectada também pela grande fatia de
trabalhadores que nao contribuem para a Previdéncia. Os empregados sem
carteira assinada, os autbnomos e os empregadores que nao recolhem
contribuicoes ao INSS chegam a 72% dos ocupados no setor.

Tabela 4.4
Emprego por contribuicao para instituto de previdéncia — PNAD, 2001-03

I I T T

Total {a) 4.921.926 5.558.379 5.157.554
Contribuintes (b) 1.358.978 1.604.807 1.442 373
Nao-contribuintes (c 3.562.348 3.953.572 31518
HHEY 712,39 71,13 72,03

Fonte: IBGE - PNAD.
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4.3 0 emprego por segmentos da construcao em 2004

Segundo o SindusCon-SP, a construcao civil empregava formalmente
1,29 milhao de pessoas em dezembro de 2004, o que representa um
crescimento de 5,3% frente a 2003. O setor de obras é responsavel por 83,5%
dos empregos, ficando o restante a cargo do setor de servigos.

O segmento de edificacdes, sozinho, respondeu por 63% do
emprego da construcao civil e 75% dos empregos no setor de obras. O
crescimento de 1,83% no ano, embora tenha sido o menor entre todos os
segmentos, dado o grande volume de emprego, representou um
acréscimo de 14,5 mil trabalhadores. Na construcao civil como um todo
foram criados 65 mil empregos.

Tabela 4.5
Emprego por segmento da CC — dez/04

T S Y AT

Preparacao de terreno 47 BHG 3,72

Edificagies A08.402 62,85 1,83

Infra-gstrutura 70.821 5,51 10,43
Obras de instalago 96.351 /.49 6,53

Ubras de acabamento 20.799 3.9 2.82

Obras 1.074.259 83,52 2,88

Aluguel de equip. 24582 1.9 497 67
Incorp. de imdveis 76.093 5,92 6.3/

Eng. e arquit. 111.230 B.65 9,29

Servigos 211.905 16,48 19,43
Total 1.286.164 100,00 5.29

Fonte: Secon/SindusCon-SP e Ministério do Trabalho e Emprego.
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5 Investimentos

5.1 A Construcao na Formacao Bruta de Capital Fixo

A construcao respondeu por quase dois tercos da formacao bruta
ao longo da década. Essa fracao vem diminuindo devido a queda dos
investimentos do governo, que ja foram de 15,4% em 1992, chegando, em
2002, a somente 9,6% da FBC. A participacao da construcao atingiu seu
apice em 1998, com 65,4% dos investimentos. Desde entao ela vinha
decaindo, até se recuperar em 2002, quando chegou a 59,8%. Excluindo a
administracao publica, a participagcao da construcao nos investimentos tem
oscilado sem mostrar uma tendéncia, alcangcando um pico de 57,9% em
1999 e um minimo de 47,4% em 1994.

Tabela 5.1
Elementos da FBC - % do total, 1991-2002

| ]19911952{1993] 19341995 | 1996 1957 | 1998 ) 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Formagao brutade | a0 | 900 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
capital

3| Formagao bruta de | o1 o | 979 | go5 | aa7 | a22 (921 | 224 | a32 | 938 | a5 | o158 827
capital fixo

a.1}Eur5trugEn B04 648 |B25|BOG | 574|620 | 632|654 | 650|600 | 588|598
Administragao 110|154 126|132 92 |92 | 78 [ 13| 71 | 69 | 87 | a8
pablica

Demais atividades 494 1493 (499 1474 | 481 | 528 | 556 | 541 | 57,9 | 53,1 50,0 | 501
al\Maquinase | 505 | o5 | 247|272 | 289 253 | 248 | 235 | 237 | 247 | 280 | 279
equipamentos

Administragao 35 |28 28|31 2118162015 )19]17] 15
plblica

Demais atividades | 25,1 | 234 | 214 | 241 | 268 | 235 | 32 | 215 | 223 | 228 | 26.4 | 6.4
2.3} Outros 75 | 63 | 58 |58 (58|48 |44/ 44|20/ a8/ 50/ 51
bl Variagao de

sadd g4 |27 75 eal7el7al76]68 |62 1562|713

Fonte: MDIC.
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5.2 Fontes de Financiamento

No que diz respeito ao financiamento habitacional, a Caixa Econdmica
Federal (CEF) é o principal agente, com cerca de 90% dos financiamentos.
Os bancos privados, por sua vez, deveriam ocupar um papel mais destacado,
pois sao obrigados por lei a destinar 65% do total depositado em cadernetas
de poupanca a habitacao.

O Sistema Financeiro de Habitacao (SFH) é a principal fonte de
financiamento para investimentos em habitacao, com linhas de crédito para
a populacao de baixa renda (com recursos do FGTS) e para a classe média
(com recursos da poupanca - SBPE). O SFH objetiva facilitar a promocao do
financiamento da construcao residencial, mas também pode abranger
imoveis comerciais (aquisicao do terreno e construcao). Embora o
financiamento pelo SFH seja considerado caro em relagcao a média do
mundo, ele ainda representa a solucao mais viavel para a obtencao de um
imovel no Brasil.

Alguns governos estaduais tém programas e o6rgaos voltados para
habitacao popular, voltados para as familias de baixa renda. No estado de
Sao Paulo, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do
Estado de Sao Paulo (CDHU) cumpre esse papel.

Outra possibilidade de financiamento sao os consdrcios de imoveis,
baseados na uniao de pessoas fisicas ou juridicas, em grupo fechado, para
a formacao de poupanca e promoc¢ao do autofinanciamento. Segundo a
Associacao Brasileira de Administradoras de Consoércios (ABAC), o setor tem
apresentado uma forte evolucao, explicada pela elevada taxa de juros
existentes no financiamento tradicional.

Somente para o SFH, a série de dados é mais acessivel. Esta mostra que,
no triénio de 2002 até outubro de 2004, a caderneta de poupanga aumentou o
financiamento de imdveis frente ao triénio anterior, fruto de mudancas na
tributacao que incentivaram o investimento de longo prazo e elevaram os
financiamentos, principalmente em 2004. De 2003 a 2004, o SBPE aumentou
em R$ 400 milhoes os empréstimos e financiou 10 mil imdveis adicionais.
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O FGTS ainda esta em nivel inferior ao do triénio anterior, mas vem
demonstrando alguma recuperacao. De 2003 a 2004 o numero de operagoes
financiadas cresceu de 174 mil para 191 mil (o total de empréstimos passou de
R$ 4,3 para R$ 5,7 bilhdes). O orcamento de 2005 inclui R$ 9 bilhdes para
financiamento de programas habitacionais, saneamento basico e estrutura urbana
e R$ 1,2 bilhdo para subsidio, na forma de desconto financeiro para a populacao
de baixa renda. Também ha expectativa de alocacao de mais R$ 1 bilhao para o
Programa de Arrendamento Residencial (PAR).

O orcamento da CEF para 2005 é 40% superior ao de 2004, sendo esperado
gue se destinem R$ 15 bilhdes para o financiamento dos setores de habitacao e
saneamento, 0 que aumentaria bastante os financiamentos. Para 2005, € aguardada
também uma maior participacao de bancos privados nos empréstimos.

E importante ressaltar que o total de unidades financiadas desde a
implantacao do SFH (7,6 milhdes) é pouco superior ao atual déficit habitacional,
estimado em 6,5 milhodes.

Tabela 5.2
Unidades Financiadas pelo SFH, 1990-2004 (out.)

RIS | cAoEEA(B) | smh(cAe)

ANDS ANOS ANOS
1390 a 1992 968137 | 3364036 | 180912 | 2446679 750,048 5,810,775
1993 & 1995 20.808 3384902 | 161686 | 2608365 182.492 2.993.267
1996 a 1998 J24684 | 3.709.586 | 11314 2.721.506 437 825 6.431.092
1599 a 2001 434.230 | 41438/ | 10739 2.8028.897 541,681 6972773

2002 a 2004 419332 | 4683450 | 107922 | 2936819 527.754 7520269

Fonte: BACEN, ABECIP e CALXA [otubro)

Acum.: refere-se ao acumulado de unidades financiadas desde a criagdo do SFH.
Fonte: Tenerello (2004).

No que diz respeito as construcdes industriais e comerciais, o
financiamento depende mais de bancos privados ou do BNDES. Nao existem
dados consolidados sobre esse tipo de empréstimo.
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5.3 Alguns investimentos recentes

Com a previsao de retomada do crescimento no setor em 2004, muitas
empresas anunciaram novos investimentos no periodo 2003-2004. Embora o
investimento no setor de construcao civil seja muito difuso, a empresa de
consultoria Lafis, em um levantamento com 16 empresas, encontrou um total
de investimentos de R$ 2,5 bilh6es?, que resulta em uma média de R$ 157
milhdes por empresa.

Tabela 5.3
Quadro sintese de alguns investimentos recentes

" eupresa | Poriodo | Velor | Derigio |

Alphavile Urbanismo | 2003/05 | B$ 1.1 bi hau n;;:gwentu de 13 novos complexos urbanisticos
Langamentn no ramo imobilidrio residencial de
Brascan 2003/04 | US$ 173 mi | alto padrdo, no Rio de Janeiro/RJ & em Sao
Paulo/SP.
.| Langamento no rama imobilidrio residencial de
Camargo Corréa 2003 A% 50 mi alto padre.
Construgdo de habitages a pregos populares em
Domus Populi 2003 MND parceria, a serem feitas com governos municipais
& estaduais e grandes construtoras.
Tenda 2003 AE40mi | Lancamento de imdveis residenciais populares.
: .| Langamento no ramo imobiliario residencial de
fres 2004 | RSASMI | oy hadrdo, em Sdo Paulo/SP
Klahin Segall e 2004 ND Langamento de condominio de alto padrdo, na
Cyralla Chacara Klabin, em 380 Paulo/SP
Munte Constr. .| Nova unidade de produgSo de préfabricados, em
Industrial. L R 5.5 mi Rafard/SF
04 Empreen. & Grupo Condominio de alto padrdo, com acesso exclusivo
Espirito Santo 2004 RS 130 mi para um shopping centar, em 530 Paulo/SF
. Responsdvel pelas obeas civis da nova unidade de
Eﬂézr;iingenharm 2004 | USE10mi | lingotamento continuo da Companhia Siderirgica
de Tubardo (CST), em Vitdria e Serra/ES.
Participa de trés contratos de obras civis, no valor
Paranasa Engenharia .| total de USE 100 milhdes, para construgao da
e Comércio 2004 USS 100 mi fabrica da Veracel Celulose (ligada a0 Grupo
Aracruz Celulose). h..

2 Na conversdo dos ddlares, utilizou-se uma taxa de cambio de R$3/US$, similar ao cambio médio do ano de 2004.
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> —m

Construtora Adolpho RS 100 mi Lancamento de sete empreandimentos na cidade
Lindenberg (CAL} de Sdo Paulo, sendo seis de alto padrdo.
Construcdo de 15 edificios de seis andares,
JC Gontijo 2004 RE120mi | estruturados como um condominio fechado, em
Brasilia/DF
. .| Langamento de um condominio de alto padrao, na
Cosbat Engenharia 2004 A% 12 mi B Ry
Parceria com a Scon Construgdo na construgdo de
Rossi Incorporagan e 2004 RS 15mi | UM condominio de alto padrao com servigos
Construcdo internos diferenciados {lojas e restaurante), em
Miterdi/R.).
. .| Imvestimento na construgdo de um condominio de
Realiza Construtora 2004 A% 50 mi e

Fonte: Lafis (2005, pp. 17-18).

6 Perspectivas

As perspectivas de curto prazo para o crescimento da construgao civil
sdao boas. Ha expectativa de aumento no financiamento habitacional, e a
FBCF da economia esta crescendo?®®, o que estimula o investimento no setor.

O aumento do emprego e a evolucao da renda vém incentivando a
construcdo no segmento habitacional, ao passo que o aumento das
exportacoes e do mercado interno vem estimulando as industrias a realizar
obras de expansao. Mesmo o segmento da construcao pesada, que vinha
sendo mais prejudicado com a queda nos investimentos do governo, pode
vir ater uma recuperacao com o inicio das parcerias publico-privadas (PPPs).
Mas a manutencao dessa trajetoria depende de o pais sustentar a
continuidade de seu crescimento. Taxas negativas de crescimento
implicariam grandes reducdes nos investimentos e prejudicariam o setor.

As perspectivas, no entanto, se mantém positivas, e ha poucas
possibilidades de que o crescimento seja subitamente interrompido. Seria
importante, entao, enfrentar os problemas mais tradicionais do setor, de

% Q crescimento foi de 11% em 2004 e esté estimado, pelo IPEA, em 9% para 2005.




EEE—————————————
Setor de Construgao Civil

forma a fortalecer uma trajetéria de crescimento sustentado. Um amplo
levantamento desses gargalos foi feito em ANTAC (2002) e nos documentos
do MDIC relacionados ao Férum de Competitividade, nao cabendo aqui um
detalhamento muito extensivo. Sua superacao passa pela qualificacao de
recursos humanos, pela melhoria da gestao ambiental e outras medidas, de
forma a elevar a produtividade do setor, que nao chega a 50% dos niveis
internacionais. Além disso, € necessario um maior investimento no
conhecimento do mercado consumidor, com o intuito de lancar produtos
mais condizentes com a demanda.

Avancando na resolucao desses problemas e reduzindo seus custos,
o setor tende a ter boas oportunidades no pais devido ao grande déficit
habitacional e a necessidade de expansao de um amplo e diversificado
parque industrial, o qual, em muitos setores, esta com sua capacidade
instalada proxima ao limite de producao.
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A Dimensao Organizacional
da Construcao Civil

1 Introducao

O objetivo deste capitulo é identificar as principais tendéncias de
mudancas organizacionais do setor da construcao civil - subsetor
edificacoes que possam levar a novas formas de organizacao do trabalho,
num horizonte temporal de até 10 anos. Embora seja dada énfase as
edificacoes residenciais (habitacao), também sao abordados os seguintes
tipos de edificacoes:

Edificacoes relacionadas as obras de infra-estrutura (terminais
rodoviarios, terminais de aeroportos, estacdes de tratamento etc.).

EdificacOes hospitalares, escolares, de seguranca, administrativas etc.

Edificacbes comerciais — sedes administrativas, escritorios para venda
e locacao (incorporacao imobiliaria), shopping centers, lojas
individuais de todos os ramos do comércio (hipermercados,
restaurantes etc.), centros de distribuicao.

Edificagoes industriais — unidades fabris.

Edificacdes residenciais - unidades habitacionais unifamiliares e
unidades habitacionais multifamiliares (MCT, 2000).

A metodologia adotada no estudo toma como ponto de partida o
modelo de analise organizacional proposto por FLEURY et al. (2004).
Segundo os autores, toda empresa possui um “Centro de Decisdes”
responsavel pela organizacao do trabalho:

“O Centro de Decisbes toma decisdes a partir de um conjunto de
determinacdes de ordem superior, que vem do nivel estratégico para
os niveis tatico e o operacional. No plano mais amplo, a estratégia da
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empresa é condicionada por sua posicao na cadeia ou rede produtiva.
Ao mesmo tempo, a empresa tomada isoladamente, assim como toda
a cadeia ou rede produtiva,é influenciada por elementos do ambiente
politico-institucional, tanto o local quanto o internacional. Inclui-se
neste ambiente a politica econdmica, as politicas industriais,
tecnoldégicas e de comércio exterior, a politica fiscal-tributaria, a
regulacao das relacdes de trabalho e sindicais, assim como o aparato
de apoio as atividades industriais. Podemos incluir também a cultura
empresarial, regional ou nacional, que tem como uma de suas
dimensodes a postura frente ao trabalho e aos trabalhadores, e mais
particularmente quanto as questdoes e decisdes de aprendizagem
organizacional.” (Fleury e Fleury, 1995 apud Fleury et al., 2004)

Com base nesse modelo, e feitas as devidas adaptacoes para adequa-
lo a realidade do setor de construcao, sao discutidos os pontos a seguir.

No plano externo ao subsetor, € analisado o ambiente politico-
institucional, no qual estao incluidos os aspectos de natureza
econdmica, tributaria, de meio ambiente, de comércio exterior e
investimentos externos, assim como parte dos relacionados a mao-
de-obra, aos aspectos urbanos e os afeitos aos consumidores.

No plano do subsetor, é focalizada a cadeia ou rede produtiva:

« estruturacao da cadeia produtiva e dos empreendimentos (configu-
racao da industria; padroes de competicao; estruturacao dos em-
preendimentos; caracteristicas do mercado consumidor; caracteris-
ticas organizacionais setoriais, tais como a infra-estrutura industrial,
entre outras);

» aspectos relacionados as estratégias de recursos humanos;

« aspectos relacionados as estratégias de manufatura e ao modelo de
gestao adotado.

No plano da empresa, sdao analisados os modelos de organizagcao do
trabalho.

A Figura 1 sintetiza o modelo de analise utilizado. O estudo se baseia
também em diversos estudos recentes sobre a cadeia produtiva da
construcao civil no Brasil, apresentados na Bibliografia.
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2 Ambiente politico-institucional

Um trabalho de natureza sistémica, preparado pelo Forum de
Competitividade da cadeia produtiva da industria da construcao, do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2000), trouxe importantes elementos para o
entendimento das caracteristicas e necessidades de desenvolvimento
tecnolégico e organizacional da cadeia produtiva da construcao civil. O texto
discute aspectos essenciais para a competitividade da cadeia produtiva e das
empresas nela atuantes, identificando os fatores que intervém na capacidade
competitiva no ambito da empresa, do setor e do ambiente. Em vez de se referir

III

apenas ao conceito de “ambiente politico-institucional”, ele fala mais

genericamente de “fatores sistémicos”, ou seja, determinantes que representam
oportunidades e barreiras para o desenvolvimento tecnoldgico e organizacional
do subsetor de edificagcdes, em particular no segmento habitacional. Sao eles:

Determinantes macroecondmicos:

+ Regime cambial da economia.
+ Estabilidade macroecon6mica interna.
» Crescimento do produto interno.

« Caracteristicas do sistema de crédito e financiamento a producao e
comercializagao.

Determinantes politico-institucionais:

» Politicas de comércio exterior e tarifaria.
» Politica tributéria.

« Politica cientifica e tecnoldgica.

* Poder de compra do Estado.

Determinantes legais-regulatorios:

« Defesa da concorréncia e do consumidor.

« Defesa do meio ambiente.

* Regime de protecao a propriedade intelectual.
« Regime de exercicio das profissoes técnicas.

* Regime de controle do capital estrangeiro.

« Politica tarifaria e de comércio exterior.
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Determinantes infra-estruturais:

« Oferta de energia.

« Ofertade transporte.

« Oferta de telecomunicacoes.
Determinantes sociais:

« Educacao e qualificacao da mao-de-obra.
» Natureza das relacdes trabalhistas.

« Padrao de vida dos consumidores.

Determinantes internacionais:

* Impacto da economia mundial e da insercao das economias locais e
regionais na atracao de investimentos e capital.

« Tendéncias dos fluxos de comércio internacional.
« Tendéncias dos investimentos externos.

« Tendéncias do fluxo de capital.

Entre esses fatores, os que, a nosso ver, tém influéncia mais direta
as principais tendéncias organizacionais do subsetor sao:

Caracteristicas do sistema de crédito e financiamento a producao e
comercializagao.

Politica tributéria.

Politica cientifica e tecnoldgica.

Poder de compra do Estado.

Defesa da concorréncia e do consumidor.

Defesa do meio ambiente.

Educacao e qualificacao da mao-de-obra.

Padrao de vida dos consumidores.

Impacto da economia mundial e da insercao das economias locais e
regionais na atracao de investimentos e capital.

Tendéncias dos investimentos externos.




Setor de Construgao Civil

Além desses fatores, no caso do segmento habitacional, aparecem
ainda como importantes:

Politica Nacional da Habitacéao.

Politica Urbana.

Tais fatores sao analisados a seguir.

2.1 Caracteristicas do sistema de crédito e financiamento a
producao e comercializacao

O subsetor de edificacoes tem na construcao habitacional o seu maior
mercado. As linhas de crédito tradicionais do financiamento habitacional -
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (de carater voluntario) e
Recursos do FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico e do FAT -
Fundo de Amparo ao Trabalhador (depdsitos compulsdérios) — dependem
da atividade econdmica (renda, nivel de emprego e taxa de inadimpléncia).
Outras modalidades ou novos “regimes” de financiamento vém sendo
pensados e implementados: cooperativas de crédito, microcrédito, cartdes
de crédito para materiais de construcao, capitalizacao acelerada, mercado
secundario de hipotecas etc. Os bancos em geral — e nao somente a Caixa
Econdmica Federal, gestora dos recursos do FGTS — devem reforgar as linhas
de crédito e aumentar o limite percentual financiavel do valor do imével.

Aumentar a disponibilidade e a facilidade de crédito, em todas as faixas
de renda, vai tornar a demanda solvavel e mudar as caracteristicas da
producao habitacional, com fortes implicacdes organizacionais para o subsetor.

O estudo de prospeccao tecnoldgica da cadeia produtiva da
construcao habitacional, conduzido pela Secretaria de Tecnologia Industrial
do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC,
2003), mostrou os seguintes fluxos anuais estimados de unidades
habitacionais produzidas e os respectivos fluxos financeiros, desde o
consumidor final, para cada modo de producéao:
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producao propria a preco de custo: 86 mil unidades habitacionais,
equivalentes a 14,2 bilhdes de reais;

producao privada imobiliaria: 220 mil unidades habitacionais,
equivalentes a 27,0 bilhdes de reais;

producao e gestao estatal: 99 mil unidades habitacionais, equivalentes
a 2,5 bilhoes de reais;

autoconstrucao: 595 mil unidades habitacionais, equivalentes a 9,0
bilhdes de reais.

De um fluxo total anual de cerca de um milhdao de unidades
habitacionais, 595 mil, ou perto de 60%, sao assim oriundas do mercado de
autoconstrucao, atingindo basicamente a populacao de baixa renda, de até
cinco salarios-minimos (496 mil, ou perto de 50% do total; este mercado é
também atendido pela producao e gestao estatal, perfazendo um total de
584 mil unidades).

Essa populacdo nado tem a renda necessaria para conseguir um
financiamento e nem os recursos orgcamentarios e extra-orcamentarios para
financiamento, e os subsidios existentes sao suficientes para atendé-la.

Pode-se imaginar o impacto que uma mudan¢a no modo de producao
dessas 496 mil unidades — ou mesmo de fracao delas — pode causar em
termos organizacionais para grande parte dos agentes atuantes no subsetor
edificacoes (projetistas, construtoras, gerenciadoras, imobiliarias etc.).

Também parcela representativa das 86 mil unidades habitacionais
produzidas pelo modo de producao propria a preco de custo, principalmente
para a classe média alta (58 mil unidades ou 67% do total), poderia passar
para o modo de producgao privada imobilidria, com impactos para parte dos
agentes da cadeia produtiva, nao obrigatoriamente os mesmos do caso
anterior, ja que atendem consumidores diferentes.

As caracteristicas do sistema de crédito e financiamento a producéao e
comercializacao sao importantes vetores dessas mudancas, assim como o é
a Politica Nacional da Habitacao, que sera discutida adiante.
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Ha também quem aponte para um possivel crescimento da producao
propria a preco de custo por meio do mecanismo DIY - do it yourself (faca
vocé mesmo) —, que é relativamente organizado e evoluido em paises
desenvolvidos e de pequena expressao no Brasil (ANTAC, 2002), com
conseqguliéncias organizacionais significativas e diferentes das anteriores
(concepcao e producao de kits, novas formas de comercializagao, surgimento
de novas industrias de componentes etc.).

Existe também uma tendéncia por parte da producao privada imobiliaria
de aumentar sua participacao no atendimento a populacao de baixa renda (até
cinco salarios-minimos). Essa participacao é hoje de 88 mil unidades anuais,
correspondendo a 2,2 bilhoes de reais (15% do total, em numero de unidades), e
viabiliza empreendimentos através da obtencao de novas fontes de financiamento,
inclusive internacionais. Com isso, novos impactos organizacionais serao gerados.

Independentemente da politica habitacional que se estabeleca, a médio
prazo o modo de producao pela autoconstrucao deve continuar respondendo
por uma parcela significativa da producao habitacional. Também a producao
propria a preco de custo deve continuar respondendo por boa parcela da
producao. A “profissionalizacdo” de ambas, segundo o modelo da producao
“autogerida”, deve crescer, com implicacdes organizacionais significativas.

2.2 Politica tributaria

A construcao civil é a maior industria geradora de empregos (1,286
milhao na atividade base, cerca de quatro milhdes diretos e 15 milhdes no
total) e de enorme poder multiplicador sobre a demanda doméstica,
superavitaria quanto ao comércio exterior e com minimo viés importador.
No entanto, ela ndo consegue estabelecer junto aos diferentes niveis de
governo uma politica tributaria que lhe seja favoravel, como faz, por exemplo,
a industria automobilistica quanto a reducao ou isencao de impostos.

Tudo que leve ao barateamento do preco final dos edificios,
principalmente dos habitacionais, os tornara mais acessiveis a parcela
excluida da populacao, que podera se voltar mais ao mercado formal de
producao. No momento em que essa populacao passar a consumir edificios
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produzidos através de outro modo de producdao que nao o da
autoconstrucao, mudancas organizacionais significativas deverao ocorrer,
como ja apontado.

Mudancas de natureza tributaria favoraveis ao subsetor parecem, no
entanto, ser dificeis de ocorrerem a curto prazo.

2.3 Politica cientifica e tecnoldgica

A politica cientifica e tecnoldgica do pais estd fundamentalmente
voltada a temas que interessam a pauta de exportagcdes e a tornar o pais
mais competitivo internacionalmente. Esquece-se, no entanto, que um dos
grandes entraves ao ganho de competitividade esta na falta de condicoes
de vida de parcela significativa da populacao responsavel por tal producao,
que nao tem acesso aos servicos de infra-estrutura, como o saneamento
basico, e a uma habitacao digna. Ha forte correlacao entre as condicoes de
saneamento e habitacao, por exemplo, e a produtividade do trabalhador,
em qualquer atividade econ6mica em que ele esteja inserido.

Numa perspectiva de mudanca de prioridades de governo e da sociedade,
caso a construcao civil passasse a fazer parte das prioridades nacionais da
politica cientifica e tecnoldgica, haveria um desenvolvimento tecnoldgico e
organizacional significativo, com mudancas afetando toda a cadeia produtiva.

Mais uma vez, mudancas na politica cientifica e tecnoldgica do pais
favoraveis ao subsetor parecem ser dificeis de ocorrerem a curto prazo.

Caso olhemos para dentro do subsetor, independentemente do que
for definido em termos de politicas publicas, devera haver um aumento da
importancia da pesquisa e desenvolvimento de novos processos de
producao, novas tecnologias construtivas e processos gerenciais € novos
métodos organizacionais em canteiros. Praticas como o monitoramento e a
prospeccao tecnoldgica e a gestao do conhecimento por parte dos agentes
setoriais (Knowledge Management) serao valorizadas, assim como devera
ocorrer maior disseminacao de inovacoes tecnoldgicas e gerenciais entre
os agentes dos empreendimentos.
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2.4 Poder de compra do Estado

Os poderes de compra e de oferta de financiamento do Estado a
producao no subsetor de edificacoes sao muito grandes. O governo tem
procurado exercer esse poder de um modo que lhe seja favoravel, mas com a
percepcao de que lhe interessa também o desenvolvimento da cadeia produtiva.

Produtos finais melhores, mais duraveis, mais baratos e econdmicos
quando em uso tém sido perseguidos através da implementacao dos
chamados Acordos Setoriais entre contratantes e financiadores publicos e
entidades setoriais dos mais diferentes agentes da cadeia, baseados em
Programas Setoriais da Qualidade.

O modelo do combate a nao-conformidade de produtos, componentes
e sistemas é um poderoso instrumento nesse sentido, que vem causando
mudancgas organizacionais em varios agentes do subsetor e nas relacdes na
cadeia produtiva.

De modo semelhante, o modelo da implementacao de sistemas de
gestao da qualidade em empresas de servicos e obras, que vem sendo
exigido em processos licitatérios e para a concessao de financiamentos,
de modo cada vez mais intenso em todo o pais, tanto por produto quanto
geograficamente, tem se constituido um novo paradigma para varios
agentes do subsetor e alterado as relacdes na cadeia produtiva (Programa
Qualihab, Sistema de Avaliacao da Conformidade de Empresas de Servicos
e Obras da Construcao Civil - SiAC, do PBQP-H, programas estaduais da
qualidade etc.).

As mudancas organizacionais introduzidas por esses mecanismos
foram e continuarao a ser significativas®'.

" Para mais informacoes, ver sites: http://www.cidades.gov.br/pbgp-h/; http://www.cdhu.sp.gov.br/http/indexhtm.htm; http://
www.sucab.ba.gov.br/frm_qualiop_oquee.html.
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2.5 Defesa da concorréncia e do consumidor

Embora passados mais de dez anos de sua entrada em vigor, o Cédigo
de Defesa do Consumidor ainda é e continuara a ser um importante
instrumento de pressao e de mudanca de comportamento de empresas do
subsetor, passivel de gerar impactos organizacionais em varios agentes da
cadeia produtiva.

O poder de barganha dos compradores deve aumentar, em funcao
do aumento da competicao e também pela maior conscientizacao em relacao
aos seus direitos. O Plano Estratégico para Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
na Area de Tecnologia do Ambiente Construido (ANTAC, 2002) aponta uma
tendéncia que causa impacto nos aspectos organizacionais, como
consequéncia do amadurecimento do mercado: a de que “os clientes
(incluindo os contratantes de obras) passarao a ter consciéncia de que existe
a necessidade de considerar os custos globais dos empreendimentos
(incluindo operacao, manutencao e demolicao) nas decisdes de projeto e
aquisicao”.

Ja quanto a defesa da concorréncia, o principal mecanismo posto em
pratica é o do combate a nao-conformidade intencional, principio basico dos
citados Acordos Setoriais e Programas Setoriais da Qualidade, que serao
ainda tratados no item 3.2.

2.6 Defesa do meio ambiente

O setor da construcao, sob o ponto de vista ambiental, € conhecido como
“setor dos 40%": em valores aproximados, consome 40% dos recursos naturais
ndo-renovaveis, é responsavel pela emissédo de 40% do CO, do efeito estufa,
consome 40% da energia produzida, gera 40% da movimentacgao de transportes.

Como um reflexo da mudanca do comportamento da sociedade, a
questao ambiental vem, no entanto, ganhando cada vez mais importancia
no subsetor. A busca de edificios mais sustentaveis - econémica, ambiental
e socialmente — comeca a ser empreendida por diferentes agentes. No
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mercado corporativo, principalmente em edificios comerciais de alto padrao
que abrigam sedes de empresas multinacionais, esse processo comeca a
ser tornar realidade em grandes cidades brasileiras, como Sao Paulo.
Industrias tém adotado tal postura na producao de seus edificios, inclusive
as publicas (Petrobras).

As implicacbes do ponto de vista organizacional, no ambito nao so
das empresas e dos empreendimentos, mas da cadeia produtiva, sao
enormes, pois cobrem todo o “ciclo de vida” de um empreendimento. Tal
ciclo vai da escolha do terreno e estabelecimento de prioridades de
sustentabilidade do empreendimento, até a demolicao futura do edificio e
destinacao dos residuos gerados, passando pelas etapas de projeto
(materiais, componentes, sistemas, uso racional dos recursos, conforto e
saude dos usuarios, terreno e ecossistemas, vizinhanca etc.), execucao (uso
racional dos recursos, impactos ambientais, aspectos sociais etc.) e operacao
e manutencao (custo ao longo da vida util, uso racional dos recursos,
conforto e saude dos usuarios, incOmodos na vizinhancga, impactos no meio
urbano etc.).

Do ponto de vista do ambiente politico-institucional, é talvez o fator
que mais impactos organizacionais vai causar aos agentes da cadeia
produtiva, a médio e longo prazos.

2.7 Educacao e qualificacao da mao-de-obra

Esse é sempre um aspecto critico quando se fala em construcao civil,
setor para onde converge a mao-de-obra menos qualificada do pais. Qualquer
acao aqui € amplamente causadora de impacto do ponto de vista organizacional.

Algumas caracteristicas do perfil da mao-de-obra que atua no setor
sao marcantes. Embora baseado em dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios de 1996, o trabalho de Neri et al. (1998)%? traz algumas

2 NERI, Marcelo; NASCIMENTO, Mabel; PINTO, Alexandre. A pobreza das familias da construgéo civil brasileira. /n: Estudos Econémicos da
Construgdo, SindusCon-SP, Séo Paulo, v. 3, n. 1 (5), p. 63-82.
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que merecem destaque, e que nao devem ter se alterado significativamente
nestes ultimos dez anos. Trata-se de uma mao-de-obra eminentemente
masculina (98% dos empregados, contra 60% do total dos ocupados da
economia), constituida por negros ou pardos (51% contra 43%), ocupados
informais (67% contra 44%) e imigrantes (43% contra 32%). A rotatividade
de emprego é alta, ja que 35% (contra 23%) tém até um ano de tempo de
empresa. E as familias da construcgao civil, ou seja, aquelas cujo chefe trabalha
no setor, sao as que sao consideradas pobres em maior percentagem entre
os setores econdmicos (36% delas, contra 28% na industria, 25% no setor de
servicos e 19% no setor publico). Infelizmente, é pouco provavel que tais
caracteristicas se alterem significativamente nos proximos dez anos.

Dois outros trabalhos importantes sobre a caracterizacao do
trabalhador do setor, mais antigos ainda, realizados pelo Servigco Social da
Industria (SESI) em 199122, carecem de atualidade pela falta de levantamentos
mais recentes. O primeiro deles levantou caracteristicas dos trabalhadores
das Regidoes Metropolitanas de Belém, Fortaleza, Recife, Salvador, Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Curitiba e Porto Alegre, além do Distrito
Federal. Esse grupo congregava 1.048 empresas e 423.292 empregados ou
82% da mao-de-obra do setor no pais. O trabalho do SESI apontava um grau
de analfabetismo em torno de 20% do total e estimava que aproximadamente
60% dos trabalhadores nao tinham sequer o primeiro grau completo. Ainda
segundo esse estudo, a mao-de-obra do setor era composta essencialmente
por jovens (57,6% entre 19 e 35 anos).

A qualificacao profissional era feita, sobretudo, como decorréncia das
relacdes de trabalho e da convivéncia em obra entre empregados. Apenas
27,1% dos trabalhadores haviam realizado algum tipo de curso. As horas
extras e o trabalho por tarefas causavam nos trabalhadores um elevado
desgaste fisico, sendo que 30,5% deles haviam apresentado doencas
relacionadas ao trabalho no ano anterior ao da pesquisa. O alcoolismo se
destacou como um grave problema do setor, ja que 19% dos trabalhadores
ingeriam bebidas de forma abusiva e 4,4% eram dependentes do alcool.

3 SESI. Diagnéstico da méo-de-obra do setor de construgdo & Operagdo de servigos em canteiros de obra no Distrito Federal. Servigo Social
da Inddstria. Departamento Nacional. Ver: SINDUSCON-SP. Quem é a méo-de-obra da construgao civil. /n: Qualidade na Construgao. SindusCon-
SP, Séo Paulo, n. 15 (ll), p. 23-33.
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Os dados sobre acidentes de trabalho levantados pela pesquisa eram
alarmantes, mas nao convém cita-los aqui, pois desde entao a legislacao
mudou, especificamente a partir da entrada em vigor da Norma
Regulamentadora de Seguranca e Medicina do Trabalho n°. 18 - Condicoes
e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao, do Ministério do
Trabalho e Emprego, de 7 de julho de 1995.

Parte das recomendacoes dos trabalhos do SESI, embora voltadas as
acoes do proprio 0rgao, sao ainda de atualidade e cabem ser reproduzidas
aqui, de modo resumido:

... (e) de acordo com as caracteristicas de cada estado e de cada DR,
cabe conferir uma grande énfase inicial a implementacao dos
seguintes componentes: estudos continuados para analise de
tendéncias, seguranca do trabalhador, principalmente como parte da
formacao profissional no canteiro de obra, educacao em saude e
seguranca, alimentacao e nutricao, combate ao alcoolismo, assisténcia
meédica e odontoldgica clinica e preventiva, lazer e divulgacao dos
servicos disponiveis no SESI. (SINDUSCON-SP, 1999)

A situacao nos grandes centros com relacao aos aspectos aqui
levantados melhorou um pouco nesta ultima década, mas provavelmente ja
esteve melhor na segunda metade dos anos 1990, ja que nos primeiros anos
do novo século a crise no subsetor foi muito grande. Hoje os custos de mao-
de-obra representam mais de 50% do custo das edificagcOes residenciais
(precisamente 55% dele, segundo o céalculo do custo unitario basico no estado
de Sao Paulo, do padrao H8-2N, em julho de 2005), e tal parcela tem pesado
na capacidade competitiva em mercados onde a competicao por pregco se
impode, o que tem levado as construtoras a reduzi-los, muitas vezes
aumentando sua capacidade de producao, via programas de formacao
basica, educacao e qualificacao, individuais ou promovidos por entidades
setoriais ou ainda pelo proprio SENAL.

Concluindo, educacao e qualificacao do trabalhador da construcao
tém que ser pensadas de forma mais ampla, envolvendo: melhoria de
renda e atencao voltada a familia; diminuicao de carga de trabalho;
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melhoria na alimentacao, higiene e saude; melhoria em seguranca e
treinamento preventivo; alfabetizacao; treinamento e qualificacao
profissional formal e nos canteiros; educacao sanitaria e sobre doencas,
incluindo alcoolismo.

O papel de organismos como o SENAI, o SESI e o SEBRAE - Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas nesse processo é fundamental. A
construcao civil € um dos grandes cotistas do sistema que suporta essas
entidades, e deveria passar a ter retorno a altura de sua importancia, por
meio de programas de formacao e treinamento profissional sob medida.

As relacdes entre investimentos e impactos na producao sao, nesse
caso, diretas, constituindo-se um de retornos mais positivos para empresas
e entidades. Mesmo assim, a perspectiva de se promoverem mudancas
significativas na politica da area por parte de governo, entidades setoriais
e organismos como o SENAI nao é tao positiva assim. Esse tema é
retomado no item 4.

2.8 Padrao de vida dos consumidores

O Plano Estratégico para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao na Area de
Tecnologia do Ambiente Construido (ANTAC, 2002) aponta algumas
tendéncias gerais sobre o futuro da construcao civil relacionadas ao padrao
de vida dos consumidores, entre as quais a da mudanca do perfil
demografico da populacao e do modo de vida.

Em relacao as mudancas no perfil demografico, que interessa a esta
analise, o texto destaca o envelhecimento da populacao, a diminui¢cado no
tamanho das familias e a maior incidéncia de familias nao-convencionais.
Tais modificacbes devem provocar alteragcoes nas exigéncias dos usuarios
de habitacoes, visando a flexibilidade e adaptabilidade dos ambientes
construidos, com possiveis consequéncias organizacionais para os
agentes da cadeia produtiva.
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2.9 Impacto da economia mundial e da inser¢ao das
economias locais e regionais na atracao de
investimentos e capital

Tem havido e deve continuar havendo um processo de internacionalizacao
da industria de materiais de construcao, que hoje é praticamente toda dominada
pelo capital externo, incluindo cada vez mais a sua distribuicao via grandes redes
de vendas de materiais. Observa-se, igualmente, a crescente implantacao no pais
de incorporadoras controladas por capital estrangeiro.

Os responsaveis pela gestao dessas empresas vém impondo ao mercado
padrao de exceléncia elevado, que passa a ser a referéncia para as empresas
que com eles querem fazer negdcios. As implicagcdes organizacionais disso sao
evidentes e tangiveis a curto prazo.

2.10 Tendencias dos investimentos externos

Capitais vindos do exterior tém cada vez mais se dirigido a construcao
de edificios, principalmente quando ha necessidade de lastrear os
investimentos em bens imodveis, permitindo ainda a obtencao de rendimento.
Isso é especialmente valido em segmentos especificos de mercado, como o
de edificios comerciais e residenciais de alto padrao e segmentos de base
imobiliaria, como shopping centers e hotéis. Também o segmento de
loteamentos e condominios deve receber investimentos crescentes.

Aqui, igualmente, os responsaveis pela gestdo desses fundos vém
impondo ao mercado padrao de exceléncia elevado, e continuarao a fazé-
lo, com implicacdes organizacionais evidentes.

2.11 Politica Nacional da Habitacao

A importancia de uma adequada Politica Nacional da Habitacao (PNH)
fica evidente quando se analisa o problema da inadequacao do sistema de
crédito, financiamento e subsidio a producao e comercializacao da producao




Capitulo Il - A Dimensao Organizacional da Construggo Civil

habitacional, visto anteriormente. E também a magnitude do déficit habitacional
brasileiro, estimado em aproximadamente 6,6 milhoes de unidades (MDIC, 2003).

Aspectos como continuidade dos investimentos, gestao eficiente dos fundos
disponiveis, aumento da destinacao orcamentaria e extra-orcamentaria, politica
efetiva de subsidios, entre outros, podem causar grande impacto no subsetor.

Uma das criticas maiores dos empresarios, usada para justificar a falta
de investimento em equipamentos e qualificacao da mao-de-obra, é
justamente a falta de continuidade dos investimentos, decorrente da auséncia
de uma politica habitacional clara e perene. Mudancas organizacionais
profundas poderiam ocorrer com tal estabilidade.

No entanto, a questao do crédito, financiamento e subsidio nao é a
unica relacionada a uma adequada PNH, que garanta acessibilidade a
moradia. O estudo de prospeccao tecnoldégica da cadeia produtiva da
construcao habitacional (MDIC, 2003) identificou seis novos fatores criticos
a acessibilidade, que devem fazer parte da PNH, além da ja comentada falta
de disponibilidade de financiamento:

Acessibilidade — Incapacidade da cadeia produtiva em propiciar acesso
a habitacao de qualidade a todos os que dela necessitam, em fungao
principalmente da distancia entre o preco das habitacdes e a renda
do mercado consumidor, notadamente das faixas de baixa renda.

Porém, nao basta se reduzirem os custos de producao e comercializagao:
€ necessario se aumentar a renda ou se subsidiar a construcéo.

Disponibilidade de terrenos — Falta de terrenos e infra-estrutura
urbanos adequados a producao habitacional, o que eleva
desproporcionalmente o preco dos terrenos nas areas urbanas bem
servidas de infra-estrutura e servicos.

Adequados é um termo muito genérico: a questao aqui é também a
do valor da terra devido a especulacao imobiliaria. Os terrenos que existem
sao caros de mais para o nivel de renda da populacao. Hd média perspectiva
de mudanca quanto a esse ponto.
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Producao informal — Alta incidéncia da producgao informal, exatamente
pela baixa acessibilidade ao mercado e aos programas de habitacao
social. A producao informal gera altos custos para os moradores e
resulta em péssima qualidade habitacional, além de contribuir para a
degradacao das condicdes sociais e ambientais urbanas.

Apoio a autoconstrucao — Baixa capacidade do Estado e também da
iniciativa privada no apoio a autoconstrucao, que seria uma alternativa
adequada, em contraposicao a producao informal.

Mecanismos de apoio ao que agora esta se chamando de construcao
autogerida sao essenciais e podem promover mudancas profundas na
qualidade e desempenho das habitacdes e na sua acessibilidade, assim
como no meio urbano onde estao inseridas. Com amplas chances de serem
promovidos nos proximos anos, esses mecanismos afetam sobremaneira
0s aspectos organizacionais do subsetor.

Capacidade de regulacao e coordenacao — Baixa capacidade de
regulacao e coordenacao politica e institucional, representada
principalmente pela inexisténcia de uma politica habitacional com
metas e estratégias de longo prazo, previsao de alocacao de recursos,
articulacao institucional para evitar sobreposicoes de funcoes e
melhorar a eficiéncia da gestao habitacional. (MDIC, 2003)

E um dos entraves mais fortes, que, ao ser resolvido, desencadeara
fortes mudancas organizacionais.

O documento (MDIC, 2003) apresenta, ainda, as conclusodes tiradas
apos a apresentacao dos temas aos especialistas, visando a estabelecer uma
condicao prospectiva de suas evolucgoes:

Acessibilidade - Muito ligada a economia. Deve crescer
independentemente do cenario, mas cresce mais no cenario otimista.

Amplitude dos financiamentos — Forte dependéncia do crescimento
econdmico e da taxa de juros. Devera permanecer baixa no cenario
tendencial, passar a média e alta no cenario otimista e muito baixa no
pessimista. As demais variaveis que influenciam a questdao podem
aumentar a amplitude, porém sdao menos importantes do que as
variaveis macroeconémicas.
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Fontes de financiamento — Tendéncia de diminuicao das fontes publicas
e de aumento das fontes privadas, em qualquer cenario.

Disponibilidade de terrenos e infra—estrutura— Embora seja atualmente
um problema, ja que a disponibilidade é baixa, é possivel que no futuro
essa condicao seja amenizada, dependendo das tendéncias de
crescimento da rede urbana brasileira, principalmente as que apontam
crescimento dos aglomerados urbanos e cidades médias em relacao
as regides metropolitanas.

Apoio a autoconstrucao — E uma questao controversa, havendo
opinides favoraveis e contrarias a sua implementacao, quando dirigida
a populacao de baixa renda. No caso da autoconstrucdo de renda mais
alta (componentes DIY), a percepcao é de que é uma tendéncia que
devera se ampliar.

Incidéncia da producgao informal — Devera diminuir, mas continua alta,
mesmo no cenario otimista.

Déficit habitacional — Devera se manter inalterado no cenario
tendencial. No cenario otimista, cai 30% em relagao aos niveis atuais
e, no pessimista, aumenta 33% em relagao ao numero atual.

Muitas dessas tendéncias, em se confirmando, trarao mudancas
organizacionais para o subsetor.

2.12 Politica Urbana

Trata-se de um fator critico, cujas implicacdes ja foram levantadas no
item anterior. Os principais aspectos de um tal politica a serem aqui
considerados sao:

a implementacao de novos instrumentos de regulacdo urbana e o
aprimoramento dos existentes, gracas ao Estatuto da Cidade (Cddigos de
obras, Leis de zoneamento, Planos Diretores, Regularizagao fundiaria etc.);

a tendéncia de recuperacao de centros urbanos, implicando obras de
reforma (retrofit);

a questao da requalificacao da cidade informal, surgida pela
autoconstrucao.
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Principalmente os dois primeiros trazem implicacoes significativas
para os aspectos organizacionais do subsetor, envolvendo o conjunto de
agentes da cadeia produtiva.

3  Estruturacao da cadeia produtiva
e dos empreendimentos

O documento elaborado pelo Forum de Competitividade da cadeia
produtiva da industria da construcao (MCT, 2000) aponta, de modo genérico,
“fatores setoriais” que podem representar barreiras para o desenvolvimento
tecnologico e organizacional do subsetor de edificacdes, em particular no
habitacional, que ele chama de “determinantes setoriais”, a saber:

configuracao da industria;

padroes de competicao, articulacao e colaboracao nas cadeias
produtivas;

caracteristicas do mercado consumidor da cadeia;
caracteristicas da tecnologia produtiva do setor;

caracteristicas técnicas e organizacionais setoriais.

O terceiro desses determinantes ja foi parcialmente comentado nos
itens 2.5 e 2.8; o quarto, nao se aplica aqui, ja que o tema “tecnologia” esta
sendo tratado em outro documento. Pela mesma razao, a analise do ultimo
determinante deve se limitar a seus aspectos organizacionais.

Também é importante se entenderem as evolugdes na estruturacao
dos empreendimentos ou “projetos”, modo de organizacao da producao
tipico do subsetor, correspondendo a um recorte da cadeia produtiva de
curta duracao (de 12 a 24 meses) e focado num produto e num cliente.

E feita a seguir uma analise de cada um desses determinantes.
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3.1 Configuracao da indistria: subsetor de edificacoes

Na construcao civil, nao ha um termo consagrado para definir o que
o MCT (2000) chama de “cadeia produtiva”, ou o “conjunto de atividades
que se articulam progressivamente desde os insumos basicos até o produto
final, incluindo distribuicao e comercializagao, constituindo-se em elos de
uma corrente”.

Por exemplo, o documento encomendado pela Camara Brasileira da
Industria da Construcao (CBIC) a Fundacao Getulio Vargas (FGV) emprega o
termo “macrossetor” (CBIC, 2001). Ja estudo feito em nome da Camara da
Industria da Construcao da Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
pela Trevisan Consultores criou o neologismo “construbusiness”. O Plano
Estratégico da ANTAC para ciéncia, tecnologia e inovacao fala em
“macrocomplexo” (ANTAC, 2002). O documento preparado pelo Férum de
Competitividade do Ministério da Ciéncia e Tecnologia fala, simplesmente,
em “industria” (MCT, 2000).

Seja qual for o termo, um novo conceito foi introduzido pelo
“construbusiness” para o entendimento da configuracao da industria da
construcao civil, o de que ela nao deve ser analisada de modo restrito ao que
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) considera como tal,
devendo incorporar os encadeamentos que gera “para tras” e “para frente”.

Adotando esse conceito, o documento sobre o “macrossetor”, usando
dados econdmicos de 1998, mostra que este teve uma participacao de 14,04%
do PIB, sendo 10,31% correspondentes ao que o IBGE chama de “construcao
civil”, 2,86% aos encadeamentos “paratras”, basicamente devido a industria
associada a construcao (materiais de construcao, outros materiais e
equipamentos), e 0,87% ao encadeamento “para frente”, devido aos servicos
associados a construcao (venda, manutencao etc.). Os dados da FGV
mostram, também, que a participacao relativa do “macrossetor” na
economia diminui nos anos de 1998 a 2000: 14,04%, 13,12% e 12,50%,
respectivamente (CBIC, 2001).
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Esses numeros correspondem, no entanto, aos efeitos diretos das
atividades econdmicas no setor. Caso a eles sejam somados os efeitos
indiretos, ou seja, os impactos causados pelos fornecedores diretos da cadeia,
os 14,04% de participacao no PIB de 1998 passam a valer 15,55%. Caso ainda
sejam somados os efeitos induzidos, chega-se a 19,26% (CBIC, 2001).

Os efeitos “para tras” do “macrossetor” sao maiores do que os da
agropecudria, comunicacoes e instituicoes financeiras, por exemplo.

Por outro lado, a cadeia produtiva é constituida por diversos agentes,
incluindo as administragdoes municipal, estadual e federal; concessionarias
de servicos publicos; investidores e agentes financeiros; empresas
imobiliarias; empresas incorporadoras; empreendedores; empresas de
projeto e engenharia consultiva; consultores especializados; fabricantes de
materiais, componentes e sistemas; fornecedores de subsistemas
integrados; laboratorios de ensaios; organismos de certificacao; instituicoes
de ensino e pesquisa; empresas construtoras; empresas especializadas de
execucao (sondagem, fundacoes, levantamento topografico etc.); empresas
de gerenciamento de obras; empresas de marketing e pesquisa de mercado;
empresas de manutencao predial; empresas de servicos condominiais;
empresas de gerenciamento de facilidades; empresas de
“comissionamento”3* de empreendimentos (commissioning); seguradoras
e resseguradoras; clientes finais; etc.

Embora discutir as mudancas tecnoldgicas nao seja objeto do
presente documento, a sofisticacao dessas tecnologias, introduzida pela
presenca de inovacoes e pelo aumento da complexidade dos edificios,
associadas a uma variabilidade cada vez maior de suas tipologias, para
atender aos desejos dos clientes, continuara a trazer, como uma de suas
consequéncias, o aumento da importéancia relativa de alguns dos agentes
da cadeia, com implicacbes organizacionais para eles mesmos e para a
cadeia produtiva como um todo.

3 “Comissionamento” é 0 processo que assegura que os sistemas de um edificio foram projetados, executados e testados e que sao capazes
de ser operados e mantidos atendendo as necessidades operacionais do cliente.
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Esse é o caso, sobretudo, das empresas de projeto e de engenharia
consultiva; das empresas de gerenciamento de facilidades; dos fornecedores
de materiais, componentes e sistemas “customizados” e subsistemas
integrados; das empresas de gerenciamento de obras; das empresas de
marketing e pesquisa de mercado; das empresas especializadas de execucao;
e das empresas de servicos condominiais.

O papel de determinados fabricantes de componentes e sistemas
tradicionalmente fora do subsetor ou que nele atuam de modo secundario
deve aumentar, principalmente no caso de componentes e sistemas
eletrénicos e de supervisao e controle.

Novas profissoes devem surgir no subsetor, em areas como gestao
de residuos, reciclagem, logistica reversa e po6los logisticos. A essas se
somam novas especialidades de projeto.

3.2 Padroes de competicao, articulacao e colaboracao nas
cadeias produtivas

Acdes de ambito setorial vém sendo conduzidas, nos ultimos dez anos,
na cadeia produtiva como um todo e em subcadeias especificas, visando
melhorar a sua compreensao e o seu nivel de articulacao e colaboracao e
regular os padroes de competicao praticados.

Do ponto de vista da acao publica, merecem destaque:

programas que dao suporte a pesquisa, como € o caso do Programa
de Tecnologia de Habitacao - Habitare®®, da FINEP - Financiadora de
Estudos e Projetos, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que
procuram promover agcdées que melhorem a integracao na cadeia;

programas que visam a melhoria da qualidade do produto final e ao
aprimoramento das empresas e da cadeia produtiva, atuando também
como mecanismo regulador da competicao como um todo, como o

% Ver: http://habitare.infohab.org.br/prototipos_projeto2.aspx.
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Programa Qualihab - Programa da Qualidade da Construcao
Habitacional do Estado de Sao Paulo, da CDHU - Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de Sao Paulo, e o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-
H, da Secretaria Nacional da Habitagcao, do Ministério das Cidades;

acoes focadas na cadeia produtiva como um todo, como o pioneiro
estudo do MCT (MCT, 2000), o Plano Estratégico para Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao na Area de Tecnologia do Ambiente Construido
(ANTAC, 2002) e o estudo de prospeccao tecnoldgica da cadeia
produtiva da construcao habitacional (MDIC, 2003).

Quanto as agcoes das empresas privadas e de suas entidades setoriais,
merecem destaque:

acoes da Comissao da Industria da Construcao da Federacao das
Industrias do Estado de Sao Paulo — Construbusiness;

Programas Setoriais da Qualidade, alinhados com os programas
Qualihab e PBQP-H, mas conduzidos pelas entidades setoriais, que
visam a implantacao de sistemas de gestao da qualidade (setor de
servigcos e obras) ou ao desenvolvimento da normalizagao técnica e a
busca da conformidade as normas técnicas (fabricantes de materiais,
componentes e sistemas)3;

acoes conduzidas pelo Comité Brasileiro de Construcao Civil da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, com apoio da Caixa
Econ6mica Federal, para o aprimoramento da normalizacao técnica,
incluindo a preparacao de novas normas e a revisao dos textos
antigos. O processo levou a criacao das normas ditas de
“desempenho”, que representarao um novo marco para a construcao
habitacional no pais®’;

acoes de entidades setoriais que se unem para resolverem problemas
comuns (fabricantes de esquadrias de aluminio e construtores;
contratantes e fornecedores de projeto etc.).

% Ver: http://www.cidades.gov.br/pbgp-h/relacao_PSQs.htm.

3 ASSOCIAGAOQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). Projeto de Norma 02:136.01.001:2002: Desempenho de edificios habitacionais de
até cinco pavimentos. Cobracon / CB-02 — Comité Brasileiro de Construcao Civil. 2002. Disponivel no site: www.cobracon.org.br.
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O estudo de prospeccao tecnoldgica da cadeia produtiva da
construcao habitacional (MDIC, 2003) identificou a necessidade de “apoio
organizacional e institucional a qualidade” como sendo um dos fatores
criticos relacionados a questao da qualidade na cadeia produtiva da
producao habitacional:

Necessidade de ampliar acdes destinadas a melhoria da qualidade dos
produtos da cadeia produtiva, ja em andamento atualmente, tais como:
uso do poder de compra do estado e das construtoras para combater
a nao-conformidade, implementacao de sistemas de certificacao de
empresas, ampliacdo da rede de apoio laboratorial e tecnoldgico,
disseminacao de programas de qualidade, como o Programa Brasileiro
de Produtividade e Qualidade do Habitat (PBQP-H), entre outras.

A promocao da articulacao e da colaboracao na cadeia produtiva do
subsetor deve continuar por meio das acdes listadas acima e de outras,
embora elas se constituam uma tarefa bastante dificil. Em primeiro lugar,
nao ha o “elo forte”, como em outras cadeias; as empresas construtoras,
que constituem o elo principal, sao de porte relativamente pequeno e com
baixo poder de barganha frente a agentes como investidores, incorporadores
e industrias produtoras de materiais, componentes e sistemas. Além disso,
a cadeia é extremamente pulverizada, ja que o numero de agentes envolvidos
€ bastante expressivo. A tendéncia é que a construtora diminua sua
influéncia como elo principal em prol dos contratantes e das industrias.
Empresas de projeto e engenharia consultiva devem ganhar importancia.

O documento do MDIC apresenta, ainda, as conclusoes tiradas apds a
apresentacao do tema aos especialistas, visando a estabelecer uma condicao
prospectiva de sua evolucao, que merecem aqui ser reproduzidas, embora
fujam do foco da necessidade levantada, que era de articulacao e de
disseminacao de experiéncias na cadeia produtiva:

Houve avanc¢o nos ultimos dez anos, e atendéncia é de aumento, sendo
que os cenarios apenas alteram a velocidade. Apontadas dificuldades
ligadas as desigualdades regionais. Na area da qualidade, sao
apontadas necessidades de efetiva aplicacao e avaliacao de resultados
dos programas implementados.
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Fato € que, embora as agcdes apontadas na cadeia tenham ocorrido
num volume aquém do desejado, elas devem continuar crescendo, com a
elaboracao de mapeamentos de subcadeias produtivas especificas, funcao
de uma tecnologia ou subsistema particular (fundacdes, estruturas,
vedacoes, sistemas hidraulicos etc.), de forma a identificar seus principais
entraves e neles intervir. Tudo isso continuara trazendo impactos para as
relacdes na cadeia e, consequentemente, para a capacidade competitiva da
propria cadeia do subsetor frente a outras cadeias, e ainda para as empresas,
do ponto de vista organizacional e tecnoldgico.

Ainda quanto aos padrdoes de competicao, além das acdes articuladas
por programas como o Qualihab e o PBQP-H e pelas empresas e suas
entidades (em especial a normalizacao técnica), cabe dizer que em certas
relacoes ha ainda forte inigiidade de forcas, quer por mecanismos de
mercado (cartel, quase-monopodlio, commodities cotadas em dolar etc.), quer
em termos de diferenca de porte e de disponibilidade de recursos em geral
(relacdes de subcontratacao, compra de servicos de engenharia etc.).

A formacao de parcerias é uma tendéncia, com forte integracao entre
agentes e importantes consequéncias organizacionais.

Dependendo do tipo de agente, o subsetor é conhecido por possuir
pequenas barreiras de entrada, como para os agentes que atuam em projeto
e na producao em canteiro. Ha uma tendéncia de essas barreiras
aumentarem, devido a evolucao tecnoldgica e dos mecanismos de regulacao
(normas, regulamentos, avaliacao de conformidade etc.) e por exigéncias
dos clientes.

Para finalizar, cabe dizer que o Plano Estratégico para Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao na Area de Tecnologia do Ambiente Construido
(ANTAC, 2002) aponta algumas tendéncias gerais sobre a cadeia produtiva
do subsetor:

Devera aumentar a consciéncia de que ha forte interdependéncia entre
os agentes da cadeia produtiva em termos de desempenho. Em funcao
disso, sera crescente a necessidade de gerenciar a cadeia produtiva
como um todo, partindo da premissa de que em muitas situacdes a
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competicado por investimentos e mercados ocorrerd entre diferentes
cadeias. Em funcao disso, devera haver mudancas de atitude por parte
dos diferentes agentes, os quais buscarao maior cooperacao entre si
ao invés de confrontacao. Tende a aumentar a formacao de aliancas
estratégicas, redes cooperativas e parcerias entre empresas, as quais
mantém vinculos nao estritamente comerciais ao longo de diversos
empreendimentos. Devera também crescer o numero de acdes de
ambito nacional ou regional promovidas por entidades setoriais,
articuladas em torno de programas de melhoria da qualidade ou de
gestao integrada de cadeias produtivas.

Os fabricantes deverao estabelecer uma maior interacao com o
processo de construcao, buscando aumentar o valor agregado aos
seus produtos através da introducao de servicos associados, tais como
projeto, servico de entrega mecanizada e planejada, instalacao e
manutencao durante o uso. Alguns desses fabricantes poderao se
engajar fortemente no processo de projeto, podendo oferecer
alternativas tecnoldgicas a partir de uma especificacao de
desempenho. Os contratos de fornecimento deverao definir
claramente os compromissos das partes. Alguns dos setores
fabricantes tendem a forte internacionalizacao (por exemplo, ceramica
para revestimento, pedras naturais etc.).

Os revendedores de materiais, que tém um importante papel no
atendimento a pequenos consumidores, poderao assumir papéis de
mais impacto da cadeia, tais como gerenciamento logistico e
montagem de kits.

No caso de setores fragmentados, formados por uma elevada parcela
de micro e pequenas empresas, deve se salientar a necessidade da
aglomeracao de empresas em esforgcos cooperativos, principalmente
de carater regional, como, por exemplo, pdlos industriais, clusters e
redes. Tais esforcos devem reunir nao apenas as empresas e suas
formas de representacao (associagoes, sindicatos e federacdes), mas
também diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas a
formacao de recursos humanos, pesquisa e de servicos tecnolégicos
etc.

(...)

A aquisicao de produtos e servigcos na construcao sofrera mudancas
drasticas, no sentido de introduzir contratos que definam uma relacao
mais profissional entre as partes. Nesse sentido podera haver uma
gama bastante ampla de tipos de contratos, muitos deles bastante
distintos das formas tradicionais de licitacao e contratacao, do tipo
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empreitada por preco minimo. Os contratos deverao definir claramente
as responsabilidades de cada interveniente e estabelecer uma divisao
de riscos compativel com a capacidade de cada parte em gerencia-
los. A certificacao de sistemas de gestao da qualidade, sistemas de
gestao ambiental e sistemas de gestao da higiene e seguranca do
trabalho sera fortemente utilizada como indutor de desenvolvimento
do setor por parte de clientes. A énfase em contratos formais e
certificacao nao eliminara a importancia de aspectos informais e de
relacionamento pessoal.

Ao se realizarem, todas essas tendéncias trarao impactos
organizacionais para os agentes do subsetor.

3.3 Estruturacao dos empreendimentos

Na construcao civil nao basta apenas se analisarem as relacdes entre
agentes no ambito da cadeia produtiva, pois o setor se caracteriza pela
adocao do modelo de organizacao da producao por empreendimentos ou
“projetos”. Trata-se de uma configuracao de curta duracao (tipicamente de
12 a 24 meses, no subsetor de edificacdes) e focada num produto e cliente.

Mudancas vém ocorrendo no modo de gestao dos empreendimentos
e devem continuar nesse sentido, afetando as relacoes entre os agentes neles
atuantes, com consequéncias organizacionais. Sao elas:

as etapas iniciais dos empreendimentos ganham importéancia
(prospeccao do mercado; estudo de viabilidade técnico-econ6mica);

ganham importancia novas configuracoes dos empreendimentos
(“turn-key"”; “built to suit” etc.);

mudam as formas de contratacdo das construtoras, num
rebalanceamento do compartilhamento de riscos entre contratantes
e construtoras (preco maximo garantido; preco alvo);

aliancas estratégicas (joint-ventures, cooperacoes, parcerias etc.)
alteram as formas de contratacao e de relacionamento entre agentes;

a introducadao do mecanismo da arbitragem nos contratos de
fornecimento de obras e servigcos — que constitui agil instrumento de
resolucao de conflitos no ambito do empreendimento, ao permitir as
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“partes envolvidas resolver suas disputas sem a interferéncia do Poder
Judiciario, por especialistas na matéria em litigio, de maneira informal
e com maior rapidez e eficacia do que no processo judicial” — permite e
facilita o estabelecimento e a consolidacao das relacoes entre agentes®;

uma visao mais ampla é conferida a gestdao de empreendimentos por
parte dos contratantes (gerenciamento dos custos, da integracao, da
comunicacao, dos riscos, dos contratos, dos aspectos ambientais etc.);

a integracao de sistemas de gestdao e a criacao de um plano da
qualidade especifico para o empreendimento passam a ser adotadas;

a aplicacao dos principios da engenharia simultanea altera o momento
de intervencao dos agentes;

as funcdes “gerenciamento de projeto” e “gerenciamento de obras”
ganham importancia, envolvendo, além das tradicionais areas de
planejamento/prazo, qualidade, aquisicdes e custos, outras como
escopo, recursos humanos, comunicacoes e riscos®;

a etapa de projeto ganha importéancia, incluindo a elaboracao de
projetos para producao, envolvendo a escolha da tecnologia
construtiva;

novas exigéncias surgem quanto a desempenho e sustentabilidade
dos processos envolvidos na producao dos edificios e de seus
materiais, componentes e sistemas e dos produtos finais;

novos agentes comecam a fazer parte do ciclo do empreendimento.
Por exemplo, para o atendimento aos clientes e comunicacao com
eles, o fornecimento de assisténcia técnica, a avaliacao da satisfacao
dos clientes, o gerenciamento da entrega da obra (commissioning), o
gerenciamento de facilidades (facilities management) etc.;

cresce a importancia da Tecnologia da Informacao (Tl) para a
coordenacao de empreendimentos;

cresce a importancia da formulacao e do uso de indicadores.

%8 Lei 9307/96 — “Lei da Arbitragem”. Ver: COMISSAO DE ARBITRAGEM. Cartilha de arbitragem. Arbitragem ao alcance de todos. 2. ed. Rio de
Janeiro, OAB/RJ: 2004. 43 p.

% Ver: PMBOK GUIDE. Project Management Body of Knowledge. Versdo em portugués, tradugdo PMI MG. Minas Gerais, 2000.
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O estudo de prospeccao tecnoldgica da cadeia produtiva da
construcao habitacional (MDIC, 2003) identificou as necessidade de “projeto”
e de “gerenciamento” como sendo dois dos fatores criticos relacionados a
questao da tecnologia e gestao da producao habitacional.

Projeto — Necessidade de melhorar o processo de projeto habitacional,
0 que significa incorporar na pratica das empresas projetistas,
construtoras e fornecedoras os seguintes elementos: coordenacao
modular e compatibilizacao entre todos os subsistemas; padronizacao
de dimensodes e detalhes construtivos; maior uso de componentes e
sistemas pré-fabricados; integracdao do produto com o processo de
producao (projeto para producao); coordenacao de todas as fases da
producao, com foco na satisfacao do usuario; utilizacao de ferramentas
computacionais e sistemas de informacao que aumentem a
produtividade e evitem a ocorréncia de erros.

Gerenciamento — Necessidade de melhorar o gerenciamento das
construcoes, o que significa disseminar nas empresas a pratica
sistematizada de a¢des voltadas a coordenacao, planejamento, execugcao
e controle, de modo a otimizar o uso de recursos e garantir a qualidade
do processo de producao e dos produtos intermedidrios e finais.

O documento apresenta, ainda, as conclusdes tiradas apds a
apresentacao dos temas aos especialistas, visando a estabelecer uma
condicao prospectiva de suas evolucgoes:

Processo de projeto — Atualmente é insatisfatério/regular, devendo
melhorar no futuro, mesmo no cenario tendencial. Uma tendéncia que
pode se transformar em estratégia é a concentracao de esforcos para
disseminar os avancos ja obtidos para o conjunto das empresas*.
(MDIC, 2003)

Ganham importancia no mercado os chamados projetos de pré-
construcao (que incluem orcamento, planejamento da produc¢ao, programacao
da producao, projetos para producao, projeto do canteiro etc.).

400 documento ndo apresenta conclusées sobre o tema “Gerenciamento”.
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Dependendo do tipo de edificacao envolvida no empreendimento —
obra de infra-estrutura, comercial, industrial ou residencial —, essas mudancas
sao ou serao mais presentes, do mesmo modo que, no caso da construcao
residencial, isso depende do modo de producao adotado - propria a pre¢o
de custo, privada imobiliaria, producao e gestao estatal e autoconstrucao.
No entanto, ao estarem presentes, tais mudancas terao impacto sobre as
formas de organizacao do subsetor.

3.4 Caracteristicas do mercado consumidor da cadeia

Ositens 2.5 e 2.8 ja comentaram parcialmente aspectos como aumento
do poder de barganha do mercado consumidor, seus novos graus de
exigéncia e padroes de consumo/compra. Essas, como outras caracteristicas
do mercado consumidor, dependem do tipo de edificacdo - obra de infra-
estrutura, comercial, industrial ou residencial — e, no caso da construcao
residencial, do modo de producao adotado - propria a preco de custo, privada
imobiliaria, producao e gestao estatal e autoconstrucao.

Em mercados outros que o de edificacdes residenciais, ha uma
tendéncia para a contratacao do tipo “chave-na-mao” (“turn-key”). O
consumidor quer uma solucao global para as suas necessidades, o que
muitas vezes inclui a propria obtencao do financiamento para o
empreendimento. Também as montagens de empreendimentos para locacao
tipo “built to suit” crescerao em importancia. Ambas as modalidades alteram
a forma de organizacao dos agentes.

O estudo de prospeccao tecnolégica da cadeia produtiva da
construcao habitacional (MDIC, 2003) identificou o “conhecimento das
necessidades do consumidor” como sendo um dos fatores criticos
relacionados a questao da qualidade da producao habitacional.

Necessidade de definicao sobre o que € uma habitacao de qualidade
e necessidade de conhecimento aprofundado, a ser obtido através de
pesquisas de mercado, sobre as reais demandas do mercado
consumidor, relacionadas a tipos de produtos, op¢cdes de
diferenciacao, precos, formas de aquisicao e financiamento.
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O documento apresenta, ainda, as conclusdes tiradas apds a
apresentacao do tema aos especialistas, visando a estabelecer uma condicao
prospectiva de sua evolucgao:

Atendéncia é de aumento, independentemente dos cenarios econémicos.
Ha disparidades regionais importantes: nos grandes centros ja ha praticas
de pesquisas de mercado, ao contrario de outras regides.

De modo geral, pouco se conhece do mercado consumidor, nao
importando o tipo de edificacao ou a quem ela se destina. Nesse sentido, o
Plano Estratégico para Ciéncia, Tecnologia e Inovacao na Area de
Tecnologia do Ambiente Construido (ANTAC, 2002) aponta algumas
tendéncias gerais sobre as caracteristicas do mercado consumidor em
edificacOes residenciais:

Tende a aumentar o foco nas necessidades dos clientes, devendo
ser enfatizado o controle horizontal de processos, baseado na
definicao clara de relacoes cliente-fornecedor, em oposicao ao
controle vertical, tipico de estruturas hierarquicas funcionais. Assim,
um maior esforco de identificacdo do perfil e dos requisitos dos
clientes devera ser realizado (...) Um dos mecanismos que devera ser
fortemente utilizado é a participacao direta dos clientes nas decisées,
dentro de um processo de desenvolvimento de produto
adequadamente planejado, principalmente no caso de drgaos ou
empresas contratantes.

Um esforco maior também devera ser aplicado ao processo de
“educar” o cliente quanto ao produto que esta sendo adquirido,
incluindo desde a disseminacao de informacdes quanto a alternativas
de produtos ou servicos e seus respectivos custos, até instrucdes sobre
como usar adequadamente o produto.

Garantias reais de bom funcionamento do produto deverao ser
oferecidas, da mesma forma que existem em outras industrias.

A avaliacao da satisfacadao do cliente, realizada através dos
procedimentos de avaliacdao pds-ocupacao, € essencial para
retroalimentar o processo de construcao de edificacoes, de forma a
definir as acoes corretivas necessarias e propor diretrizes para novos
empreendimentos semelhantes.
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Todas elas alteram as relacdes a jusante da cadeia de suprimentos de
um empreendimento, no que tange a influéncia dos clientes finais no seu
comportamento, e tém consequéncias organizacionais marcantes.

3.5 Caracteristicas organizacionais setoriais

Quatro aspectos merecem destaque neste item:

qualidade;

infra-estrutura de tecnologia industrial basica, incluindo normalizacao
técnica;

meio ambiente;

uso da tecnologia da informacao.

3.5.1 Qualidade

Ja foram citados nos itens anteriores os principais e inumeros aspectos
que afetam a estruturacao da cadeia produtiva dos empreendimentos
relacionados a questao da qualidade, envolvendo as diferentes etapas dos
empreendimentos e os diferentes agentes que neles atuam.

Cabe, no entanto, resgatar aqui uma tendéncia apontada pelo Plano
Estratégico para Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo na Area de Tecnologia do
Ambiente Construido (ANTAC, 2003), que é a da disseminacao de sistemas
de gestado que incorporem aspectos da qualidade nos mecanismos gerenciais
das empresas, embora apontando os seus limites:

Certificacao de sistemas de gestao da qualidade — A certificacao de
sistemas de gestao da qualidade (por exemplo, ISO 9001) ja vem sendo
usada por parte de orgaos contratantes e financiadores publicos e
privados como mecanismo para estimular a qualificacao de seus
fornecedores. Na esfera publica, destaca-se o Sistema de Qualificacao
de Empresas de Servicos e Obras (SiQ)*', criado no ambito do PBQP-

41 Atualmente: SiAC - Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil.
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Habitat, que propde a qualificacao das empresas de forma evolutiva,
cujo ultimo nivel resulta na certificacdo do sistema de gestao da
qualidade. Em que pese ser um importante indutor da melhoria do
setor, a certificacao de sistemas da qualidade nao deve ser encarada
como o unico mecanismo de melhoria gerencial das empresas,
devendo haver uma conscientizacao das limitacdes do seu papel.

O Plano Estratégico aponta ainda a importancia de outros sistemas
de gestao baseados em normas de certificagao:

Certificacao de sistemas de gestao ambiental e de higiene e seguranca
do trabalho — Outros tipos de certificacao de sistemas de gestao, tais
como o de gestao ambiental (série de normas ISO 14000) e o de gestao
da higiene e seguranca do trabalho, vém assumindo uma crescente
importancia, devendo ter o seu fomento incrementado no futuro.

A implementacao desses sistemas causa mudancas de ordem
organizacionais significativas.

35.2 Infra-estrutura de Tecnologia Industrial Basica:
capacidade laboratorial, normalizacao técnica
e avaliacao de conformidade

Uma analise completa das implicacdes desse tema seria muito longa e
um pouco fora de propoésito, devido ao foco deste relatdorio nos aspectos
organizacionais, e nao nos tecnoldgicos. No entanto, dois de seus componentes
nao podem deixar de ser citados: a limitada capacidade laboratorial do setor e
o problema da normalizacao técnica e da avaliacao de conformidade.

Quanto a capacidade laboratorial do setor, ja o estudo do MCT (2000)
apontava a importancia da “reciclagem, recapacitacao e incentivo aos
laboratérios de controle tecnolégico de materiais e sistemas”:

Os laboratdrios dedicados a analise, avaliacao e controle tecnoldgico
de materiais e sistemas de construcao estao ainda focados quase que
exclusivamente em produtos relacionados as estruturas, como o
concreto e o aco. No entanto, as necessidades atuais quanto aos novos
produtos e sistemas requerem laboratorios equipados e capacitados
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para analise e avaliacao de produtos e sistemas sob todos os aspectos
do desempenho ao longo da vida util. A necessidade de atualizacao
tecnoldgica e, sobretudo, de adequacao as exigéncias internacionais
nos padroes NBR ISO Guia 25 para a operacao dos laboratorios
existentes nas varias regidoes do Brasil é condicao fundamental ao
processo de modernizacao da industria utilizando-se mecanismos
como a certificacao de produtos.

A situacao nestes ultimos cinco anos evoluiu um pouco, mas nao o
suficiente para mudar o diagndstico de entao. Esse processo de capacitacao
laboratorial tem que ocorrer e vai levar a mudancgas organizacionais no
ambito da cadeia produtiva.

Quanto a normalizacao técnica e a avaliacao de conformidade, embora
caréncias existam, ha uma tendéncia clara no sentido do desenvolvimento de:

novas normas e da atualizacao das antigas, cobrindo os diferentes
componentes e sistemas, produzidas segundo um processo que
envolva todos os agentes interessados, e com forte influéncia da
questao do desempenho;

novas normas que consolidem as praticas profissionais, ditas
“referenciais tecnoldgicos”, “referenciais normativos de servicos” ou
“codigos de praticas recomendadas”;

mecanismos de aprovacao técnica de tecnologias inovadoras para
construcao;

novos programas setoriais de componentes e sistemas voltados ao
combate a ndo-conformidade intencional.

O diagnostico feito pelo MCT (2000) sobre a normalizacao técnica era
0 seguinte:

Ao contrario da maioria dos paises desenvolvidos, o Brasil nao possui
um conjunto completo de normas em operacao, estabelecendo
padroes de qualidade requerida dos produtos e servicos de
construcdo. As lacunas existentes em algumas areas deixam em
aberto as condicoes a serem atendidas por produtores e, em muitos
casos, inviabilizam a intercambiabilidade de produtos em prol da
elevacao da produtividade e reducao de custos. Em muitos casos, os
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interessados em colocar um produto no mercado poderiam ser
responsaveis por desenvolver as respectivas normas técnicas. Por
exemplo: embora ja sejam amplamente utilizados sistemas
industrializados de formas para execucao de estruturas de concreto,
até hoje nao existem normas a serem seguidas pelos fabricantes. Os
sistemas de vedacodes internas em gesso acartonado e externas em
fachadas pré-fabricadas, também em utilizacdo, nao possuem
mobilizacao para a elaboracao de todas as normas pertinentes. Por
outro lado, a cultura de efetiva utilizacdo de normas ainda é baixa,
especialmente na especificacdo de materiais, ainda
predominantemente desenvolvida com base na marca do fabricante,
pelo desconhecimento de quem especifica.

Embora alguns aspectos especificos citados tenham evoluido desde
entao (normalizacao de sistemas em chapa de gesso, por exemplo), seus
principios ainda restam validos.

O mesmo documento nao fala em avaliacdao de conformidade, mas
em certificacao de produtos e sistemas construtivos:

A pequena abrangéncia de sistemas de certificacao de produtos no Brasil
na area de construcao civil deixa espaco para a concorréncia predatoria
em varios setores, em prejuizo as necessidades dos usuarios de
edificacoes e proprietarios, promotores e financiadores de
empreendimentos. Por outro lado, gera-se um 6nus elevado do ponto
de vista dos controles de recebimento necessarios aos sistemas de
gestao da qualidade de empresas construtoras. Os sistemas devem ainda
ter amparo em sistemas de seguro de obras quanto ao desempenho da
execucao e em uso envolvendo-se seguradoras e resseguradoras.

Além do 6nus dos controles, ha o dos contratos em si: a auséncia de
documentos de referéncia para processos e de instrumentos de
conformidade de produtos faz com que os contratos de fornecimento tenham
que ser detalhados. As boas praticas aceitas pelos agentes devem estar
contidas em documentos-tipo que sirvam de apoio aos contratos.

Por outro lado, o desenvolvimento do seguro de desempenho de obras
€ uma forte tendéncia, introduzindo dois novos agentes na cadeia até entao
com papel secundario, as seguradoras e as resseguradoras. Os impactos
dessa tendéncia serao grandes.




Capitulo Il - A Dimensao Organizacional da Construggo Civil

Reforcando as idéias anteriores, o estudo de prospeccao tecnoldgica
da cadeia produtiva da construcao habitacional (MDIC, 2003) identificou a
“normalizacao técnica” e a “conformidade de componentes e materiais”
como sendo dois dos fatores criticos relacionados a questao da qualidade
da producao habitacional.

Normalizacao técnica — Necessidade de ampliacdo, adequacao e
atualizacao do conjunto das normas técnicas da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), aplicaveis a construcao civil. E necessario
também que a normalizacao esteja focada no desempenho e nao na
prescricao, como ainda é comum, para propiciar o avanco tecnoldgico
no setor.

Conformidade de componentes e materiais — Necessidade de adequacao
as normas técnicas dos componentes e materiais de construcao.

O documento apresenta, ainda, as conclusdes tiradas apods a
apresentacao dos temas aos especialistas, visando a estabelecer uma
condicao prospectiva de suas evolucoes:

Normalizacao técnica — A tendéncia é de melhora, mesmo no cenario
tendencial, e no cenario pessimista nao piora. Ha a percepcao de que
a normalizacao formal evoluira positivamente, em funcao da
modernizacao do setor e do aumento das exigéncias legais. As
dificuldades maiores estao na efetiva aplicacao.

Conformidade de componentes e materiais — A tendéncia é de
aumento, embora deva ser considerada a diferenciacao nos produtos
e nas regioes do pais.

Mais uma vez, todo esse desenvolvimento vai levar a mudancas
organizacionais no ambito da cadeia produtiva.

3.5.3 Meio ambiente

Como no caso da qualidade, os principais aspectos que afetam a
estruturacao da cadeia produtiva dos empreendimentos relacionados a
questao do meio ambiente ja foram citados nos itens anteriores, os quais
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afetam também as diferentes etapas dos empreendimentos e os diferentes
agentes envolvidos.

Sintetizando o que foi dito, o Plano Estratégico para Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao na Area de Tecnologia do Ambiente Construido (ANTAC, 2002)
aponta prioridades em termos de ciéncia, tecnologia e inovagao em gestao
ambiental, a saber:

desenvolvimento de métodos e ferramentas que avaliem o impacto
ambiental de empreendimentos de construcao ao longo do seu ciclo
de vida;

desenvolvimento de métodos de analise do ciclo de vida (ACV) de
componentes e edificios;

introducao de mecanismos para a gestao dos requisitos ambientais
ao longo do processo de projeto;

desenvolvimento de bases de dados, incluindo o registro de boas
praticas, para apoio a decisdes de projeto relacionadas a vida util das
edificacoes;

desenvolvimento de tecnologias que aumentem a eco-eficiéncia dos
materiais e componentes utilizados na construcao civil, incluindo
processos de reciclagem de residuos, co-processamento de residuos
como insumo energético, eliminacao de elementos nocivos e aumento
da durabilidade de materiais e componentes;

desenvolvimento de componentes e subsistemas voltados a
conservacao de energia e dgua nas edificacoes;

desenvolvimento de métodos e técnicas para a gestao da operacao,
manutencao, reforma e modernizacao de edificios visando a aumentar
a vida util das edificacOes e a conservacao de energia e dgua;

compreensao dos processos de degradacao de materiais e
componentes, de forma a prever a sua vida util em diferentes
condicdes de uso;

desenvolvimento de sistemas de certificacdo ambiental de sistemas
de gestao de empresas e de empreendimentos e também de
mecanismos de avaliacao de produtos do ponto de vista ambiental,
adaptados a realidade do macrocomplexo;

desenvolvimento e implementacao de programas de educacao
ambiental.
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A grande maioria deles, ao virarem realidade, o que deve ocorrer em
muitos casos, afetarao a organizacao setorial.

Um tema essencial do conceito de sustentabilidade e que deve se
desenvolver com amplos impactos organizacionais, vindo se somar ao do
meio ambiente, € o da responsabilidade social empresarial*?.

354 Uso da tecnologia da informacao

O Plano Estratégico para Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo na Area de
Tecnologia do Ambiente Construido (ANTAC, 2002) faz um diagndstico sobre
esse tema:

Com relacao atecnologia da informacao, o seu impacto na Construcao
Civil ao longo das ultimas décadas tem sido mais lento e menor do
que se esperava, principalmente por deficiéncias na gestao de
processos. A medida que tais deficiéncias sejam superadas, a
tecnologia da informacao podera trazer beneficios substancialmente
maiores ao setor. Além disso, a utilizacdo mais intensa de sistemas
computacionais na gestao dependera do sucesso da implementacao
de algumas tecnologias disponiveis em produtos comerciais e
também de algumas iniciativas setoriais de estabelecimento de
padroes (por exemplo, classes de objetos, terminologia). Os principais
impactos esperados sao: uso de extranets para o gerenciamento de
projetos; uso do CAD 3D (computer aided design em trés dimensoes)
e realidade virtual em mais larga escala durante o projeto e também
para visualizacao de produtos; intensificacao do uso de SIG (Sistemas
de Informacoes Geograficas) para a criacdo de bancos de dados
vinculados a bases geograficas; controle automatizado de
movimentacao e estoques de materiais; desenvolvimento de sistemas
computacionais para gestao que integrem diferentes processos
gerenciais (por exemplo, planejamento, projeto, orcamento etc.); uso
de sensores e hardware portatil para monitoramento e controle
gerencial e tecnoldgico; desenvolvimento e aplicacao de sistemas de
automacao e informacao para a operacao e manutencao de edificios.

“2“Forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da organizagdo com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo
estabelecimento de metas compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geragoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugao das desigualdades sociais”. ABNT. Norma NBR 16001 — Responsabilidade
Social — Sistema de gestdo — Requisitos. 2005.
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Ele também aponta tendéncias quanto ao seu desenvolvimento:

Varias sao as possibilidades de avancos que a tecnologia da
informacao tem proporcionado a Construcao Civil, muitas delas
vinculadas também a melhorias nas telecomunicacodes. Os beneficios
proporcionados por sistemas computacionais poderiam ser ainda
maiores se a Construcao Civil explorasse mais adequadamente o seu
potencial, principalmente através da introducao de melhorias em seus
processos gerenciais. Algumas das principais tecnologias da
informacao que deverao ser disseminadas no setor estao listadas
no item 2.3.54%.

O impacto dessas tecnologias esta fortemente vinculado ao grau de
articulacao entre os agentes da cadeia produtiva, na medida em que
muitas melhorias referem-se a processos que extrapolam os limites
de uma organizacao.

De uma forma geral, os avancos em tecnologia da informacao e em
telecomunicacdes tém o potencial de integrar melhor o trabalho dos
varios agentes do processo de construcdao e aumentar a
disponibilidade de informacodes. Tais mudancas exigem também um
esforco consideravel de treinamento.

Pela leitura do texto acima, ficam claros os impactos causados pelo
uso da tecnologia da informacao e comunicacao no subsetor. Embora o seu
uso tenha se desenvolvido de forma lenta, isso deve se modificar, e,
sobretudo, os sistemas gerenciais envolvendo multiplos agentes baseados
em plataformas disponibilizadas na Web devem se disseminar rapidamente.
Os efeitos na organizacao do subsetor sdo também evidentes.

“3Tecnologias relacionadas no paréagrafo anterior.
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4 Estratégias de recursos humanos

Como ja comentado, os recursos humanos constituem um aspecto
critico quando se fala em construgao civil e onde acdées de melhoria tém
amplo impacto do ponto de vista organizacional. A analise de mudancas
nas estratégias de gestao de RH no ambito do subsetor deve, portanto, se
dar tanto no nivel do ambiente politico-institucional, quanto do operacional,
sendo que o primeiro deles ja foi coberto no item 2.7.

Quanto aos aspectos operacionais, com base na estrutura de analise
proposta por FLEURY et al. (2004), e ilustrada pela Figura 1, mais do que
respostas, trazemos aqui pontos de indagacao.

Assim, no que concerne a cultura empresarial, o primeiro aspecto a
se considerar é que ela depende do tipo de agente. Enquanto as construtoras
podem ser consideradas “predadoras” em suas relacdes de contratacao, ja
que é por meio das subcontratadas que elas obtém a mao-de-obra de
producao, com base essencialmente no critério preco, quase sempre muito
baixo, com as empresas de projeto a situacao nao é exatamente essa.

Levando em conta outras diferencas entre agentes, algumas
caracteristicas marcantes da cultura empresarial, que tém influéncia sobre a
postura de cada uma das empresas em relacao a gestao de recursos
humanos, podem ser citadas.

Empresas onde a inteligéncia é valorizada tém uma cultura empresarial
mais solida (projeto, consultoria, fabricantes) e, por conseguinte,
valorizam mais seus recursos humanos.

A implementacao de sistemas de gestao da qualidade tem levado as
empresas a definirem uma politica da qualidade, com implicacao para
os recursos humanos.

As empresas em geral ndao tém a pratica de fazer um planejamento
estratégico. Portanto, nao estabelecem visao, missao, objetivos, metas
etc. que permitam orienta-las em relagcao aos seus recursos humanos.

Fica a duvida se o quadro em relacao a essa ultima caracteristica tende a
mudar, reforcando um processo de transformacao ja induzido pelas duas primeiras.
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Quanto as caracteristicas dos trabalhadores, estas ja foram
apresentadas no item 2.7. A questao central parece-nos ser se essas
caracteristicas estdao mudando ou devem mudar. Que tipos de agentes e
trabalhadores estao surgindo? Em que ponto tais mudancas afetarao as
questoes organizacionais?

Ha rejeicao pelo trabalho no subsetor, inclusive pelos que nele atuam
(em obras), que dele querem sair ou ndao querem que seus filhos nele
trabalhem. Falta-lhe atratividade junto aos jovens, que nele ingressam pela
auséncia de formacao e de oportunidades que |lhes permitam trabalhar em
outros setores. O que fazer para mudar esse fato, que é uma caracteristica
compartilhada com outros paises?

Quanto aos sistemas de treinamento, ja foi mostrado que a baixa
escolaridade e a falta de qualificacao profissional sao duas caracteristicas
da mao-de-obra do subsetor. Essa questao atinge nao somente o pessoal
de producao em canteiro de obras, como outros profissionais de niveis de
escolaridade diferentes e atuando em agentes da cadeia produtiva também
diferentes. Nesse sentido, o documento do MCT (2000) ja apontava:

... as necessidades de reciclagem e capacitacao em toda a cadeia
produtiva nas quais estao envolvidos profissionais de todas as
categorias: (...) corpo docente de escolas técnicas e de nivel superior,
(...) dirigentes empresariais, (...) profissionais de planejamento e
promocao de empreendimentos, (...) profissionais de todos os
organismos promotores de empreendimentos e responsaveis pelos
aspectos regulatdrios e institucionais que interferem na construcao
habitacional, (...) profissionais de execucao de obras, (...) empresas e
profissionais de administracao de condominios....

Ha ainda necessidade de formacao empresarial:

Prioridades para a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — Programas para
desenvolvimento tecnoldgico e gerencial de empresas fornecedoras
de servicos (subempreiteiros), de forma a dota-las das competéncias
técnicas e gerenciais necessarias para que estas assumam um papel
mais importante na cadeia produtiva. (ANTAC, 2002)
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Pensando-se na questao da organizacao do trabalho, a discussao deve
ser colocada aqui como uma “mao dupla”: & o novo treinamento oferecido
que vai levar a mudancgas organizacionais ou estas € que exigirao novos
treinamentos? Treinamento é causa ou consequiéncia de mudancas?

Restam ainda diversas questoes em aberto sobre o tema, ja que para
respondé-las € necessario se considerar a grande maioria dos pontos
discutidos neste documento, além de outros que nao foram aqui tratados:
quem treinar? Onde estao as pessoas, do ponto de vista geografico? Que
treinamentos oferecer? Quais os perfis profissionais necessarios? Que
competéncias desenvolver? Quem oferecera os treinamentos? Em que
prazos? Existem recursos? Onde conseguir novos recursos? Em que medida
o ensino a distancia € uma forma possivel de treinamento? Como assegurar
uma formacao continuada dos profissionais do subsetor? Nao se pode
esquecer também que se trata da formacao de adultos.

O resultado final do trabalho desenvolvido pelo SENAI, do qual faz
parte este documento, vai trazer respostas para muitas dessas questoes.

Como ja mencionado, os papéis de organismos como o SENAI, o SESI
e o SEBRAE nesse processo sao fundamentais.

Finalmente, quanto as relacdes industriais e do trabalho, muitos
aspectos foram levantados no item 2.7, mas cabe aqui reforcar alguns e,
sobretudo, tratar de dois nao levantados, o do deslocamento do local de
trabalho do canteiro para a industria e o da transformacao do trabalho em
canteiro em uma atividade de montagem:

Havera necessidade de melhorar drasticamente as condicoes de
higiene e seguranca do trabalho nos canteiros de obra, de forma a
aumentar a motivacao e a eficiéncia dos trabalhadores. Menos trabalho
sera realizado no canteiro de obras, aumentando a parcela de tarefas
realizadas no escritério e em fabricas de componentes. Uma parte
substancial do trabalho artesanal tipico da construcao civil devera ser
substituida pela montagem de componentes, que requer menos
esforco fisico e novas competéncias profissionais. Em funcao da
aceleracao da evolucao tecnoldgica e da demanda por flexibilidade,
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existira a necessidade de mais autonomia por parte de gerentes e
maior participacao dos trabalhadores na gestdao. Em funcao da
turbuléncia, muitos profissionais deverao ter multiplas competéncias
de forma a se adaptarem a mudancas nas organizacoes. Neste
contexto, os recursos humanos deverao ser mais intensamente
treinados, sendo necessario o desenvolvimento da sua capacidade
de aprender. (ANTAC, 2002)

Esse deslocamento terd implicacdes drasticas com relacao as estratégias
de RH, devendo atuar na raiz dos problemas apontados (analfabetismo,
remuneracao, treinamento, seguranca, atratividade etc.). Voltaremos a
considera-los no proximo item, que trata das estratégias de manufatura.

5 Estratégias de manufatura e modelo de gestao

Uma das caracteristicas marcantes do subsetor de edificacbes nos
ultimos anos é o aumento da complexidade técnica dos edificios e, por
conseguinte, dos processos de producao. Aliado a isso, os empreendimentos
tornaram-se mais variaveis, ao terem que responder aos diferentes anseios
dos clientes, cada vez mais compondo nichos de mercado especificos.

O crescimento da variabilidade e da complexidade traz reflexos diretos
para a produgao, num momento em que ela procura responder a fatores de
desempenho tradicionais, como qualidade, produtividade e preco. Uma questao
central que se coloca para os responsaveis pela producao é a de como reduzir
a variabilidade dos processos de producao; outra é a de como enfrenta-la.

Uma das maneiras estratégicas de responder ao desafio imposto pelo
bindmio variabilidade x complexidade é o ja apontado deslocamento das
atividades do canteiro para a industria, principalmente por meio dos
sistemas integrados, aumentando o papel estratégico dos industriais e das
empresas que trabalham no desenvolvimento, implantacado e
comissionamento desses sistemas.

Outra estratégia é a do aumento de atividades de montagem em
canteiro, caminhando para o que se chama de “construcao seca”, onde,
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emblematicamente, os materiais, componentes e sistemas que exijam a
presenca de agua na sua producao em canteiro deixam de ser empregados.

Essas idéias se somam a da valorizagcao dos chamados projetos de
pré-construcao, apresentada anteriormente. A empresa construtora aumenta
seu papel na etapa de projeto e planejamento do empreendimento, mesmo
em empreendimentos nos quais nao seja também empreendedora
(incorporadora). Essa estratégia esta centrada na capacidade da empresa
de propor inovacoes na concepcao do edificio, possibilitando, inclusive,
ganhos de custos devido a integracao precoce das necessidades da producao
(Cardoso, 1997)%.

Um outro caminho para a reducao da variabilidade vem sendo o da
padronizacao de produtos (alvenaria estrutural, formas padronizadas,
materiais e componentes padronizados, fachadas pré-moldadas etc.). No
entanto, este encontra seus limites, na medida em que as vontades dos
clientes crescem em importancia e torna-se dificil atendé-las com produtos
padronizados tal como os existentes. A nova alternativa é a do
desenvolvimento de um sistema de coordenacao modular, ha muito
perseguida, que permite aliar flexibilidade com padronizacao, desde que a
industria seja capaz de oferecer linhas de produtos modulados e
intercambiaveis.

Uma outra estratégia, que vem se consolidando nos ultimos anos, € a
da subcontratacao de servicos de execucao de obras. O saber construir
torna-se mais dificil de ser dominado pelas construtoras, que passam cada
vez mais a lancar mao de empresas especializadas, com mao-de-obra
capacitada a realizar tarefas complexas e menos repetitivas e dotadas de
equipamentos e ferramentas adequados. E mais, de empresas capazes de
absorver as descontinuidades de producao, sem ter que demitir e contratar
a cada vale e pico. Menos rotatividade significa maiores possibilidades de
treinamento. O inconveniente é o aumento da complexidade da
administracao de contratos: € possivel a empresa construtora deixar de

#CARDOSO, Francisco F. Estratégias empresariais e novas formas de racionalizagdo da producao no setor de edificagdes no Brasil e na Franca.
Parte 2: do estratégico ao tético. Estudos Econdmicos da Construcdo, SindusCon-SP, S&o Paulo, 1997 (3), p. 119-160.
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dominar o saber-construir, mas ela deve continuar dominando, além dos
aspectos tecnoldgicos relacionados aos servicos subcontratados, as técnicas
de planejamento, organizacao e controle desses servicos. Sem contar com
o apoio de um sistema consolidado de referenciais tecnoldgicos, essa tarefa
torna-se mais dificil, e continuara a ser suportada pelo sistema de gestao da
qualidade das empresas.

Esse papel crescente dos fornecedores de produtos e servigos
(técnicos e de execucao) torna cada vez mais estratégica a gestao da cadeia
de suprimentos. A afirmacao de que sao cadeias que competem entre si
comeca a se tornar realidade no subsetor de edificacoes. Essa postura é valida
nao so sob a 6ptica do empreendedor, como também do construtor. Ha cada
vez mais fornecimentos que se tornam estratégicos, quer pelo seu valor no
custo da obra, quer por aspectos tais como riscos de falta do produto, por se
tratar de um mercado de abastecimento complexo, quer por sustentarem
fatores competitivos estratégicos (baseados, por exemplo, na logistica de
suprimentos). Nesse caso, mecanismos de preferéncias sao adotados,
inclusive com o estabelecimento de relagdes de parcerias (relacionamentos
de longo prazo, alinhamentos estratégicos, relacdes tipo ganha-ganha, com
base na confianca e comprometimento, compartilhamento técnico e de
informacodes, entre outros.). Além disso, e ainda na escala da obra, ganha
importancia estratégica a capacidade de gestao dos fluxos fisicos e de
informacdes que nela circulam (gestao das informacdes do projeto, das
interfaces entre agentes, da mao-de-obra propria, das subempreiteiras, dos
suprimentos, das “datas criticas” de obra, dos prazos, da qualidade etc.).

A capacidade de bem gerenciar a cadeia de suprimentos, inclusive de
subcontratadas, associada as competéncias em projeto e planejamento,
permite sustentar uma estratégia de manufatura baseada em reducées
globais dos prazos de empreendimentos e obras.

Outra dimensao essencial da estratégia de manufatura do subsetor tem
sido a da qualidade. Seu principal objetivo é fornecer aos clientes um produto
que apresente, ao mesmo tempo, qualidades como “produto-edificio” e
qualidades intrinsecas ao objeto construido. Trata-se, no primeiro caso, das
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qualidades que atendem as necessidades dos clientes e da sociedade em geral,
que podem envolver um espectro mais amplo de quesitos, como a estética, o
respeito ao ambiente, a integracdo no meio social e urbano, ou, ainda,
qualidades eminentemente funcionais, como a adaptabilidade do edificio, o
nivel dos acabamentos, o respeito ao programa proposto etc. E, no segundo
caso, a que interessa neste ponto: trata-se de uma qualidade associada,
sobretudo, a durabilidade dos produtos e componentes empregados e a
confiabilidade dos sistemas projetados e construidos.

O caminho empregado para tanto tem sido, para o caso dos agentes que
atuam na cadeia fornecendo servicos, inclusive de execucao, aimplementacao
de sistemas de gestao da qualidade, sobretudo evolutivos, via programas como
o PBQP-H (SiAC); no caso da industria de produtos, os programas setoriais
voltados ao combate a nao-conformidade intencional. Ambos envolvem a
elaboracao de normas —referenciais técnicos normativos, no caso dos primeiros
-, assim como acoes de qualificacao e treinamento de mao-de-obra.

A implementacao de sistemas de gestdao tem constituido um novo
paradigma para a gestao das empresas. No entanto, embora tais sistemas
tenham sido implantados em milhares de empresas, sobretudo construtoras, o
impacto dessa implantacao no desempenho do conjunto dessas empresas e
na melhoria de seus produtos e servigos nunca foi medido, pois falta um sistema
de indicadores para tanto. Trata-se de uma prioridade a ser levada adiante.

Os sistemas de gestao da qualidade nao cobrem todas as atividades
das empresas, mas apenas aquelas que dizem respeito a qualidade. Assim,
um dos trabalhos que serviram de base para este estudo aponta
necessidades mais amplas de desenvolvimento gerencial:

Existe a necessidade de modernizacao dos métodos de gestao
publica e privada entre os varios agentes da cadeia envolvidos nas
diversas etapas do processo de construcao, desde a concepcao do
empreendimento até a fase de operacao e manutencao da
edificacao. Esse processo de modernizacao requer uma base tedrica
mais consistente, envolvendo novos conceitos e principios de
gestao, a exemplo do que vem ocorrendo em outros setores
industriais e de servicos.
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Para que isso ocorra, é necessario fomentar a aproximacao entre as
instituicoes de pesquisa e as empresas dos diversos setores industriais
que compoem o macrocomplexo construcao civil, de forma a criar um
ambiente propicio para a disseminacao e discussao dos novos
métodos e conceitos de gestao. Isso requer também um grande
esforco de requalificacao de recursos humanos, principalmente de
gerentes e executivos das organizacgoes.

A introducao de novos conceitos e métodos é essencial para que um
amplo leque de mudancas seja implementado, como, por exemplo,
pensamento estratégico, visao sistémica, valorizacado dos recursos
humanos, foco no cliente, cultura da qualidade, parcerias e integracao
entre agentes. (Construction Task Force, 1998 apud ANTAC, 2002)

Para produtos inovadores, restam ainda a ser implementados
mecanismos de aprovacao técnica, sobre os quais ha muito se fala, mas sem
que tenha havido resultados consistentes.

Outra tendéncia é a extensao dos sistemas de gestao para os temas
meio ambiente (NBR ISO 14001) e seguranca e saude no trabalho
(OSHAS 18001), integrando-os aos SGQ ja implementados nas empresas.

Finalmente, o tema estratégias de manufatura aparece nos estudos
setoriais que servem de base para este documento, com afirmacodes que
confirmam e mesmo complementam pontos levantados anteriormente:

Em funcao da crescente turbuléncia nos mercados, as empresas
deverao continuamente adaptar suas estratégias as mudancas no
ambiente de negodcios, devendo as mesmas ser operacionalmente
flexiveis. As empresas menos vulneraveis serao aquelas com melhor
capacidade de se posicionar (e pensar) estrategicamente. Nesse
contexto, a funcao producao passa a exercer um papel estratégico
mais importante, em funcao de algumas dimensdes competitivas que
vém se tornando mais importantes, tais como confiabilidade de prazo,
velocidade e flexibilidade (volume, mix, produto e tempo). A
globalizacao criara muitas oportunidades de aliancas e joint-ventures
(mais do que a exportacao de servicos). Devera crescer o mercado
para empresas de construcao que trabalham com a légica de produto,
nao somente no mercado habitacional, mas também em outros
segmentos, Tais empresas necessitarao desenvolver competéncias
para gerenciar de forma integrada o desenvolvimento do produto e a
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producao. Nessa ldgica, as empresas necessitam ser eficazes na
identificacao das necessidades dos clientes, coordenagcao do processo
de projeto e gestao da producao. Em contraste com o processo
tradicional de producao, esse tipo de organizacao de
empreendimentos cria condicdes para a elaboracao de projetos mais
adequados a producao e também para a compressao de prazos
através de uma sobreposicao entre as etapas de projeto e de producao.

Devera diminuir o numero de fornecedores com os quais cada
empresa (construtora) trabalha, em funcao do estabelecimento de
parcerias de longo prazo. Em diversos segmentos de mercado as
empresas de construcao assumirao o papel de coordenacao geral do
processo, em alguns casos incluindo tanto a etapa de projeto como
de producao - é o caso, por exemplo, das obras de incorporacao e de
alguns segmentos de obras comerciais e industriais. De fato, os
mercados que permitem o gerenciamento integrado de projeto e
producao sao os mais promissores em termos de ganhos de
desempenho em relacao a eficiéncia, prazo e satisfacao do cliente
(qualidade, flexibilidade). Nesse contexto, o envolvimento direto da
empresa de construcao com a producao serd menor, existindo uma
forte tendéncia de subcontratacao, que, em alguns casos, passara a
incluir materiais e mao-de-obra. Em grandes empreendimentos a
subcontratacao pode atingir varios niveis. Assim, as micro e pequenas
empresas fornecedoras de servigcos subcontratados desempenharao
um papel técnico e econdmico cada vez mais importante no setor.
(ANTAC, 2002)

No que se tange a ciéncia, tecnologia e inovacao, sao prioridade ainda
medidas relacionadas a gestao, tais como:

[a] Desenvolvimento de métodos de analise de cenarios e tendéncias
de mercado aplicados a Construcao Civil.

[b] Desenvolvimento e implementacao de indicadores de desempenho
para empresas do setor, incluindo o uso destes para avaliar a eficacia
das suas estratégias.

[c] Desenvolvimento de métodos de levantamento e analise das
efetivas caracteristicas de uso dos produtos da construcao habitacional
e de avaliacao da satisfacao dos usuarios, incluindo mecanismos para
sua insercao no processo de desenvolvimento do produto.

[d] Desenvolvimento de métodos para a gestao do processo de
desenvolvimento do produto e de projeto de edificacoes e do seu
entorno.
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[e] Estabelecimento de parametros e desenvolvimento de ferramentas
que permitam a avaliacao e simulacao do desempenho de produtos
durante o processo de projeto.

[f] Desenvolvimento de mecanismos que melhorem os projetos
arquitetonicos e urbanisticos no que se refere a qualidade dos espacos
projetados, levando em conta as especificidades culturais, regionais,
climaticas, entre outras, que caracterizam o ambiente construido.

[g]l Desenvolvimento e aplicacao dos conceitos de empreendedorismo
e responsabilidade social no Macrocomplexo Construcao Civil

[h] Desenvolvimento de métodos para a implementacao de
planejamento e controle da producao.

[i] Desenvolvimento de métodos para a integracao de sistemas de
gestao da qualidade, de gestao ambiental e de gestao da higiene e
seguranca do trabalho. (ANTAC, 2002)

Concluindo, os agentes do subsetor devem cada vez mais implementar
estratégias competitivas, nas quais as estratégias de manufatura terao papel
fundamental. Estas podem se basear em aspectos tais como: deslocamento
das atividades do canteiro para a industria; ado¢cao da “construcao seca”;
valorizacao dos projetos de pré-construcao; subcontratacao de servigcos de
execucao de obras; gestao estratégica da cadeia de suprimentos; qualidade
de produtos e processos; e implantacao de sistemas de gestao integrados.
Além disso, os desenvolvimentos de sistemas de coordenacao modular e
de referenciais tecnoldgicos vao constituir-se em acoes setoriais para
suportar tais estratégias.

6 Modelos de organizacao do trabalho

Neste item, é dado destaque a organizacao do trabalho em canteiros
de obras. Nesse contexto, ndo se pode deixar de considerar que, como ja
caracterizado, a subcontratacao da execucao de servicos vem se tornando
uma pratica corrente, a ponto de, em grandes centros, como Sao Paulo, ser
quase a Unica forma de se suprirem as obras com mao-de-obra operacional.
Os fornecedores desses servicos sdo empresas que executam uma ou mais
partes ou subsistemas da obra e que, para tanto, utilizam técnicas, métodos,
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processos e conhecimentos especificos. Sdo as chamadas subempreiteiras.
Essa deve se tornar uma pratica cada vez mais comum em todo o pais.

Essa subcontratacao ocorreu, sobretudo, de modo predatério. O
resultado desse processo foi, ao mesmo tempo, a submissao das
subempreiteiras face as construtoras e o estabelecimento de um processo de
desqualificacao da forca de trabalho do subsetor. A solugcao para esse
problema passa pela valorizacao do trabalho das subempreiteiras, combinada
com uma acao vigorosa de formacao e qualificacao da mao-de-obra, como
também pela aplicacao de novas formas de organizacao do trabalho.

Essas ultimas acodes, aliadas a melhoria das relagcdes capital/trabalho,
podem levar ao engajamento dos trabalhadores nos objetivos de
desempenho da empresa construtora e das subempreiteiras. Alguns
condicionantes setoriais que derivavam das modificagoes observadas no
mercado do trabalho no inicio dos anos 1990 apresentaram-se como motores
desse processo (em particular o aumento da mobilizacao dos trabalhadores,
a diminuicao sensivel da disponibilidade de mao-de-obra, as modificacdes
dos direitos trabalhistas e as exigéncias dos empregados do subsetor).

Esse conjunto de condicionantes levou a um questionamento do
principio da organizacao do trabalho nos canteiros. Como o subsetor nao se
caracterizava por uma taylorizacao da producao, péde questionar se os
principios dessa forma de organizacao lhe eram adequados, ou se, ao
contrario, o subsetor deveria passar diretamente a uma organizagao do
trabalho em equipes, com caracteristicas neotayloristas (Cardoso, 1996)2.

De fato, as regras de organizacao do trabalho proprias ao sistema de
producao de edificacdes nao caracterizam uma forma de divisao do trabalho
semelhante a proposta pela organizacao taylorista. Os canteiros dependem
sempre da organizacao em especialidades ou em oficios, e uma verdadeira
taylorizacao dos métodos de producao é bastante dificil. Mesmo que a

4 CARDOSO, Francisco F. Estratégias empresariais e novas formas de racionalizagéo da produgéo no setor de edificagbes no Brasil e na Franga. Parte
1: 0 ambiente do setor e as estratégias empresariais. In: Estudos Econémicos da Construgdo, SindusCon-SP, Séo Paulo, 1996 (2), p. 97-156.
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organizacao taylorista possa prescindir dos conhecimentos dos oficios, a
partir do momento em que a empresa industrial os “apropriou” dos
operarios, esse mesmo raciocinio nao é valido para a construcao civil.

Um outro argumento pode ser obtido ao se analisarem as formas de
aumento da produtividade propostas pelo taylorismo, que somente sao
validas nos processos onde as atividades humanas associadas aos gestos
desempenham um papel regulador determinante. Esse nao é o caso de
uma grande parte das atividades presentes nos métodos executivos
empregados no subsetor. Por exemplo, a qual gesto operario se faz
referéncia quando se fala de um calculo da produtividade, se nao existe
um gesto comum, “padrao”, na grande maioria das atividades? Em resumo,
a variabilidade e a diversidade, presentes no subsetor, tornam dificil a
aplicacao dos principios tayloristas e valorizam as formas de organizacao
do trabalho em equipes.

Esses argumentos mostram, no entanto, que é sempre necessario que
a empresa construtora, ou a subempreiteira, disponha de mao-de-obra
dotada de uma boa formacao de base, centrada nos oficios tradicionais. O
operario qualificado do subsetor deve continuar a participar da definicao do
trabalho, mesmo no caso do trabalho em equipes. Em resumo, a organizacao
em especialidades, propria ao subsetor, exige que o operario qualificado
detenha o saber-fazer de sua familia ocupacional.

Uma outra caracteristica das formas de trabalho do subsetor de
edificacoes dificulta a aplicacao dos principios tayloristas : o aspecto
temporal. De fato, os métodos de execucao préprios ao subsetor nao se
encadeiam como na industria, nem sempre permitindo a sucessao imediata
de um agente apods o outro. Isso é devido ndao somente aos condicionantes
técnicos (cura do concreto, por exemplo) ou fisicos (falta de espaco suficiente
num andar, por exemplo), mas também aos ligados ao encadeamento das
diferentes especialidades no tempo, que se mostra complexo face aos
problemas de “balanceamento” do trabalho de cada uma delas face a seus
proprios condicionantes (por exemplo, no caso das subempreiteiras, que
tém que deslocar a mao-de-obra de um canteiro para outro no “bom
momento” para as duas obras).
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A consequéncia disso é que, ainda mais do que na industria tradicional,
a boa gestao dos tempos intertarefas, ou interagentes, se mostra essencial
na construcao civil, o que deve continuar ocorrendo. De fato, a validade do
esquema basico “de eficiéncia seqliencial e aditiva” do taylorismo pode ser
questionada (o principio segundo o qual ao se executar cada tarefa de
maneira “6tima”, o resultado obtido pelo encadeamento das mesmas deva
ser igualmente “6timo”).

Concluindo, Cardoso (1996) mostrou que os principios da nova forma
de organizacao social a ser colocada em pratica no subsetor de edificagcbes
podem se basear no do trabalho em equipes, devendo se parecer com os
das formas neotayloristas da industria manufatureira. Aplicar pura e
simplesmente os conceitos do taylorismo nao é uma solucao adequada.

Ainda segundo o autor, a principal consequéncia para as construtoras
foi a de que elas passaram a nao mais poder resolver sozinhas os problemas
ligados a gestao da mao-de-obra (formacao, qualificacao, motivacao etc.),
tanto mais pelo fato de elas terem perdido uma grande parte do saber-fazer
técnico e organizacional. Ainda que tais construtoras comecassem a
desenvolver iniciativas isoladas ou institucionais de formacao e qualificacao,
a pesquisa de Cardoso mostrou que elas deveriam passar a contar com as
subempreiteiras para ajuda-las a superar aqueles obstaculos, envolvendo a
valorizacao do subsetor, a formacao e gestao da forca de trabalho, entre
outros. As pequenas e médias empresas, em especial, se mostravam
potencialmente melhor capacitadas para gerir a mao-de-obra, de modo a
apresentar resultados positivos em termos de flexibilidade e de
adaptabilidade da forca de trabalho. Assim, uma das possibilidades mais
atraentes que se apresentavam as empresas foi a do “apadrinhamento” de
algumas subempreiteiras.

Embora haja limitagcdes quanto a reproducao dos modelos ou
arquétipos de organizacao do trabalho da industria no &mbito da construcao
—e problemas de adaptacao semelhantes possam ser encontrados em outras
esferas, como a da gestao da produgcado em canteiros ou mesmo da gestao
da empresa—, um dos textos de base deste trabalho faz forte recomendacao
nesse sentido:
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A modernizacao gerencial da construcao passara pela compreensao
e adaptacao ao setor de conceitos e principios de gestao da producao
largamente utilizados em outros setores industriais, considerados mais
avancados. Isso requer um grande esforco de requalificacao dos
gerentes e executivos das empresas. Grande énfase necessitara ser
dada ao planejamento e controle, buscando estabilizar e aumentar a
confiabilidade da producao - sem este esforco, o impacto de melhorias
em processos que antecedem a producao sera relativamente limitado.
(ANTAC, 2002)

Por sua vez, o estudo de prospeccao tecnoldgica da cadeia produtiva
da construcao habitacional (MDIC, 2003) identificou a produtividade como
sendo um dos fatores criticos relacionados a questao da tecnologia e gestao
da producao habitacional. No entanto, esse mesmo estudo afirma que o
aumento da produtividade esta relacionado ao projeto, ao gerenciamento e
ao avanco tecnoldgico, nao citando explicitamente sua dependéncia da forma
adotada de organizacao do trabalho. Embora muito se tenha estudado sobre
a produtividade setorial, em particular sobre o uso do recurso mao-de-obra,
faltam ainda dados sobre indicadores de produtividade que possam ser
compartilhados.

Por fim, cabe lembrar que é pratica do subsetor deixar sob a
responsabilidade dos operarios a definicao da melhor forma de organizacao
do trabalho, por meio da pratica do pagamento por tarefa. Ou seja, o
responsavel pela producao da construtora negocia com uma equipe de
producado uma certa remuneracao e um prazo para executar uma
determinada tarefa, atendendo a um nivel de controle pré-estabelecido. Sao
0s proprios operarios que se organizam da melhor forma para cumprir a
tarefa. Esse modo de organizagcao impde, na maioria dos casos, sobrecargas
de trabalho, expondo os trabalhadores a maiores riscos de acidentes, e serve
para compensar as baixas remuneracoes percebidas pelos operarios.

Condicionantes outros que os de custos, qualidade do produto e prazo
comecam a se impor no subsetor e em breve trarao modificagdes nas formas
de remuneracao, com consequéncias diretas nas formas de organizagcao do
trabalho. Esse é o caso da garantia de prazo, de respeito ao meio ambiente,
de valorizacao da forca de trabalho etc.




Capitulo I
Perspectivas Tecnoldgicas Setoriais

1 Panorama Tecnolégico do Setor da Construcao
de Edificacoes no Brasil

O setor de construcao de edificios no pais tem apresentado,
historicamente, uma lenta evolucao tecnoldégica, comparativamente a
outros setores industriais. As caracteristicas da producao, no canteiro de
obras, acarretam baixa produtividade e elevados indices de desperdicio de
material e de mao-de-obra. Essa condicao, associada as altas taxas de
inflagao verificadas até os anos 80, fazia com que a lucratividade do setor
fosse obtida mais em funcao da valorizagcao imobiliaria do produto final do
que da melhoria da eficiéncia do processo produtivo.

A partir da década de 90, em funcao de varios fatores, como o fim das
altas taxas de inflacao, os efeitos da globalizacdo da economia, a reducao do
financiamento, a retracdo do mercado consumidor e o aumento da
competitividade entre as empresas, entre outros, tem levado a uma modificacao
desse cenario. As empresas construtoras comecam a tentar viabilizar suas
margens de lucro a partir da reducao de custos, do aumento da produtividade
e da busca de solucdes tecnoldgicas e de gerenciamento da producao de forma
a aumentar o grau de industrializacao do processo produtivo.

Porém, varios sao os fatores que impedem a alavancagem desse
movimento e o inicio de uma nova fase de evolugao sustentada do setor,
entre os quais podem ser citados:

a ainda baixa produtividade do setor, em que pese a evolugcao recente,
estimada em cerca de um terco da de paises desenvolvidos;

a ocorréncia de graves problemas de qualidade de produtos
intermediarios e final da cadeia produtiva e os elevados custos de
correcoes e manutencao pos-entrega;
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desestimulo ao uso mais intensivo de componentes industrializados
devido a alta incidéncia de impostos, que 0S encarece;

a falta de conhecimento do mercado consumidor no que diz respeito
as suas necessidades em termos de produto a ser ofertado;

a falta de capacitacao técnica dos agentes da cadeia produtiva para
gerenciar a producao com base em conceitos e ferramentas que
incorporem as novas exigéncias de qualidade, competitividade e
custos;

a incapacidade dos agentes em avaliar corretamente as tendéncias
de mercado, os cenarios econdmicos futuros e a identificacao de novas
oportunidades de crescimento.

Para a superacao das barreiras ao avanco tecnolégico e o aumento
da produtividade na construcao de edificios no pais, destacam-se algumas
acoes, entre elas a ampliacao do acesso a equipamentos, a diversificacao
do mercado fornecedor de insumos para pré-fabricagcao, atualmente
concentrado em poucos fornecedores, com maior poder de barganha sobre
o elo da producao; a desoneracao tributaria sobre a pré-fabricacao; as formas
de contratacao que estimulem o aumento da produtividade, como
modalidades de contrato por preco fechado ou preco alvo; a modernizacao
da legislacao trabalhista na construcao civil, visando a reducao da
informalidade na contratacao de trabalhadores e a melhoria da sua
capacitacao; a modernizacao dos codigos de obra, que sdao em geral
prescritivos, em vez de exigirem padrdes de desempenho, o que desestimula
a inovacao nas construcoes.

Resumindo, o avanco tecnoldgico no setor da construcao de edificios
depende de uma visao sistémica da cadeia produtiva, com uma identificacao
das efetivas necessidades e aspiragcoes dos seus diversos segmentos.
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2 Trajetorias Tecnologicas no Setor
da Construcao de Edificacoes

2.1 Principais tendéncias em produtos e processos

A construcao civil e a construcao de edificacdoes tém se desenvolvido
de forma gradual e, particularmente, de forma mais intensa a partir do final
do século XIX. E dessa época o desenvolvimento do cimento Portland e, em
consequéncia, do concreto armado e protendido, que possibilitou a
construcao de edificios de multipavimentos. A estrutura metalica também
se desenvolveu, gracas a um maior conhecimento técnico-cientifico. Esse
conhecimento, o das ciéncias da engenharia, permitiu entdo o
desenvolvimento do célculo das estruturas e também da mecénica dos solos.

Especificamente no Brasil, surgiram, de 1930 a 1990, alguns materiais
e componentes como substitutos de outros anteriormente empregados®*®.
Tubulacdes de dgua fria e de esgotos, feitos até entao em ferro fundido, aco
galvanizado ou ceramica foram substituidos por plastico, no caso, o PVC.
Janelas em madeira foram gradativamente substituidas pelas fabricadas em
aco, aluminio ou PVC. Materiais de revestimento, como pedras, foram
substituidos por ceramicas, assim como foram introduzidas as tintas
poliméricas a base de latex.

Internacionalmente, é o final da Segunda Guerra Mundial que traz a
possibilidade real de uma grande evolucao na construcao de edificacoes
para resolver o problema da escassez de habitacdes em uma Europa
devastada.

A partir dessa necessidade podem-se listar cinco topicos que alteraram
substancialmente os principios da construcao civil e, particularmente, da
construcao de edificagcoes* .

% CEOTTO, Luiz Henrique. A industrializagdo da construcao de edificios: de passado letargico para um futuro promissor. In: Inovagao em
Construgao Civil: Monografias. Sao Paulo: Instituto Uniemp, 2005. 198 p.

47 AGOPYAN, Vahan. A Construgéo Civil rompendo paradigmas. In: Inovagdo em Construgéo Civil: Monografias. S&o Paulo: Instituto Uniemp,
2005. 198 p.
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a) O primeiro deles foi o conceito de controle da qualidade, baseado nos
modelos fordistas e tayloristas, utilizados por setores industriais
avancados a época.

b) Nas décadas de 60 e 70 a abordagem determinista foi substituida pela
abordagem probabilistica, alterando os critérios de projeto estrutural.

c) Ao final da década de 70 surgiu o conceito de desempenho das
edificacoes, substituindo as idéias prescritivas e trazendo as exigéncias
do usuario para o cenario técnico.

d) Na década de 80 os conceitos de gestao da qualidade também
repercutiram na construcao de edificagcbes, com as devidas
adaptacoes.

e) Nos anos 90 surgiu o conceito da construcao sustentavel, a reboque

do movimento internacional de sustentabilidade ambiental, que teve
como marco o encontro Rio 92.

De forma transversal aos avancos acima listados deve-se mencionar
a utilizacao do computador como uma ferramenta fundamental dessa
evolucao. Os profissionais da construcao tém utilizado cada vez mais esse
instrumento de trabalho, com o emprego de modelos cada vez mais
complexos, que permitem simulacdes e calculos mais sofisticados. O
computador também permite, através da Tecnologia da Informacao, uma
maior conectividade entre pessoas e institui¢cdes, possibilitando a elevacao
da produtividade e a melhoria dos processos de concepcao, producao e
gestao da construcao.

No pais, o reflexo nos anos 90 da evolucdo de todos esses
desenvolvimentos desembocou naquilo que pode ser denominado como
industrializacao sutil*®. Essa industrializacao é assim chamada por ser pouco
percebida pelos usuarios da construcao de edificacdes, notadamente
conservadores, e pelo fato de nao necessitar de equipamentos pesados na
sua implementacéao.

4 CEQTTO, Luiz Henrique. Ibidem.
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Essa tecnologia, utilizada atualmente pelas construtoras de grande e
de médio porte do pais, se caracteriza pela producao de componentes e
sistemas fora do canteiro da obra, produzidos por industrias especializadas.
Sao exemplos a armadura cortada e dobrada em plantas industriais, as
argamassas prontas fornecidas secas, ensacadas ou ensiladas, portas e
janelas completas, inclusive com as ferragens, prontas para serem coladas
em vaos precisos e fachadas pré-fabricadas, a serem fixadas nas estruturas
dos edificios.

No entanto, talvez o maior personagem dessa histdria seja o dry-wall,
que é um sistema de vedacao vertical de chapas de gesso acartonado com
montantes metalicos. O dry-wall, tecnologia ja existente nos paises
industrializados, permite a construcao seca de um elemento construtivo
fundamental, que sao as particoes que interferem com todas as demais partes
do edificio (estruturas, sistemas prediais, revestimentos e pinturas,
caixilharias, pisos e forros).

Esse tipo de industrializacdao trouxe uma certa democratizacao da
tecnologia para todas as empresas, permitindo o seu emprego sem grandes
investimentos. No entanto, € fundamental a mudanca nos processos
gerenciais das construtoras e na capacitacao de sua mao-de-obra.

Como tendéncia para o futuro do setor, podemos destacar alguns
aspectos, que atualmente estao sendo discutidos internacionalmente?.

a) As questdes ambientais continuam sendo discutidas no ambito da
construcao de edificacoes. Sente-se que ainda é necessario evoluir
nos conceitos, e o setor deverd apresentar propostas concretas que
consigam reduzir de forma significativa o seu impacto ambiental.

b) Ampliacao do conceito de desempenho para a construgcao baseada em
desempenho, com normas que buscam descrever os objetivos aos quais
os produtos e servicos devem atender, mais do que indicar de forma
prescritiva a solucao de um determinado problema. Com esse tipo de
enfoque seria possivel introduzir mais facilmente produtos e processos
inovadores e, em consequéncia, diminuir custos e elevar a qualidade.

49 AGOPYAN, Vahan. Ibidem.
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c) Revaloracao da construcao, através de um processo em curso que
repensa a construcao civil e a construcao de edificacoes. Alguns
grupos discutem o efeito da tecnologia da informacao e do comércio
eletronico; outros, arevisao radical de como o setor opera e incorpora
valor ao produto final. Um terceiro grupo se dedica a debater os
desafios da seguranca ocupacional e a questao do trabalho no setor.
Essas questoes tém sido discutidas no ambito do CIB - International
Council for Research and Innovation in Building and Construction, que
congrega especialistas em edificagcoes®®.

2.2 A questao ambiental

O setor da construcao de edificios, assim como toda a construcao civil,
interfere de forma significativa no meio ambiente, particularmente no meio
ambiente urbano. Esse impacto acontece nas varias etapas do processo
produtivo, desde a concepcao do edificio até seu uso e operacao, atingindo
também a sua demolicao.

O setor utiliza uma grande quantidade de recursos naturais e
beneficiados: argila, areia, pedra, aco, madeira, vidro e cimento, além de
energia e agua.

Por outro lado, também produz residuos, tais como entulhos e outros
residuos solidos. Essa producao de residuos se observa ainda no uso e na
operacao dos edificios, quando ha geracao de efluentes (eliminados via
esgotos), calor e CO.,,.

A localizacao dos edificios interfere decididamente sobre o meio
ambiente natural através de sua ocupacao no territorio. A decisao entre
construir unidades habitacionais esparramadas no espaco ou verticaliza-las,
ocupando menos metros quadrados de terreno, seguramente contribui ou
nao para a sustentabilidade ambiental de um determinado empreendimento.

50 Ver Revaluing Construction em www.cibworld.nl
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A escolha da correta localizacao do edificio € uma tarefa das etapas
de planejamento e de projeto dos empreendimentos, interferindo na sua
implantacao, na sua insolacao e na movimentacao de terra necessaria. Essa
implantacao traz uma série de impactos e interferéncias de natureza urbana,
sendo que a maior delas talvez seja em relacao ao trafego.

No entanto, cabe lembrar que o setor de edificagcbes também pode
absorver uma parcela significativa de residuos industriais e agroindustriais
indesejaveis. Sao exemplos a adicao de pneus usados na producao de
cimento Portland ou o emprego de cinzas volantes, de casca de arroz e de
escorias de alto forno também na producao de cimentos.

O setor de construcao de edificagcoes despertou, de forma ainda timida,
para as questoes ambientais ja na década de 60, quando se introduziram os
conceitos de tecnologias apropriadas e intermedidrias, quase como uma
reacao as idéias das tecnologias avancadas de uso intensivo de energia.

Mas foi apenas na década de 90 que a preocupagcao com a
sustentabilidade surgiu de forma mais evidente: em estudos sistematicos a
respeito do desperdicio de materiais e de recursos humanos nas obras; na
reducao da utilizagcao de energia, principalmente na operacao dos edificios,
com a utilizacao de coletores solares e de ventilacao natural; no uso racional
da agua, com a introducao de dispositivos economizadores e o combate ao
desperdicio; na utilizacdo de materiais e componentes reciclados e no
controle da destinacao dos entulhos.

2.3 Ampliacao do conceito de desempenho

A utilizacdo do conceito de desempenho nos edificios significa uma
orientacao para o produto final, sem a preocupacao com os meios para se chegar
a esse produto: descreve-se o edificio e suas partes com base no desempenho
a ser alcancado e nao nas especificacoes e nos detalhes de seus componentes.

Atualmente as licitacoes para a execucao de um edificio sdo baseadas
em projetos e nas especificacoes de materiais, componentes e sistemas. No
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futuro pensa-se em um projeto complementado com requisitos de
desempenho a serem atendidos pelos materiais, componentes e sistemas.
As licitacoes por desempenho irdo permitir que as empresas construtoras
possam escolher os materiais, componentes e sistemas que mais |lhe
convierem.

Para que isso aconteca, trés condicoes fundamentais deverao ser
atendidas:

linguagens, métodos e conceitos comuns para definir os desempenhos
deverao existir e ser aceitos por todos os profissionais envolvidos no
processo da construcao;

meétodos para medir e verificar se determinada solucao técnica atende
a determinados requisitos de desempenho deverao existir para
materiais, componentes e sistemas em geral e, em particular, para os
inovadores;

Deverao existir também sistemas regulatorios, tais como os coédigos
de edificacdoes baseados no conceito de desempenho.

Em certos paises europeus algumas experiéncias tém sido efetivadas,
entre elas a da Holanda, com o cédigo de edificacdes baseado no
desempenho. No entanto, € no Japao que a experiéncia mais se estendeu,
com a introducao de diversas inovacoes a partir da ampliacao do conceito
de desempenho.

Um exemplo é a mass customization (customizacdao de massa),
adotada na construcao de edificios residenciais, pela qual se consegue
compatibilizar producao de larga escala com grau de customizacao elevado,
nao so na distribuicao de espagcos como nos acabamentos internos e externos
adequados a necessidade de cada consumidor®’.

Alias, atender as exigéncias dos consumidores tem sido reconhecido
como um dos maiores incentivos para a melhoria da construcao de

5 NOGUCHI, Masa; FRIEDMAN, Avi. Mass Custom Design System Model for the Delivery of Quality Homes. In: Proceedings of the CIB W60/W96
Joint Conference on Performance Concept in Building and Architectural Management. CIB Publication 283. Hong Kong, 2002.




edificacoes. Na Europa, o mercado de edificagcoes esta se transformando de

um mercado de oferta em um mercado de demanda, no qual os usuarios e
consumidores expressam suas exigéncias de forma explicita, influindo
decididamente na qualidade dos produtos a eles oferecidos.

Nesse sentido, a ampliacao do conceito de desempenho atende a
necessidade da industria da construcao de viabilizar produtos que possam
sensibilizar a demanda, que, além de mais exigente, também tem se tornado
mais segmentada. Exemplo disso sao as edificacdes voltadas para os idosos,
0S casais jovens, 0s que moram sos etc.

2.4 Revaloracao da construcao

A revaloracao da construcao pode ser definida como o processo
deliberado e gerenciado para otimizar a contribuicdo da industria da
construcao no atendimento das demandas por construgcao e promover seus
objetivos sociais, econémicos, de desempenho, industriais e de
competitividade, agregando valor para seus clientes.

Nos paises europeus, essa iniciativa ocorre em funcao de fendmenos mais
gerais, entre os quais: a) clientes buscando maior retorno para seus investimentos;
b) governos demandando maior atencao ambiental; ¢) a sociedade demandando
mais seguranca e saude para os trabalhadores da construcao civil; e d) tecnologias
da informacéao possibilitando processos mais aperfeicoados.

Diante desse novo quadro, existe no mundo todo um sentimento
comum que os processos da construcao civil estdo superados. Outros setores
transformaram, nas ultimas décadas, os seus ja eficientes processos
industriais. Eles redesenharam os seus processos e estao aptos a produzir
de acordo com as exigéncias dos clientes. Por outro lado, existe uma
sensacao generalizada de que a industria da construcao entrega seus
produtos por um valor superior ao que eles efetivamente valem.

A superacao dessa situacao através da revaloracdo da construcao
inclui ndo apenas uma evolucao gradativa, como a que hoje ja ocorre com a
construcao de edificagcdes no pais, mas também uma revolugao que inclua:
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mudanca radical da construcao em canteiros para a montagem de
grandes componentes pré-fabricados;

mudanca de todo o processo produtivo do canteiro para a fabrica;

Reorganizar a construcao e, particularmente, a construcao habitacional
para atender exclusivamente as exigéncias dos clientes.

Essa revolucao ainda esta sendo pensada nos centros de pesquisa e
universidades europeus, mas necessita ser efetivamente implantada, pois
existe uma demanda por mudancas profundas na construcao de edificacoes.
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3 Impactos sobre Ocupacao
e Qualificacao Profissional

O setor da construcao civil é caracterizado pelo emprego de pessoas com
baixo nivel de instrucao e capacitacao, que utilizam principalmente sua
capacidade fisica para desenvolver atividades. E, portanto, um setor que
emprega mao-de-obra nao-qualificada ou pouco qualificada e, por essa razao,
é considerado como um setor econémico adequado para absorver boa parte
do desemprego estrutural do pais. Outra caracteristica da mao-de-obra do setor
€ sua elevada rotatividade, relacionada com baixa capacitacao e remuneracao.

Essa deficiéncia na qualificacado dos profissionais da construcao civil,
em toda a cadeia produtiva, € um dos principais fatores que impedem a
melhoria da qualidade e da produtividade na producao de edificacoes. As
acoes mais bem-sucedidas em relacao ao aperfeicoamento de profissionais
desse setor sao aquelas voltadas aos que trabalham no processamento da
matéria-prima e na industria de materiais, componentes e sistemas. Por outro
lado, nota-se a necessidade de se promoverem melhorias no manuseio e na
utilizacao de materiais no canteiro de obras.

A capacitacao dos profissionais do setor de construcao civil, através
de cursos de formacao, aperfeicoamento ou atualizacao, contribui para a
melhoria da produtividade através da reducao de perdas e adequacao da
utilizacao dos materiais de construcao e dos sistemas construtivos. Por sua
vez, a énfase na qualidade esta relacionada a melhoria dos padrbes de
producao e de comercializagcao, tanto dos materiais de construcao como do
produto final, por meio do aumento da capacitacao dos profissionais ao
longo de toda a cadeia produtiva.

Na construcao civil e em particular na construcao de edificacoes, as
modernas abordagens de desenvolvimento organizacional apontam o
processo de aprendizagem como a mola propulsora de mudancas e fator
fundamental para a manutencao do processo de melhoria continua dentro
das organizacbes. Porém, a aprendizagem nesse contexto nao é vista apenas
como a aquisicao de novos conhecimentos, mas essencialmente como o
desenvolvimento da habilidade de aprender a aprender.
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Outro ponto importante na formacao dos profissionais é a necessidade
de desenvolvimento de habilidades gerenciais, relacionadas ao entendimento
da relacao entre membros de uma mesma organizacdo e a abordagem
sistémica do trabalho e da organizacao, envolvendo seus aspectos técnico,
econdmico, social e ambiental. Esse requisito decorre do reconhecimento
da influéncia decisiva dos recursos humanos na qualidade de processos e
produtos. Mas para que essa influéncia seja positiva, é preciso que 0s
profissionais tenham conhecimento do todo e da insercao de sua atividade
no processo, o que permite um efetivo comprometimento com a busca da
qualidade total.

O SENAI, através de suas mais diferentes unidades, tem sido a
instituicdo mais preocupada no pais com a capacitacdao da mao-de-obra do
setor da construcao de edificacoes.

Uma pesquisa desenvolvida pelo CIPMOI - Curso Intensivo de
Preparacao de Mao-de-Obra Industrial, da Universidade de Minas Gerais®?,
que mantém um curso para o setor da construcao civil ha quase cinquenta
anos, procurou responder a seguinte pergunta: os empregadores e 0s
operarios da construcao civil realmente desejam um curso de capacitacao?

Foi verificado que os empregadores consideram que o baixo nivel de
escolaridade e a falta de compromisso com a qualidade do produto final sdo os
principais problemas da mao-de-obra que utilizam. Mostrou também que menos
de 50% dos empregadores entrevistados acreditam que cursos de capacitacao
serao efetivamente oferecidos na sua empresa ou sob sua responsabilidade.

O operariado, por sua vez, espera dos cursos apenas um treinamento
para uma funcao que exerce, decorrente de suas necessidades mais
imediatas, ou seja, em um primeiro instante nao dao tanta importancia a
uma formacao mais profunda em temas mais complexos que viessem a
oferecer novas oportunidades profissionais.

5 Villar, L. F. S. et alli. Panorama da Construgéo Civil: Cursos de Qualificacdo de Méao-de-Obra séo realmente desejados? Anais do 70. Encontro
de Extensdo da Universidade Federal de Minas Gerais. 12 a 15 de setembro de 2004.
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Além do CIPMOI, outros cursos sao oferecidos no pais para a
capacitacao da mao-de-obra da construcao de edificacdes. Alguns sao
oferecidos por 6rgaos de governo, como é o caso da CONDER, Companhia
de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia, que através do Programa
Aprendendo e Construindo, implementa cursos de capacitacao profissional
na area de construcao civil, ao mesmo tempo em que promove a construcao
de moradias populares®. Prefeituras municipais, a exemplo das de Osasco,
Sorriso (Projeto Colher na Massa) e Volta Redonda, tém atuado em parcerias
com o SENAI, sindicatos, industrias de materiais e componentes de construcao
e organizacoes nao-governamentais na qualificacao de trabalhadores.

5 Ver www.conder.ba.gov.br/prog_aprendendo.htm
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4 Prospeccao tecnologica da cadeia produtiva
da construcao habitacional

O Programa Brasileiro de Prospectiva Tecnoldgica Industrial®* e o
Forum de Competitividade® realizaram em 2003 um estudo de prospeccao
tecnoldgica da cadeia produtiva da construcao habitacional, focando
especificamente na producao e comercializacao de unidades habitacionais
urbanas, como parte das iniciativas governamentais de apoio ao
desenvolvimento de cadeias produtivas. O objetivo desse trabalho foi
analisar a situacao presente e configurar um futuro desejado e vidvel para o
desenvolvimento da cadeia, considerando o horizonte 2003-2013%. As razoes
da escolha dessa cadeia produtiva estao ligadas as diretrizes elegidas no
Forum de Competitividade, no sentido de privilegiar cadeias cujo
desenvolvimento pudesse propiciar, entre outros beneficios, a geracao de
emprego e renda, a capacitacao tecnoldgica e o desenvolvimento do setor
produtivo nacional.

Os resultados do estudo levaram a proposicao de acdes na propria
cadeia e no seu ambiente institucional e organizacional, visando a melhoria
da competitividade de seus segmentos e a melhoria da qualidade de seus
produtos intermedidrios e finais. A pesquisa utilizou trés cenarios futuros e
envolveu cerca de 70 especialistas, que responderam a um questionario
Delphi em 2 rodadas. Para as finalidades do questionario, o consumidor final
foi segmentado pelo nivel de renda familiar, considerando-se a divisao
adotada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a saber:

baixa renda: até 5 salarios-minimos de renda familiar;
média baixa renda: 5 a 10 saldrios-minimos;
média alta renda: 10 a 20 salarios-minimos;

alta renda: acima de 20 salarios-minimos.

% Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), através da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI). O
Programa contou com o apoio da Organizagdo das NagGes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO).

% Programa coordenado pelo mesmo ministério, através da Secretaria de Desenvolvimento da Produgdo (SDP).

% CARDOSO, L. R. A;; et. alli. O Futuro da Cadeia Produtiva da Construgéo Civil no Brasil: Resultados de uma Pesquisa Delphi de Prospecgéo
Tecnolégica. Anais do 100 ENTAC, Encontro Nacional do Ambiente Construido, Sao Paulo, 18 a 21 de julho de 2004.
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As partes do edificio foram classificadas utilizando-se a seguinte
nomenclatura:

materiais basicos — sao aqueles que geram operacoes de conformacao
e nao tém servigcos acoplados ao seu fornecimento. Exemplos:
aglomerantes (cimento, cal), agregados (areia, pedra britada), tijolos,
blocos, madeira etc.;

componentes — sao aqueles que geram operacdes de associacao e/
ou montagem e podem ter algum grau de servigcos incorporados ao
seu fornecimento. Exemplos: esquadrias, componentes de instalacoes
elétricas e hidraulicas etc.;

Cenarios Futuros para a proxima década - 2013

TENDENCIAL OTIMISTA [ PESSIMISTA |

(Recuperacdo (Aprofundamento da
(Avangos e recuos) acelerada crise econdmica e
sustentada) social)
Sociais
Distribuigdo Manutengdo ou Melhora significativa, Aumenta a concentragan
de renda discreta melhoria em passando o coeficiente da renda. A competigdo
relagdo & situagdo GINI para nivel supenior | pelos parcos reCUrsos
atual, passando o a média da América pablicos & exacerbada, e
coeficiente GINI'™. Latina, vislumbrando a SETOrEs COM menor
atualmente de 0,60, possibilidade de atingir, | organizagao e poder de
para no maxima 0,55, Em mais uma década, barganha 530
que & mais priximo do nivel equivalente an da prejudicados,
da maioria dos paises [talia.
da América Latina,
Mercado de | Pequeno crescimento Expansao e Aprofunda-se a crise
trabalho do mercado de fortalecimento do econdmica, com redugdo
trabalho, com redugéo mercado interno, com do consumo e aumento do
também pequena da reducED exprassiva no desemprego e do trabalho
taxa de desemprego e nivel de desemprego e infarmal.
do emprego informal no emprego informal
em relagdo aos niveis em relagdo aos niveis
atuais. atuais. h,
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VARIAVEIS

| TENDENCIAL | OTIMISTA PESSIMISTA

(Recuperagéo (Aprofundamento da
(Avangos e recuos) acelerada crise econdmica e
sustentada) social)
Economicas
Inflacio Manutengdo dos niveis | Manutenglo da Retorno da inflagao,
atuais. estabilidade
macroecondmica, com
inflagao controlada e
em niveis baixos.
Taxa de Manutengdo dos niveis | Oueda continua e Elevagao das taxas de
juros da atuais, consistente da taxa de juros, com aumento das
economia juros em relagdo aos dividas interna e externa,
niveis atuais, & restrigao do gasto
permitindo uma forte pablico, crédito @ consumo
retomada do intermo.
investimento produtivo.
Crescimento | Manutengdo do Crescimento médio Estagnacao ou
do PIB crescimento médio anual entre 5% e 7%. crescimento abaixo do
verificado nas Gltimas crescimento populacional.
duas décadas [2,5% ao
ana).
Renda per Pequena elevagao, Elevagao significativa, Diminuigdo em relagdo
capita passando dos atuais atingindo no final da aos niveis atuais.
LSS 3.700,00 para o década o dobro do
patamar de LSS patarmar atual.
4.500,00.
Insergdo na Aumento moderado do Crescimento Balanga de pagamentos
economia superdvit comercial, significativo das deficitaria,
mundial mas manutengdo da exportagies, com vulnerabilizando ainda
dependéncia de reducdo da necessidade | mais o pais. Prolongada
financiamento externo; de financiamento recessdo internacional,
retomada em ritmo gxterno. Consolidados com fechamento dos
lento das negociagies 08 acordos regionais mercados e dificuldade de
relativas ao Mercosul, {Mercosul e ALCA), com | financiamento externo. Os
prejudicadas pela grandes beneficios para | acordos regionais
situagdo dos outros a%s exportagies. (Mercosul e ALCA) estdo
paises da América Mundialmente, cresce a | em operagao, mas se
Latina, As negociaghes abertura dos mercados, revelam deleténos para o
relativas a ALCA ndo com redugio do pais, pois sdo mantidas as
chegam a se completar, | protecionismo por parte | bameiras protecionistas,
sendo ainda pequenaos dos principais paises
os beneficios Compradores.
resultantes desses
tipos de acordo para o

pals.
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TENDENCIAL OTIMISTA PESSIMISTA

(Avangos e recuos)

(Recuperagio
acelerada

sustentada)

(Aprofundamento da
crise econdmica e

social)

Tecnologicas

Avanco Prosseguimento do Intensificacio do processe | Estagnacio do parque
tecnologico processo de modemizacio | de modemizagio do pargue | produtivo & perda de
do parque produtivo, com | produtivo, com ganhos compstitividade por parte dos
melhorias discretas mas significativos de gqualidade | produtos brasileiros. Redugao
confinuas de qualidade & | e produtividade, além de das imvestimentos am
produlividade, Ha incrementa no valor educagio e pesquisa.
melhorias do sistems agregado dos produtos
educacional e pequanc brasilziros. Aumenta dos
aumento do investimenio | investimentos em educagac
BT PESOUISa, £ PESOUisa,
Politico-Institucionais
Instituigies @ | Prosseguimento do A damocracia esta A piora da situagso econdmica
ofganizagio | processo de consolidagdo | consolidada, com crescente | acarreta crescente
social da democracia 8 das suas | onganizagao & parbcipacio | insatisfagio da populagio e
instancias de da socledade civil, prda de apoio politico por
representagdo, com parte do QOVEND, com
aumento pequens mas aumenio de protesios
paulatino da organizacio a manifesiagies pdblicas da
da participacio da descontentamento.
sociedade civil,
Organizagio | Melhorias em ritmo lento | Intensificacio do processo | Piora no funcionamento do
do Estado M@ organizacio & de organizagio e aparelho de Estado e aumento
modemizagdo ¢o aparelhe | modernizagio do aparelho | de escandalos e denuncias de
de Estada, de Estado, COMUPGED.
Prioridades de | Manutengio da Atendimento crescente das | Dificuldade de conirode da
Estada subordinagio das politicas | demandas sociais basicas, | situagio econdmica,
piblicas & estabilidade COM Squasonamento de combnada com
macroecondmica (confrole | reformas estruturais, impossibilidade de
da inflaciao), sem atacar os | criando as bases para um | atendimento de demandas
problemas estruturais do | cicko mais duradouro & s0cias 8 de crascimanio.
pais & Sem criar as sustentado de crescimento.
condiches para um
deservalvimenic mais
sustentado.

& coaficienin SN mede a disrugo de renda de um pais: quanio mals prosmo Ge 1.0, menos dsribuida 4 a renda, @ guanta
FnaE proeima da 0, maks disiituida ala @
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elementos e subsistemas - sao aqueles que geram
predominantemente operacdes de montagem, possuem alto grau de
servigcos acoplados e em alguns casos constituem subsistemas de
edificacoes integralmente fornecidos. Exemplos: kits de instalacoes,
banheiro pronto, fachadas pré-moldadas etc.

As principais conclusdes especificas em termos de tecnologia séao
listadas a seguir.

Apoio a auto-gestao: € uma questao controversa, havendo opinides
favoraveis e contrarias a sua implementacao, quando dirigida a
populacao de baixa renda. No caso da autogestao de renda mais alta
(componentes DIY [do it yourselfl, ou seja, faca vocé mesmo), a
percepcao € de que € uma tendéncia que devera se ampliar.

Incidéncia da producgéao informal: devera diminuir, mas continuara alta,
mesmo no cenario otimista.

Normalizacdo técnica: a tendéncia é de melhora, mesmo no cenario
tendencial, e no cenario pessimista nao piora. Ha a percepcao de que
a normalizacao formal evoluirda positivamente, em funcao da
modernizacao do setor e do aumento das exigéncias legais. As
dificuldades maiores estao na sua efetiva aplicagao.

Apoio organizacional e institucional: houve avanco nos ultimos dez
anos, e a tendéncia é de aumento, sendo que os cenarios apenas
alteram a velocidade. Apontadas dificuldades ligadas as
desigualdades regionais. Na area da qualidade, sao apontadas
necessidades de efetiva aplicacao e avaliacao de resultados dos
programas implementados.

Conhecimento das necessidades do consumidor: a tendéncia é de
aumento, independentemente dos cenarios econdmicos. Ha
disparidades regionais importantes: nos grandes centros ja ha praticas
de pesquisas de mercado, ao contrario de outras regiodes.

Conformidade de componentes e materiais: a tendéncia é de
aumento, embora deva ser considerada a diferenciacao nos produtos
e nas regioes do pais.

Qualidade do produto habitacional: atualmente é satisfatéria no
padrao alto, média no padrao médio e insatisfatdoria no padrao baixo.
A tendéncia para o futuro é aumentar, passando a plenamente
satisfatdria/satisfatoria para os padroes alto e médio e regular para o
popular. O requisito melhor avaliado é a seguranca estrutural e o pior,
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a eficiéncia ambiental. Por outro lado, este ultimo é o que apresenta
maior avancgo no futuro.

Processo de projeto: atualmente é insatisfatorio/regular, devendo
melhorar no futuro, mesmo no cenario tendencial. Uma tendéncia que
pode se transformar em estratégia é a concentracao de esforcos para
disseminar os avancos ja obtidos para o conjunto das empresas.

Produtividade: aumenta 8% no cenario tendencial, 23% no cenario
otimista e mantém-se constante no cenario pessimista. Observa-se que,
mesmo no cenario otimista, a produtividade meédia brasileira ainda
nao chegaria a 50% da americana.

Custo de construcao: tendéncia de manutencao ou aumento pequeno
no custo global e nos seus componentes (material e mao-de-obra). A
incidéncia mao-de-obra/custo global tende a cair pouco.

Pesquisa tecnoldgica: a producao de pesquisas € muito baixa
atualmente, mas tende a aumentar. Quanto as areas de pesquisas
prospectadas, todas sao consideradas de importancia estratégica.

A seguir apresentam-se as conclusdes mais importantes relacionadas
com a questao tecnoldgica no setor da construcao habitacional que, no nosso
entendimento, também coincide com a do setor da construcao de edificacoes.

a) Avanco tecnoldgico: € modesto atualmente, e a tendéncia é que ele
aumente no cenario tendencial e ainda mais no cenario otimista. Os
fatores mais atrasados sdo a ampliacao do mercado de componentes
e pré-fabricados, o grau de formalidade da mao-de-obra e
modernizacado dos coédigos de obra. No cenario tendencial, todos
avancam, passando a medianamente avancado e no otimista passam
a avancado.

Cabe aqui registrar as observacoes e comentarios dos especialistas
respondentes:

cultura do setor dificulta avangos gerenciais nas empresas;

terceirizacao e concentracao de renda fazem com que a tendéncia das
empresas seja a de se tornarem agenciadoras de obras, perdendo
capacitacao técnica. De outro lado, os empreiteiros continuarao ganhando
pouco e sem recursos para investir em treinamento e capacitacao;
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0 avancgo tecnoldgico é ciclico e estariamos as vésperas de um ciclo
depressivo;

fatores mais importantes (maquinas, pré-fabricados, contratos etc.)
dependem do cendario econdémico e s6 avangam no cenario otimista;

ha concorréncia predatdria entre projetistas (empresas x profissionais
menos habilitados) e falta de uma cultura de valorizagcao do projeto
nas empresas;

vinda de players internacionais podera trazer impactos positivos;

falta de continuidade de obras faz com que o investimento em
qualificacao se perca;

sO havera avanco significativo se houver crescimento do mercado;
informalidade é o maior problema, pois é impossivel competir com ela;

importancia da reforma trabalhista.

b) Importancia dos sistemas construtivos estruturais

Convencional: atualmente tem importancia entre média e muito grande
para o padrao popular e entre média e grande para os demais padrdes
(médio e alto). No futuro a importancia cai, ficando entre média e baixa
para todos os padroes.

Convencional racionalizado: atualmente tem importancia entre baixa
e muito grande para o popular, e entre grande e média para os demais
padroes. No futuro, devera ter importancia grande/média para os
padroes popular e médio e entre média e muito grande para o padrao
alto.

Alvenaria estrutural: atualmente tem importancia entre média e muito
grande para o popular, baixa/média para o padrao médio e muito
baixa/média para o padrao alto. No futuro devera ter importancia entre
média e muito grande para o popular, entre baixa e grande para o
meédio (cresce sua importancia nesse padrao) e continua entre baixa e
meédia no padrao alto.

Sistemas em concreto moldado in loco: atualmente a importancia é
entre muito baixa e média para todos os padrdes. No futuro sua
importancia cresce mais para o popular (passa a baixa/grande), cresce
pouco no médio (baixa/média) e nao cresce no alto.
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Pré-fabricados pesados: atualmente sua importancia € muito baixa/
baixa para todos os padrdes. No futuro sua importancia devera crescer
pouco, passando a ser baixa/média para todos os padrades.

Pré-fabricados leves: atualmente sua importancia é muito baixa/baixa
para o popular e muito baixa/média para os demais. No futuro,
passara a baixa/grande no popular, média/grande no médio e baixa/
grande no alto. E o sistema que mais cresce de importancia em todos
os padroes.

Estrutura metalica: atualmente sua importancia € muito baixa para o
popular e muito baixa/baixa para os outros padroes. No futuro sua
importancia passa a baixa/média para o popular (cresce nesse padrao)
e cresce um pouco nos demais (baixa/média no padrao médio e muito
baixa/média no padrao alto).

Em resumo, o convencional cai em importancia, o convencional
racionalizado cresce para o alto padrao. A alvenaria estrutural cresce para o
padrao popular e para o padrao médio. Os moldados in /oco crescem pouco,
e mais no padrao popular. Os pré-fabricados pesados crescem pouco em
todos os padroes (de todos sao os que menos crescem). Os pré-fabricados
leves crescem em todos os padrdes (sdao os que mais crescem) e os de
estrutura metalica crescem pouco.

Outros sistemas considerados importantes sao: alvenaria resistente,
steel frame para casas e pequenos edificios (principalmente no futuro),
estruturas de madeira, sistemas prediais.

c) Importédncia dos insumos quanto ao grau de servigcos acoplados

Materiais basicos: importancia atual é grande/muito grande; no futuro,
de baixa a grande;

Kits e componentes prontos: importancia atual é baixa/média; no
futuro, de média a muito grande;

Subsistemas: atualmente sua importancia é baixa/muito baixa; no
futuro ela sera grande/muito grande. E o item que mais cresce de
importancia.
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d) Caracterizacao quanto aos materiais e componentes

Materiais importantes atualmente, cuja importancia ira decrescer, mas
ainda se mantera alta: concreto armado convencional, tijolos e blocos
ceramicos, esquadrias de aco, estruturas de madeira convencional
para coberturas, telhas ceramicas convencionais, telhas em fibro-
cimento, argamassas convencionais, tubulacées de agua fria com
materiais convencionais (PVC, aco e cobre).

Materiais importantes atualmente, cuja importancia devera se manter:
blocos de concreto, esquadrias em aluminio, revestimentos ceramicos
convencionais, tubulacdes para gas.

Materiais atualmente pouco ou medianamente importantes, que
passarao a ser importantes: concreto de alta resisténcia, concreto
reforcado com fibras, concreto protendido, aditivos para concreto, aco
para estrutura metalica, blocos de concreto celular, gesso acartonado
para painéis de vedacao, esquadrias em PVC, estruturas em aco para
coberturas, subcoberturas em mantas e outros materiais, argamassas
industrializadas, aditivos para argamassas, argamassas em gesso,
revestimentos ceramicos de alto desempenho, argamassas colantes
flexiveis, tubulacdes flexiveis de polietileno para agua, tubos de
polietileno reticulado (tipo PEX) encamisados, componentes voltados
a economia de agua e energia, sistemas de medicao remota de
consumo, sistemas de componentes inteligentes, sistemas de geracao
de energia solar, materiais voltados a construcao sustentavel e
materiais do tipo DIY.

Materiais de importancia baixa ou média, cuja importancia se mantera
ou nao crescera significativamente: estruturas em aluminio, blocos silico-
calcareos, blocos com solo estabilizado com cimento ou cal, trelicas em
madeira com ligacdes tipo gang-nail para coberturas, telhas esmaltadas,
telhas em argamassa, telhas em PVC, revestimentos em PVC.




Conclusoes

1) Quanto a dinamica economica

O crescimento do mercado interno de construcao civil é fortemente
dependente do crescimento da economia como um todo,
principalmente dos investimentos. O setor se expandiu fortemente nas
décadas em que o pais apresentou rapido crescimento (de 1950 a 1980) e,
desde entao, nao registra periodos de crescimento prolongado (trés anos
seguidos crescendo a mais de 2%). Aconteceram, no entanto, alguns picos
de retomada, como no Plano Cruzado e no Plano Real. No ano de 2004 houve
uma importante recuperacao do setor, quando foi registrada a maior taxa de
expansao desde 1999. As perspectivas para 2005 sao de continuidade do
crescimento.

A estrutura da oferta aponta para uma desconcentracao regional e
reducao do tamanho médio das firmas em numero de empregados de 1996 a
2002. As regioes Norte, Nordeste e Centro-Oeste aumentaram percentualmente
o numero de firmas muito mais que as regides Sul e Sudeste. No emprego formal,
houve diminuicao dos postos de trabalho no Sudeste e forte expansao no Norte
e Nordeste. Apesar da desconcentracao regional, o Sudeste ainda responde
por grande parte das receitas (Sao Paulo representa 30% do valor adicionado
do setor). Observa-se um crescimento do numero de empregos formais nas
firmas com até 100 empregados e uma diminui¢cao nas empresas maiores.

Nos dez ultimos anos, a parcela da construcao civil no emprego formal
vem diminuindo. Segundo a Relacao Anual de Informacgdes Sociais (RAIS),
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), essa parcela era de 4,54% do
total em 1995 e chegou a 4,82% em 1997. Em 2003, a construcgao civil respondeu
somente por 3,55% do total de empregos formais, perdendo um ponto de
percentagem de participacao desde 1995. Apesar da queda na participacao
no total de emprego formal do pais, a construcao civil ainda responde por um
expressivo numero de empregos. Em 2003, eram 1,05 milhdo de postos de
trabalhos formais, montante este que ja foi de 1,09 milhao em 1997.
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Os indicadores de emprego formal apontam mudancas no perfil do
trabalhador. Em 1995, do total de trabalhadores, 93% eram homens, 66%
com idade entre 18 e 39 anos, a maioria (58%) tinha apenas com a 42 série do
ensino fundamental, 57% estavam havia menos de um ano no emprego e
55% ganhavam em média entre dois e cinco salarios-minimos. Ja em 2003,
o percentual de homens continuava em 93%, o de trabalhadores com idade
entre 18 e 39 anos caiu para 64%, o nivel escolar com maior participacao
passou a ser o de trabalhadores com 82 série completa (39%), caiu o
percentual de trabalhadores que estavam havia menos de um ano no
emprego (54%) e que ganhavam entre dois e cinco salarios-minimos (48%).
Essas mudancas de perfil sao fruto dos seguintes fatores:

(i) crescimento da participacao do grupo de 40 a 64 anos;

(i) aumento da escolaridade, com diminuicdao do numero de
trabalhadores apenas com a 42 série;

(iii)  estabilidade do grupo com formacgao universitaria e crescimento dos
grupos com 82 série e ensino médio completos;

(iv)  crescimento moderado dos trabalhadores que estavam no emprego
havia até cinco anos;

(v) reducao da renda através de forte aumento do numero de
trabalhadores que ganham entre um e dois salarios-minimos e queda
dos grupos com remuneracao acima de cinco salarios.

Na questdao do emprego, o setor apresenta grande informalidade.
Cerca de 45% dos ocupados no setor trabalham por conta proépria, e 72%
dos ocupados nao tém cobertura previdenciaria, podendo ser empregados
sem carteira assinada, autbnomos ou empregadores que nao recolhem.

No que diz respeito aos investimentos, destacam-se a grande
participacao da construcao na Formacao Bruta de Capital (FBC), cerca de
60%, e uma excessiva concentragcao do financiamento no segmento
habitacional na Caixa Econémica Federal, que abrange cerca de 90% do total
de créditos.
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ll) Quanto aos aspectos organizacionais

O estudo revela tendéncias em relagcao ao ambiente politico-
institucional, a estruturacao da cadeia produtiva, as estratégias de recursos
humanos, as estratégias de manufatura e aos modelos de organizacao do
trabalho. Em relacdo ao ambiente politico-institucional observam-se os
seguintes desdobramentos:

(i) Papel do crédito imobiliario — O maior acesso ao crédito para
edificacoes residenciais aumenta muito o mercado de agentes formais
que fornecem servicos, como é o caso das construtoras e
subempreiteiras e dos projetistas e orcamentistas. O crédito contribui
também para o aumento da profissionalizacdo da autoconstrucao e
da producao propria a preco de custo, segundo o modelo da producao
autogerida. Assim, o aumento do crédito tem implicacdes positivas
para a melhoria das praticas organizacionais.

(i) Politica cientifica e tecnoldgica — A construcao civil precisa ser incluida
na pauta prioritaria do pais, tendo em vista as caréncias tecnologicas
existentes em habitacdo, saneamento e transportes. Tais demandas
indicam que devera ocorrer um aumento da importancia da pesquisa
e desenvolvimento conduzidos pelo proprio subsetor.

(iii)  Defesa da concorréncia e do consumidor — O Cédigo de Defesa do
Consumidor sera um importante instrumento de pressao e de
mudanca de comportamento de empresas; o poder de barganha dos
compradores devera aumentar; os clientes deverao perceber a
necessidade de considerarem os custos globais dos empreendimentos
(incluindo operacao, manutencao e demolicao) nas decisdes de projeto
e aquisicao.

(iv) Defesa do meio ambiente — A busca de edificios mais sustentaveis
econOdmica, ambiental e socialmente comeca a ser perseguida por
diferentes agentes, com implicacoes para todo o ciclo de vida de um
empreendimento.

(v) Educacao e qualificacao da mao-de-obra — A perspectiva de se terem
mudancas significativas na politica de formacao de recursos humanos
por parte dos agentes setoriais nao é promissora.

(vi) Padrao de vida dos consumidores — As mudanc¢as no perfil
demografico da populacao devem provocar alteracdes nas exigéncias
dos usuarios de habitagcoes, visando a flexibilidade e adaptabilidade
dos ambientes construidos.
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(vii) Impactos da globalizacao na atracao de investimentos e capital — A
internacionalizacao dos capitais de fabricantes e distribuidores vai cada
vez mais impor padroes elevados de exceléncia aos agentes da cadeia.

(viii) Politica Nacional da Habitacdo - E necessario promover a adequacao
do sistema de crédito, financiamento e subsidio a producao e
comercializacado da producao habitacional, introduzir mecanismos de
apoio a construcao autogerida e melhorar a capacidade de regulacao
e coordenacao.

(ix) Politica Urbana - E preciso implementar novos instrumentos de
regulacao urbana e aprimorar os existentes, além de recuperar centros
urbanos (uma politica que implica obras de reforma) e promover a
requalificacao da cidade informal.

As principais tendéncias apontadas quanto a estruturacao da cadeia
produtiva e dos empreendimentos foram:

i) Capacitacao empresarial — A variabilidade e complexidade crescentes
dos edificios levarao ao aumento da importancia relativa dos agentes
mais capacitados tecnologicamente e a introducao de novos.

i) Padroes de competicao, articulacao e colaboracdo nas cadeias
produtivas — A promocao da articulacao e da colaboracao na cadeia
produtiva deve continuar por meio das agdes conduzidas por agentes
publicos e privados; o apoio organizacional e institucional a qualidade
continuard sendo um dos fatores criticos relacionados a cadeia
produtiva da producao habitacional; deve haver mudancas no papel
de lideranca na cadeia, com as construtoras perdendo forca; deverao
ser feitos mapeamentos de subcadeias produtivas especificas, em
funcdo de uma tecnologia ou subsistema; tendéncia de formacao de
parcerias com forte integracao entre agentes para determinadas
cadeias de suprimentos; tendéncia de aumento das barreiras de
entrada.

iii) Estruturacao dos empreendimentos — Deverao ganhar mais importancia
as etapas iniciais dos empreendimentos e as novas configuracoes
destes; mudam as formas de contratacao de construtoras; aliancas
estratégicas alteram as formas de contratacao e de relacionamento entre
agentes; introducao do mecanismo da arbitragem nos contratos de
fornecimento; visao mais ampla conferida a gestao de
empreendimentos por parte dos contratantes; integracao de sistemas
de gestao e criacdao de um plano da qualidade especifico para o
empreendimento; aplicacao da engenharia simultadnea altera o
momento de intervencao dos agentes; funcdoes de gerenciamento de
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projeto e gerenciamento de obras, além da etapa de projeto, ganham
importancia, incluindo os projetos de pré-constru¢cao; novas exigéncias
quanto a desempenho e sustentabilidade de processos e produtos;
novos agentes comecam a fazer parte do ciclo do empreendimento;
cresce a importancia das TICs na coordenacao de empreendimentos;
cresce a importancia da formulacao e do uso de indicadores.

iv) Caracteristicas do mercado consumidor — Cresce a importancia do
conhecimento das necessidades do consumidor, da “educacao do
cliente”, do oferecimento de garantias e da avaliacao da satisfacao
do cliente.

V) Qualidade — Deverao se disseminar os sistemas de gestao que
incorporam aspectos da qualidade nos mecanismos gerenciais das
empresas, além dos sistemas de gestao ambiental e de gestao da
higiene e seguranca do trabalho.

vi) Infra-estrutura de Tecnologia Industrial Basica — Observa-se uma
tendéncia de melhoria na capacidade laboratorial do setor; avancgos
na normalizagao técnica, incluindo os referenciais tecnologicos, e na
avaliacao de conformidade de produtos e sistemas; implementacao
de sistemas de seguro de obras quanto ao desempenho na execucao
€ No uso.

vii) Meio ambiente — E necessario desenvolver medidas que promovam
os aspectos ambientais e de sustentabilidade. Isso inclui métodos e
ferramentas que avaliem o impacto ambiental de empreendimentos;
métodos de analise do ciclo de vida; bases de dados ambientais;
meétodos e técnicas para a gestao da operacao, manutencao, reforma
e modernizacao de edificios, bem como programas de educacéao
ambiental e novos conceitos de responsabilidade social empresarial.

viii) Tecnologias da informacao — Disseminacao do uso, sobretudo, de
sistemas gerenciais envolvendo multiplos agentes baseados em
plataformas disponibilizadas na Web.

Quanto as principais tendéncias apontadas relacionadas as estratégias
de recursos humanos, tem-se:

i) Cultura empresarial — Devera se disseminar a realizacao de
planejamento estratégico.

i) Relagdes industriais e relagoes do trabalho — Observa-se o deslocamento
do local de trabalho do canteiro para a industria e a transformacao do
trabalho em canteiro em uma atividade de montagem.
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Com relacao as estratégias de manufatura e modelos de gestao, as
principais tendéncias apontadas sao:

i) Deslocamento das atividades do canteiro para a industria.
i) Adocao da “construcao seca”.

iii) Valorizacao dos projetos de pré-construcao.

iv) Subcontratacao de servigcos de execugcao de obras.

v) Gestao estratégica da cadeia de suprimentos.

vi) Qualidade de produtos e processos.

vii)  Implantacao de sistema de indicadores.

viii)  Implantacdo de mecanismos de aprovacao técnica de produtos

inovadores.
iX) Implantacao de sistemas de gestao integrados.
X) Desenvolvimento de sistema de coordenacao modular.

Xi) Desenvolvimento de referenciais tecnolégicos.

Com relacao as principais tendéncias relacionadas aos modelos de
organizacao do trabalho, destacam-se as seguintes:

i) A subcontratacao da execucao de servicos deve se tornar uma pratica
cada vez mais comum por todo o pais.

i) O processo predatorio de subcontratacao deve dar lugar a valorizacao
do trabalho das subempreiteiras, combinada com uma acao de
formacao e qualificacdo da mao-de-obra e a aplicacao de novas formas
de organizacao do trabalho.

iii) Melhorias nas relacdes capital-trabalho podem levar ao engajamento
dos trabalhadores nos objetivos de desempenho da empresa
construtora e das subempreiteiras.

iv) A forma de organizacao do trabalho mais adequada para os canteiros
de obras deve continuar sendo a em equipes.

V) O operario qualificado do subsetor deve continuar a participar da
definicao do conteudo do trabalho.
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vi) Condicionantes outros que os relacionados a custos, qualidade e prazo
comecam a se impor no subsetor, e trarao modificacoes nas formas
de remuneracao, com consequéncias nas formas de organizacao do
trabalho.

lll) Quanto as mudancas tecnoldgicas

A difusao de novas tecnologias no setor de construcao civil se defronta
com importantes barreiras, destacando-se:

i) a baixa produtividade do setor, estimada em apenas um terco da
observada em paises desenvolvidos;

i) a ocorréncia de graves problemas de qualidade dos produtos
intermediarios e no final da cadeia produtiva, resultando em elevados
custos de correcdes e manutencao pos-entrega;

iii) o desestimulo ao uso mais intensivo de componentes industrializados
devido a alta incidéncia de impostos e ao consequente encarecimento
da obra;

iv) a falta de conhecimento do mercado consumidor no que diz respeito
as suas necessidades em termos do produto a ser ofertado;

V) a falta de capacitacao técnica dos agentes da cadeia produtiva para
gerenciar a produgcao com base em conceitos e ferramentas que
incorporem as novas exigéncias de qualidade, competitividade e
custos;

vi) a incapacidade dos agentes de avaliar corretamente as tendéncias de
mercado e os cendrios econdmicos futuros, bem como de identificar
novas oportunidades de crescimento.

Apesar das barreiras a difusdo de novas tecnologias, observa-se que,
nas cinco ultimas décadas, os seguintes fatores alteraram substancialmente
os principios da construcao civil:

i) Introducdo do conceito de controle da qualidade, baseado nos
modelos fordistas e tayloristas, utilizados por setores industriais
avancados a época.
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i) Nas décadas de 60 e 70 a abordagem determinista foi substituida pela
abordagem probabilistica, alterando os critérios de projeto estrutural.

iii) Ao final da década de 70 surgiu o conceito de desempenho das
edificacoes, substituindo as idéias prescritivas e trazendo as exigéncias
do usuario para o cenario técnico.

iv) Na década de 80 os conceitos de gestao da qualidade também
repercutiram na construcao de edificagcbes, com as devidas
adaptacoes.

V) Nos anos 90 surgiu o conceito da construcao sustentavel, a reboque
do movimento internacional de sustentabilidade ambiental, que teve
como marco o encontro Rio 92.

vi) De forma transversal, a utilizacdo do computador foi uma ferramenta
fundamental na evolucao do setor.

Com relacao as perspectivas futuras, podemos identificar trés
tendéncias principais, a saber:

i) Questoes ambientais — Ainda é necessario evoluir nos conceitos. O
setor devera apresentar propostas concretas que consigam reduzir
de forma significativa o seu impacto ambiental.

i) Ampliacao do conceito de desempenho para a construcao baseada
em desempenho, com normas que busquem descrever os objetivos
aos quais os produtos e servicos devem atender, mais do que indicar
de forma prescritiva a solugcao de um determinado problema.

iii) Revaloragcao da construcao, através de um processo em curso que
repensa a construcao civil, e revisao das formas como o setor opera e
incorpora valor ao produto final.

Essas tendéncias devem provocar um impacto significativo sobre as
qualificacoes necessarias a mao-de-obra do setor. Identifica-las corretamente
¢ de suma importancia para que o SENAI antecipe as necessidades da
industria e, assim, aumente a empregabilidade de seus alunos.
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