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Francisco F. Cardoso

Aula 1:

Apresentacao da disciplina.
Cadeia produtiva da Construcao de Edificios e seus agentes.
Competitividade setorial e estratégias competitivas.
Estratégia e planejamento estratégico.

Tecnologia. Sustentabilidade. Inovacao.



OBJETIVO DA AULA

Introduzir a disciplina e apresentar o programa de aulas.

Iniciar discussoes sobre as relacoes entre as
caracteristicas da Cadeia Produtiva da Construcao Civil e
o0 desenvolvimento da tecnhologia e da sustentabilidade,
com vistas a inovacao, e como elementos indispensaveis a
competitividade setorial.

Desenvolver a compreensao das caracteristicas do setor
da Construcao Civil pelo lado da oferta de bens e servicos:
caracteristicas setoriais, competitividade setorial, cadeia
produtiva, agentes, etc.

Consolidar esses e outros conceitos fundamentais a
disciplina.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Bibliografia:

1. MCT (2000) - itens iniciais - segmentacao do setor e
necessidades competitivas dependendo de fatores
envolvendo trés niveis: sistémico, setorial e empresarial.

2. Cardoso (2005) - tendéncias de mudancas
organizacionais no setor nos trés niveis (organizacgao,
setor / cadeia e ambiente) e quadro analitico
empregado: ambiente politico-institucional; estruturacao
da cadeia produtiva e dos empreendimentos; estratégias de
RH; estratégias de manufatura e modelo de gestao; e
modelos de organizacao do trabalho.

A publicacao do Senai traz ainda dois outros capitulos de
interesse: analise econOmica e perspectivas tecnoldgicas setoriais.

essor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Bibliografia complementar sugerida:

3. Abramat (2015) - foco na industria de materiais e
equipamentos: configuracao da cadeia produtiva e
elos da producao; e perfil da indastria de M&E.

4. Bougrain; Carassus (2003) - conceito de Systeme
productif sectoriel de la construction.

5. Cardoso et al. (2002) - modelo de cadeia
produtiva para a construcao habitacional.

6. IBGE (2020) - Pesquisa Anual da Industria da
Construcao 2018. Leitura do “Informativo”.



Premissas:

Tecnologia e sustentabilidade, com vistas a inovacao, sao
componentes indispensaveis para a capacidade competitiva
das empresas do setor da Construcao CiVvil.
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Premissas:

Tecnologia e sustentabilidade, com vistas a inovacao, sao
componentes indispensaveis para a capacidade competitiva
das empresas do setor da Construcao CiVvil.

No entanto, avancar nessa area nao depende somente de
fatores internos as empresas,

mas tambem

de fatores setoriais ou no ambito da Cadeia Produtiva, e

de fatores ambientais extra Cadeia.

rofessor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Pro

Premissas:

Tecnologia e sustentabilidade, com vistas a inovacao, sao
componentes indispensaveis para a capacidade competitiva
das empresas do setor da Construcao CiVvil.

No entanto, avancar nessa area nao depende somente de
fatores internos as empresas,

mas tambem

de fatores setoriais ou no ambito da Cadeia Produtiva, e

de fatores ambientais extra Cadeia.

Portanto, justifica-se o interesse pelo estudo das
caracteristicas da Cadeia Produtiva da Construcao Civil e do
seu ambiente.

fessor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



OBJETIVO DA AULA

Introduzir a disciplina e apresentar o programa de aulas.

Iniciar discussoes sobre as relacoes entre as
caracteristicas da Cadeia Produtiva da Construcao Civil e
o0 desenvolvimento da tecnologia e da sustentabilidade,
com vistas a inovacao, e como elementos indispensaveis a
competitividade setorial.

Desenvolver a compreensao das caracteristicas do setor
da Construcao Civil pelo lado da oferta de bens e servicos:
caracteristicas setoriais, competitividade setorial, cadeia
produtiva, agentes, etc.

Consolidar esses e outros conceitos fundamentais a
disciplina.
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CONCEITOS TRATADOS:

e Cadeia produtiva da Construcao de Edificios e seus
agentes.

e Competitividade setorial e estratégias competitivas.
e Estratégia e planejamento estrategico.
e Tecnologia. Sustentabilidade. Inovacao.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

Exercicio 1

40 minutos
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Exercicio 1 em aula - 1" aula - 17/9/2020
OBJETIVO: INTRODUCAO AOS CONCEITOS DA DISCIPLINA

(tempo: 40 minutos)

Visando a identificar o nivel de dominio dos alunos sobre conceitos iniciais da disciplina, seguem questdes que devem ser
respondidas em equipes de trés ou quatro alunos que devem chegar a respostas comuns. Sintam-se a vontade para respondé-las na
ordem que lhes parecer mais conveniente. Nao ha problema se ndo conseguirem responder a todas as questdes, mas facam um

esfor¢o. Como o prazo € reduzido, atenham-se ao essencial.

Para responderem as questdes 1 e 2, considerem as premissas:

"Tecnologia e sustentabilidade possuem forte relacdo com a inovagdo, sendo componentes indispensdveis para a capacidade
competitiva das empresas do setor da Construcdo Civil. No entanto, avangar nessa drea ndo depende somente de fatores internos
as empresas, como também de fatores setoriais ou no ambito da Cadeia Produtiva, e de fatores ambientais extra Cadeia".

Assim, pede-se:

1. O que entendem por Cadeia Produtiva da Constru¢ao Civil? Quais os principais agentes que dela tomam parte, no caso do setor
de Edificios? Procurem fazer um esquema relacionando esses diferentes agentes.

2.  Concordam com a premissa de que melhorar a capacidade competitiva de uma empresa depende nao apenas dela (fatores
internos), mas também de fatores ligados a estrutura do setor ou a cadeia produtiva e ao ambiente externo (fatores ambientais)?

Justifiquem, procurando dar exemplos.

3. Qual a diferenca entre competitividade e competi¢cdo? O que pensam de uma competi¢cao que ndo seja “justa”’, e sim predatéria?
Algo tem sido feito para regular a competi¢ao no setor? Um “bom competidor” € bom ou ruim / amigo ou inimigo?

Respondidas as questoes facam up load do arquivo no e-Disciplinas (arquivo Word ou PDF) — um por equipe.
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Exercicio 1 em aula - 1" aula - 17/9/2020
OBJETIVO: INTRODUCAO AOS CONCEITOS DA DISCIPLINA
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O que se entende por cadeia
produtiva da Construcao Civil?

Quais os principais agentes que dela
tomam parte, no caso do subsetor de
edificacoes?

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Cadeia Produtiva

Primeira ideia — vem do proprio nome
encadeamento ...
Uniao de ..., Sequéencia de ..., Conjunto de ...

Segunda idéia — Conjunto de que?

Processos, atividades, passos, itens,
agentes, setores, colaboradores

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 1 7



Cadeia Produtiva

Terceira ideia — escopo
Qual a extensao desse encadeamento?

Nao cobre apenas a empresa

Esse e 0 caso da “cadeia de suprimentos”
da empresa

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 1 8



Cadeia Produtiva de suprimentos

Fornecedores de Fornecedores Fornecedores Clientes de Clientes de Clientes de
3° nivel ou de de 2° nivel de 1° nivel 1° nivel 2° nivel  3° nivel ou finais
ponto de ongem

1 1
2& 2
}n 1 n

Il

Forneced. do 3° ao nivel “n”

Cliente Final

,/\

———  —

Wf& no ponto de origem >
SH=|IS HWLIN
-
- .

s
-

=
/ ——
\ I Empresa Focal (] Membros da Cadeia de Suprimentos da Empresa Focal

Figura 2. Estrutura da rede de uma cadeia de suprimentos. Fonte: Lambert et al., 1998.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Cadeia Produtiva

Terceira ideia — escopo
Qual a extensao desse encadeamento?

Nao cobre apenas a empresa

Esse e 0 caso da “cadeia de suprimentos”
da empresa

Nao cobre o empreendimento, o projeto, a
obra
Ciclo da qualidade, Plano da qualidade

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

20



Ciclo da Qualidade do empreendimento

formulagdo do andlise do terreno
programa
3 4 -
concep¢ao
necessidades do 5 do projeto

contratante de projeto 5

andlise de interfaces com os

1 demais projetos e com o
necessidades dos processo de producdo
clientes finais
10 »
avaliagcao pf')s- desenvolvimento
ocupacao 9 8 do projeto
execucdo da entrega do projeto
obra
MCT (2000) 21



Ciclo da Qualidade do empreendimento e agentes da cadeia

— administragdo municipal, estadual e
federal

- concessiondrias de servicos publicos
— empresa construtora

- empresas de sondagem/
levantamento topogrdafico

- investidores

- empresa
incorporadora

- empresa consirutora
— empresa imobilidria

formulacdo do
programa

3
necessidades do /

contratante de projeto o

- 4

— empresas de marketing
pesquisa de mercado

1
necessidades dos
clientes finais
10
avaliacdo pos- \\
ocupacdo b 8
¥/

— cliente final execucao da
— empresa obrq
construtora/
incorporadora

— empresa construtora
- fornecedores de
materiais e servicos

andlise do terreno

entrega do projeto

- cliente final/ contratante
- empresa incorporadora/
construtora

- fabricantes de materiais,

concepedo  componentes e sistemas
do projeto construtivos
— consultores

especializados

6 andlise de interfaces com os
demais projetos e com o
processo de producao

- empresa construtora
— consultores
especializados

desenvolvimento
do projeto

fornecedores de
“hardware” e “software”

—cliente/ contratante
— empresa construtora

MCT (2000)




Cadeia Produtiva

Na cadeia produtiva, o foco
é 0 setor ou um segmento e
nhao o projeto /
empreendimento ou a
empresa.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Cadeia Produtiva

“Conjunto de atividades que se articulam
progressivamente desde os insumos
basicos ate o produto final, incluindo

distribuicao e comercializacao,
constituindo-se em elos de uma
corrente.”

MCT (2000)

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 24



. Contratantes
(empreendedores)

: - Empresas de projeto e
Emp esa§ de execuciio de Construtoras | ' proj o
servicos de obra engenharia consultiva

A A A

p| Comercio atacadista e
varejista

. ,

Industrias de materiais
e componentes

Professor :



Secao F - Divisoes 41, 42 e 43 da Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE 2.0 do IBGE

PERFIL DA CADEIA PRODUTIVA DA ICcC

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

CONSTRUCAO

/ Edificios \

em geral
+
Obras de

infraestrutura

+-
Servicos

\especializados /
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PERFIL DA CADEIA PRODUTIVA DA IcC

Secao F - Divisoes 41, 42 e 43 da Classificacao Nacional de Atividades Economicas - CNAE 2.0 do IBGE

INFRAESTRUTURA

1) Construcao de
rodovias, ferrovias,
obras urbanas e obras-
de-arte especiais

2) Obras de infraestrutura
para energia elétrica,
telecomunicacoes,
agua, esgoto e
transporte por dutos

3) Construcao de outras
obras de infraestrutura
(portuarias)

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

-

SERVICOS ESPECIALIZADOS

CONSTRUCAO

/ Edificios \
em geral

+
Obras de

infraestrutura

+
Servicos

\especiEalizados /

v

=

EDIFICIOS
1) Incorporacgao de
empreendimentos
imobiliarios

2) Construcao de
edificios (residenciais,
comerciais, escolas,
escritorios, hospitais,
industrias, estadios, etc.)

1) Demolicao e preparacao do terreno

2) Instalacoes elétricas, hidraulicas e outras instalacoes

3) Obras de acabamento

4) Outros servicos especializados para construcao

27



CNAE 2.0 IBGE [ Incorporadoras
Divisao 42 - A

. I
: X Empresas de projeto e
Emp esa§ de execuciio de Construtoras | ' proj o
servicos de obra engenharia consultiva
A A A T A

y

F[Cnmércio atacadista EJ

varejista

. ,

Industrias de materiais
e componentes

Professor : 2 8



. Contratantes
(empreendedores)

: = Empresas de projeto e
Emm esaﬁ de execucio de Construtoras ] + proj o
servicos de obra engenharia consultiva

'y A A A A

»| Comercio atacadista e
varejista

. .

Industrias de materiais
e componentes

v v

Induastria de
subsistemas
integrados

Professor : Fr



. Contratantes
(empreendedores)

I

Empresas de projeto e
engenharia consultiva

|

A A

Empl'esa§ de execucio de Construtoras
servicos de obra
A A A Add A
»| Comeércio atacadista e
varejista
v

equipamentos

'

[Aluguel de maquinas e }.

Yy

Fabricacio de maquinas
e equipamentos

|

;

Industrias de materiais
e componentes

].7

f f

F—

Professor :

Industria de
subsistemas
imtegrados




Demais organizacdes (orgiaos publicos,
instituicoes de P&D, laboratorios, instituicoes
de capacitacio profissional, financeiras, vendas

imobiliarias, cartérios, marketing, etc.)

. Contratantes
(empreendedores)

: - Empresas de projeto e
Empresas de execucéio de Construtoras | ' proj o

gervicos de obra engenharia consultiva
A A A A F YV ) A A

p| Comercio atacadista e

varejista
h
Aluguel de maquinas e < ¥ ¢
equipamentos . .
qup Industrias de materiais
t v e componentes
* o » * ‘_
Fabricacio de maquinas
e equipamentos v v
Industria de
subsistemas
integrados

Empresas com atuaciio pos-entrega
(manutencio, gerenciamento de
rrofeseer facilidades, etc.) 31




Cadeia Produtiva

Extracao Industria de materiais de construcao

Extracdo de madeira Desdobramento de madeira (serrarias)

Ceramica vermelha

Pisos e azulejos
Argilas e silicatos

Loucgas sanitarias

Vidro plano

Nao-organico

Cimento (inclusive clinquer)

Argamassa, concreto,

Calcarios fibrocimento, gesso e estuque

Extracao de minerais - -
nao-metilicos Cal virgem e hidratada e gesso

Tintas e vernizes

pg#g:ﬁ;?fﬂg Asfalto e diesel

Materias plasticos em
geral (pisos
revestimentos etc.)

Fabricacdo e fixagao de fibras
téxteis
Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 Abram at (201 5)




Extracao

Extragio de madeira

Extragio de mineras
nac-metalicos

Extragio de minersis

me=talicas

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

Industria de materiais de construgao

Chwimicos &
|petroquimicos

Desdobramento de madeira (serramas)

Cimengo (inclusive cli

Argamassa, concneto,
fibrocimenta, gesso & estugue

Cal virgern = hidratada e g

g
B
|
;

Fabricagio = fuacio de fibras

%

Imp=rmeabilrantes & sodverbes

Tubos & conextes

Portas e esguadias

T

1

=raqens, tubos =t

Cadeia Produtiva

Esquadrizs & estruturas de
madeirz, artigos de carpintasia e
casas de madeira pré-fabricadas

Madeira laminada ou chapas de
madeira compensada, prensada

Transformagio de ansia & pedra

Artefatos de tapegaria

Miquinas = equipamentos para
constnugio

Ar-condidonada

Comércio e servicos

Coméntio
atacadista de
mizteriais de

COMsErugo

Comércio varsjista de

™ materiais de constnsgio

Arquitetura, engenharia, projetos,
adm., servipos bancarios =
servigos de méo-de-obra

Construgdo

Autoconstrugia &
autogesiao

Construtoras

Aluguel de
maguinas -
& equigamentos
—r]
Fnanciamento da Incorporadoras &
imphilidriaz
Inbermediacio fnanceira I =

Financamento da
comercialimgan

Abramat (2015)
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Cadeia Produtiva da Construcao Civil

“A cadeia produtiva da construcao civil e composta
(I) pelas construtoras, incorporadoras e prestadoras
de servicos auxiliares da construcao, que realizam
obras e edificacoes; (ii) por segmentos da industria
de transformacao, os que produzem materiais de
construcao; (iii) por segmentos do comeércio
varejista e atacadista; e (iv) por varias atividades de
prestacao de servicos, tais como servicos tecnico-
profissionais, servicos financeiros e seguros.”

Castelo (s.dt)

34
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Figura Cadeia Produtiva da Construcao, 2012

8.8% do PIB brasileiro

5,7% do PIB brasileiro

a Al

# Coméicio de ¢ e f $envicos da
matednais de g f codeia da
Constucao + # consiucOoo

13,4 milhOes de ocupados

Fonte: FGV/ABRAMAT [N
L

Fonte: Castelo (s.dt.)
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A Cadeia produtiva, 2014 2’ FGV MANAGEMENT

» Servicos da Cadeia da Construgao
4,8 %

n - Comércio de Materiais de Construgédo
* Industria de Materiais de
Construcao (12,2%),
equipamentos (1,7%) e outros
fornecedores (6,6%)

» Construcéao

PIB da cadeia R$ 470,3 bilhoes

* 8,5% do PIB Brasileiro

Emprego: 12,3 milhdes de ocupados

Castelo, A.M. (2016)© Fonte: Abramat/FGV



Cadeia da construcao,2017

Servi€os da
C a
8,3% do
VA total
~— da

economia
e




Systeme productif sectoriel de la construction

“Ensemble complexe et organisé

de relations entre les acteurs, productifs et
institutionnels,

participant a la production et a la gestion
des ouvrages de construction

et du service rendu par ces ouvrages,
tout au long de leur cycle de vie.”

Bougrain; Carassus (2003)
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Sistema produtivo do setor da construcao

“Conjunto complexo e organizado

de relacoes entre os atores, produtivos e
institucionais,

participantes da producao e da gestao das
obras” construidas

e do servico prestado por essas obras,
durante todo o seu ciclo de vida.”

* Obra = produto resultante Bougrain; Carassus (2003)
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Systeme productif sectoriel de la construction

“Nesse sentido, envolve nao apenas a
construcao dos empreendimentos, como
também os servicos que estes prestam,
considerando que neles vivem e
trabalham a maior parte da populacao.”

Adaptado de Bougrain; Carassus (2003)

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Systeme productif sectoriel de la construction

“Envolvem trés grandes grupos de
atividades [agentes]:

(1) Gestao continua do estoque de obras
existentes, servico que garante ou coordena
a gestao, a manutencao, o uso e a
constratacao das reparacoes, eventuais
melhorias ou transformacoes.”

Bougrain; Carassus (2003)
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Graphigque n® 2 ; Le systeme sectoriel de la constroction: les principaux actenrs en France {sch éma simplifié)
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Systeme productif sectoriel de la construction

“Envolvem trés grandes grupos de
atividades [agentes]:

(2) A atividade descontinua de estruturacao
do empreendimento, de gerenciamento de
projeto [concepcao, coordencao e controle
das etapas de producao e de reabilitacao das
obras] e montagem de sistemas inteqrados
em locais fora da obra [de produtos oriundos
da industria].”

Bougrain; Carassus (2003)
rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 43
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Systeme productif sectoriel de la construction

“Envolvem trés grandes grupos de
atividades [agentes]:

(3) atividades de producao industrial e
distribuicao de materiais, componentes,
sistemas e equipamentos combinados,
montados, instalados ou utilizados pelas
construtoras nos canteiros de obras.”

Bougrain; Carassus (2003)

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Graphigque n® 2 ; Le systeme sectoriel de la constroction: les principaux actenrs en France {sch éma simplifié)
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CADEIA PRODUTIVA DOS
SISTEMAS HIDRAULICOS

Tubos e conexoes

Equipamentos ( valvulas, bombas, etc)
Loucas sanitarias

Sistema de GLP

Metais e acessorios

Pré-fabricados (fossas sépticas,
manilhas, caixas de passagem,
shafts, reservatorios de agua,

galerias)
PVC
plasticos
minerais nhao metalicos
concreto, ceramica
aco, cobre, ferro fundido
fibra de vidro
fibrocimento

rancisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

CADEIA PRODUTIVA DOS
SISTEMAS ELETRICOS

e Sistemas de ar condicionado

e Sistemas de refrigeracao

e Sistemas de automacao

e Sistemas de iluminacao

e Sistemas de informacao

e Sistemas de comunicacao

e Sistemas de protecao contra
descargas atmosféricas

e Fios e cabos

e Equipamentos

Disjuntores e comandos
aco
PVC
plasticos
porcelana
fibras dpticas
cobre

MCT (2000)
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Grafico 20. Perspectivas para o PIB da construcao
(variacao % média anual).

5180.!';“
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Fonte: Projecdo LCA, com base em dados do IBGE.
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Construcao € mais do que
obra

e

a cadeia produtiva envolve
outros agentes que as
construtoras

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Squicciarini; Asikainen (2011)
argumentam com base na mesma ideia:

Existing statistical analyses often fail to capture the true scope of the
economic impact of the construction sector. They account for the
construction of buildings, civil engineering, and construction specialized
activities, as defined by Section F of the Statistical Classification of
Economic Activities used in the European Community, but overlook
related activities such as the manufacture of construction products and
architectural and engineering services. This shortcoming is addressed and
a wider definition of the construction sector is proposed that encompasses
the whole value chain of the industry. (...) These ‘non-core’ classes relate
to ‘preproduction’ activities, such as the provision of intermediate goods
and services; various ‘support’ activities and ‘post-production’ functions
such as maintenance and management services.
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Castelo (s.dt.) também defende que:

Pode-se definir a producao agregada de um setor, como
sendo a soma dos valores adicionados (VA) das
empresas pertencentes a ele.

Assim, a producdo da cadeia produtiva da construcao é a
soma do valor adicionado por todas as empresas, formais
ou informais, da industria da construcao civil, da industria
de materiais de construcao, do comercio atacadista e

varejista de materiais de construcao e das prestadoras de
SEervicos.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Demais organizacdes (orgiaos publicos,
instituicoes de P&D, laboratorios, instituicoes
de capacitacio profissional, financeiras, vendas

imobiliarias, cartérios, marketing, etc.)

. Contratantes
(empreendedores)

: - Empresas de projeto e
Empresas de execucéio de Construtoras | ' proj o

gervicos de obra engenharia consultiva
A A A A F YV ) A A

p| Comercio atacadista e

varejista
h
Aluguel de maquinas e < ¥ ¢
equipamentos . .
qup Industrias de materiais
t v e componentes
* o » * ‘_
Fabricacio de maquinas
e equipamentos v v
Industria de
subsistemas
integrados

Empresas com atuaciio pos-entrega
(manutencio, gerenciamento de
rrofeseer facilidades, etc.) 53




Exemplos de acoes no
ambito da cadeia
produtiva com foco em
tecnologia e
sustentabilidade com
vistas a inovacao”?



Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat
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FIESPZCIESP

CONSTRUBUSINESS

13° Congresso Brasileiro da Construcdo

OBRAS PARADAS: DESPERDICIO DE RECURSOS E FUTURD

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

2015

Perfil da Indastria de
Materiais de Construcgao
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rancisco Ferre

ira Cardoso — Setembro 2020

ESTRATEGIAS PARA A
FORMULAGAD DE POLITICA
DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVAGAD PARA A INDUSTRIA
DA CONSTRUGAD CIVIL
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PROGRAMA DA QUALIDADE DA CONSTRUCAO
HABITACIONAL DO ESTADO DE SAO PAULO

CDHU

Programa

QUALIHAB

DECRETO ESTADUAL n2 41337 de 25/11/96
SECRETARIA DE ESTADO DA HABITACAO

60



A construcao do
desenvolvimento
sustentado

A importancia da
construcao na vida
economica e social do pais

Agosto 2006

QC

Unido Nacional da
Construcao




rasil sust

cltencialidades do *‘Itrl;i.ll:l-l.'.l abitaci

& ISENAFE

SETOR DE CONSTRUGAO CIVIL

Segmento de Edificagoes

fex Keayd Ablca, Melpe Sdhvela Wargues,
Frorciscs Famira Cardoss, Paus Bavics Tigre |orpanicadan)

_‘( Bratiia 2005

bérie Estudos Seloriais
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Isso sem contar as
acoes isoladas das
diferentes entidades
setoriais em sua
sub-cadeias ...

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Conclusao: a cadeia
produtiva da CCivil esta
se articulando e
buscando inovacao por
meio de agoes com
base em tecnhologia e
sustentabilidade.



Quais agentes
atuam na cadeia
produtiva?

Nao confundir com etapas ou de
processos de uma obra ou
empreendimento.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



- investidores

— empresa
incorporadora

— empresa construtora
- empresa imobilidria

formulacdo do
programa

3
necessidades do /

contratante de projeto 5

- 4

- empresas de marketing
e pesquisa de mercado

1
necessidades dos

clientes finais

i 10
Ciclo da avaliagdo pos- \
Qualidade ocupagdo
dO empl‘een- - cliente final

— empresa
construtora/
incorporadora

execucdo da
obra

dimento e
agentes da
cadeia

— empresa construtora
— fornecedores de
materiais e servicos

andlise do temeno

9 8

entrega do projeto

- administragdo municipal, estadual e
federal

- concessiondrias de servigos publicos
— empresa construtora

- empresas de sondagem/
levantamento topogrdéfico

- cliente final/ contratante
— empresa incorporadora/
construtora
- - fabricantes de materiais,
concepgao componentes e sistemas
do projeto construtivos
— consultores
especializados

6 andlise de interfaces com os
demais projetos e com o
processo de producao

— empresa construtora
— consultores
especializados

desenvolvimento
do projeto

fornecedores de
“hardware” e “software”

- cliente/ contratante
— empresa construtora

MCT (2000)
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Competitividade e competicao
sao sinonimos?

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Competitividade = CAPACIDADE
DE COMPETIR ...
... DE FORMA DURADOURA

(capacidade competitiva)

Competicao = RIVALIDADE
ENTRE ADVERSARIOS; a disputa
em si

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



O que pensam de uma
competicao que nao seja “justa”’,
e sim predatoria?

Algo tem sido feito para reqular a
competicao no setor?

Ter um “bom competidor” e algo
positivo ou negativo? Deve ser
considerado amigo ou inimigo?

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Ha uma tipologia de estratégias
competitivas que as empresas
podem desenvolver?

O que sao fatores competitivos
ou fatores chave de sucesso?

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 70



Existem dois tipos basicos de
vantagem competitivas
sustentaveis que uma empresa
pode possuir:

v'Balxo custo e
v'Diterencial competitivo.

M. Porter



... que levam a trés estrategias
competitivas genericas para
alcancar o desempenho acima da
media;
vCompeticao por lideranca em custos.
v Competicao por diferenciacao.

vEnfoque (nicho).

M. Porter
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Vantagem Competitiva

Custo mais baixo

Diferenciacao

Conceito de
agregacao de valor

1. Lideranca de Custo

2. Diferenciacao

3a. Enfoque no Custo

3a. Enfoque na
Diferenciacao

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

Alvo amplo

Escopo
Competitivo

Alvo
estreito
(nicho)

M. Porter (1989)
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Estratégias competitivas
(Porter):

epreco Lideranca em preco
equalidade

eprazo (desempenho na entrega)
etecnologia (inovatividade”)

ecredibilidade / seguranca ...

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

Diferenciacao
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Objetivos de desempenho e fatores competitivos

o Fazer certo as Proporciona e Vantagem em
coisas qualldade
e Fazer as coisas Proporciona Vantagem em prazo

com rapidez

e Fazer as coisas Proporciona
mais baratas

e Vantagem em custo

Proporciona e Vantagem em

e \udar o que faz

flexibilidade
e Fazer as coisas no FTOPOrCiona e Vantagem em
tempo certo confiabilidade

Quais sao os fatores valorizados pelos clientes ou os fatores chave de sucesso?
F /5



Objetivos de desempenho e fatores competitivos

= D0 =00 DL E Nl Nl

hhwdhm

e Qualidade elevada

e Término de obra
rapido

e Preco baixo

e Produtos e servigos
Inovadores

e Término de obra
confiavel

Ona e Vantagem em
qualidade

ona o Vantagem em prazo

ong o Vantagem em custo

ONa e Vantagem em
flexibilidade

ONa e Vantagem em

confiabilidade
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Como dar
resposta aos
fatores
competitivos
perseguidos?




A competitividade
empresarial depende do
funcionamento
harmonico de um tripe:

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Competitividade empresarial
baseada em um tripe:

| A mente ‘

ESTRATEGIA

s

ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL | *=

A"

O corpo |

GESTAO
A alma (RH) |

Fonte: Roberto Tranjan (1997)
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CRIACAO DE VALOR

MODELO DE NEGOCIO

ESTRATEGIA

s

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

)

)"

GESTAO

Tecnologia,

Sustentabilidade e Inovacao

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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HOCHTIEF

Desafio: Alinhamento

< FEEDBACK

E R
; / \ c
T S
R U
A ESTRUTURA MODELO DE CONTROLE E L
T ORGANZACIONAL NEGOCIO INFORMACAO T
E A
G D
| \ 8 / o
A S
PROCESSOS

GERENCIAMENTO DA MUDANCA >

Modelo de gestao da Hochtief do Brasil (2013) : Transformando Visao em Valor

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Objetivos de desempenho e fatores competitivos

Tecnologia e
Inovacao ja sao ou
podem se tornar
um FCS?

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Objetivos de desempenho e fatores competitivos

Aqir de forma mais
sustentavel ja é ou

pode se tornar um
FCS?

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020




Melhorar a capacidade competitiva
de uma empresa depende apenas
dela (fatores internos) ou tambéem
de fatores ligados a estrutura do
setor / cadeia produtiva e ao
ambiente externo (fatores
externos)?

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 84



Pro

Competitividade Empresarial

Fatores internos
a organizacao

-estratégia competitiva
-estratégia de producao

-competéncia gerencial
-competéncia tecnoldgica

*Tecnologia, inovacao e
sustentabilidade

PCC 5963

estrutura do setor/cadeia

Fatores da

Fatores ambientais

Configuracao

Y

Y

fessol

r : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

Mercados

N\ 2

Concorrentes

Macroeconémicos
sInternacionais
*Sociais
*Tecnologicos
Normativos
*Financeiros
*Politicos
sInstitucionais
-Legais
«Ambientais
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Competitividade Empresarial
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Qual a diferenca entre Preco e Valor?

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Qual a diferenca entre Preco e Valor?

O preco e o que voceé paga. O valor é o
que voce leva.

Warren Buffett

Valor e definido nao pelo que a organizacao faz, mas
pelos clientes que adquirem seus bens ou servicos.

88



Qual a diferenca entre Preco e Valor?

Ja que sao os clientes definem o valor, a criacao de
valor esta no cerne da finalidade da organizacao, da
missao que deve cumprir.

Valor nao apenas assume diversas formas, como
provéem de varias fontes:

- da utilidade do produto

- da sua qualidade

- da imagem associada a ele
- da sua disponibilidade

- dos servicos fornecidos com ele.
MAGRETTA; STONE (2002)

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 89



5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Fornecedores

Novos
entrantes

—>

Substitutos

N [T

Empresa /
Organizacao

< : Concorrentes

¢

Compradores / Clientes

PORTER (1989)

Competir por lucros: que forcas controlam a sua lucratividade?
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5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Poder de negociacao
dos fornecedores?

Ameaca de bens
substitutos?

Ameaca de
novosS
entrantes?

—>

1 [

Empresa /

Organizacao <| competidores

existentes?

Rivalidade
entre

i

Poder de negociacao dos
compradores?

PORTER (1989)

Competir por lucros: que forcas controlam a sua lucratividade?

0 Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Pro

fessor

5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

: Francisco

Substituto

Ameaca de
entrada

Poder do
comprador

Preco — Custo = Lucro

Rivalidade

Que forcas controlam a sua lucratividade?

Ferreira Cardoso — Setembro 2020

Poder do
fornecedor

MAGRETTA (2012)
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5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Substituto

?

Ameaca de Poder do
entrada comprador

Preco — Custo = Lucro

Rivalidade

Que forcas controlam a sua lucratividade?

Poder do
fornecedor

MAGRETTA (2012)
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5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Substituto

Ameaca de
entrada

Poder do
comprador

Preco — Custo = Lucro

Rivalidade

Que forcas controlam a sua lucratividade?

Poder do
fornecedor

MAGRETTA (2012)
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5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Substituto

Ameaca de Poder do
entrada comprador
[

Preco — Custo = Lucro

Rivalidade

Que forcas controlam a sua lucratividade?

Poder do
fornecedor

MAGRETTA (2012)
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5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Substituto

Ameaca de Poder do
entrada comprador
[
[

Preco — Custo = Lucro

Rivalidade

Que forcas controlam a sua lucratividade?

Poder do
fornecedor

MAGRETTA (2012)

96



5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Substituto

Ameaca de Poder do
entrada comprador
[
[

Preco — Custo = Lucro

Rivalidade

Que forcas controlam a sua lucratividade?

Poder do
fornecedor

MAGRETTA (2012)
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5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Substituto

Ameaca de Poder do
entrada comprador
[

Preco — Custo = Lucro

+

Rivalidade

Que forcas controlam a sua lucratividade?

Poder do
fornecedor

MAGRETTA (2012)
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5 Forcas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

Substituto

Ameaca de Poder do
entrada comprador
[

Preco — Custo = Lucro

- o &
Rivalidade fgr‘:gigﬂgr

Que forcas controlam a sua lucratividade?

MAGRETTA (2012)
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Conclusao 1: Quanto mais poderosa a forca, mais pressao
ela exerce sobre precos ou custos, ou ambos, e, portanto,
menos atraente é o setor para os nele estabelecidos.

rancisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 MAG RETTA (201 2) 1 OO



Conclusao 1: Quanto mais poderosa a forca, mais pressao
ela exerce sobre precos ou custos, ou ambos, e, portanto,
menos atraente é o setor para os nele estabelecidos.

Conclusao 2: A estrutura determina como se divide o valor
economico criado por um setor — quanto e captado pelas
empresas do setor em comparacao com clientes,
fornecedores (distribuidores), substitutos e possiveis
entrantes.

rancisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 MAG RETTA (201 2)
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Conclusao 1: Quanto mais poderosa a forca, mais pressao
ela exerce sobre precos ou custos, ou ambos, e, portanto,
menos atraente é o setor para os nele estabelecidos.

Conclusao 2: A estrutura determina como se divide o valor
economico criado por um setor — quanto e captado pelas
empresas do setor em comparacao com clientes,
fornecedores (distribuidores), substitutos e possiveis
entrantes.

Conclusao 3: As empresas competem por lucro com
concorrentes diretos, mas também com clientes,
fornecedores, possiveis novos entrantes e substitutos.

rancisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 MAG RETTA (201 2)
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Conclusao 1: Quanto mais poderosa a forca, mais pressao
ela exerce sobre precos ou custos, ou ambos, e, portanto,
menos atraente é o setor para os nele estabelecidos.

Conclusao 2: A estrutura determina como se divide o valor
economico criado por um setor — quanto e captado pelas
empresas do setor em comparacao com clientes,
fornecedores (distribuidores), substitutos e possiveis
entrantes.

Conclusao 3: As empresas competem por lucro com
concorrentes diretos, mas também com clientes,
fornecedores, possiveis novos entrantes e substitutos.

Conclusao 4: A estrategia pode ser vista como a construcao
de defesas contra as forcas competitivas ou a identificacao
de uma posicao no setor onde as forcas sejam mais fracas.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 MAG RETTA (201 2) 1 03



de P&D, laboratories, instituicées
it roflssional. flmancelas. vendas
«

5 Forgas Competitivas atuantes em um subsetor ou segmento:

v negociagao ca

mpresas de le—sl Construtoras e ™ | dosfornece dores? bstit:

dcos
] [ \ T ] | Cadeia Produtiva de suprimentos

B i Ameaga de Empresa/
Anguel de mbpuina 3 P :> Organizagao

....... = IORA

: el
acho ‘

i Poder de negociagao d

Pro

fessor

wp Ciclod
Qualidade [
Competir por lucros: que forgas controlam aj 4o empreen- [P—-—
[ dimento e
gentesd
cadeia

[y S —

Nao importa se a escala de analise é a da Cadeia
Produtiva, ou de um segmento com base nas 5 Forcas de
Porter, ou ainda dos agentes envolvidos em um
empreendimento ou mesmo da cadeia de suprimentos de
uma empresa...

.. @ qualidade da resposta sempre esta sujeita ao que
ocorre no ambiente externo, aos fatores ambientais.

: Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Quais sao os fatores
ambientais mais
relevantes?

Como interferem?

Respostas: aulas2a 5

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Premissas:

Tecnologia e sustentabilidade possuem forte relacao com a
inovacao, sendo componentes indispensaveis para a
capacidade competitiva das empresas do setor da Construcao
Civil

No entanto, avancar nessa area nao depende somente de
fatores internos as empresas,

como tambem

de fatores setoriais ou no ambito da Cadeia Produtiva, e

de fatores ambientais extra Cadeia.

Portanto, justifica-se o interesse pelo estudo das
caracteristicas da Cadeia Produtiva da Construcao Civil e do
seu ambiente.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 1 06



Pro

Premissas:

Tecnologia e sustentabilidade possuem forte relacao com a
inovacao, sendo compon?&es indispensaveis para a
capacidade competitiva das empresas do setor da Construcao
Civil

4

No entanto, avancar nessa jrea nao depende somente de
fatores internos as empresas,

como tambem

de fatores setoriais ou no ambito da Cadeia Produtiva, e

de fatores ambientais extra Cadeia.

Portanto, justifica-se o integesse pelo estudo das
caracteristicas da Cadeia Produtiva da Construcao Civil e do
seu ambiente.

fessor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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O que e estratéqia?

E planejamento
estratéeqico?

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020



Conclusao 4: A estrategia pode ser vista como a construcao
de defesas contra as forcas competitivas ou a identificacao
de uma posicao no setor onde as forcas sejam mais fracas.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 MAG RETTA (201 2) 1 09



Estrategia
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Q
Q

d

OO

O que é Estratégia

Posicao exclusiva
Atividades bem
organizadas e otimizadas
Atividades compativeis
gue se integram em um
sistema

Tradeoffs claros
Manutencao de posicao,
mas com aprimoramentos
continuos e consistentes

g

OO0 0000

O que NAO é Estratégia

Busca incessante pelas
melhores praticas
Benchmarking
Agilidade (Requisito)
Flexibilidade (Requisito)
Reestruturacao

Fusoes / Consolidacao
Aliancas / Parcerias (req.)
Internet

rancisco Fer

reira Cardoso — Setembro 2020

Prof. Evandro César Tenca - POsTGP — TG-101
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“Estratégia é a definicao do lugar de destino e a escolha
dos caminhos basicos para se chegar ate la.”

“E optar pela area de negécio na qual se vai trabalhar, ja
gue ninguem pode fazer tudo” > -

- -2 “A estrategia pode ser vista como a construcao de
defesas contra as [5] forcas competitivas ou a
identificacao de uma posicao no setor onde as forcas
sejam mais fracas.”

“E definir se a énfase estara na producao ou nos
servicos, na qualidade ou na conveniéncia (jamais no
preco porque é s6 um detalhe), na amplitude ou na
delimitacao do campo de acao.”

(Porter, 2000) (Magretta, 2012)
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Estrategia e uma forma
articulada de unir a acao, os
objetivos e os desafios de
maneira que, juntos, possam
chegar ao resultado almejado.
(Oliveira, 1991)

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 1 1 3



Planejamento estratégico é:

e Um processo
e Pensando no futuro

e Define padrao para tomada de decisoes
(define melhores caminhos)

o Afeta a empresa como um todo

e Tem que levar em conta a cadeia produtiva e o
mercado (posicionamento; nicho)

e E amplo, apresenta riscos e é pouco flexivel

e Dele decorrem objetivos e metas de longo
prazo a serem alcancadas e planos de acao
para tanto
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Conceito

“Planejar” (definir e antecipar o futuro desejado) com
uma visao estratégica (ampla, definindo “os caminhos”
a sequir).

«Implica em foco, visdo empresarial abrangente e
metodologia.

Prof. Evandro César Tenca
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Fluxo do Planejamento Estratégico

FUNDAMENTOS ANALISES FORMULACOES
4 ) ( | s
MERCADO INDUSTRIA OBJETIVOS
. .
( ) 4 i - N
MISSAO » | GHAVE DE MACRO - AMEAGAS E » ESTRATEGIA DE
CORPORATIVA | AMBIENTE OPORTUNIDADES ' COMPETIGAO
.| sucesso :
_ J _ : - J
| INTERNA Ll S ESTRATEGIA
i Q ' PARA UEN'S
PLANOS DE

, ACAO
ETAPAS BASICAS

Prof. Evandro César Tenca - P6s-TGP — TG-101

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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O que se entende por
Tecnologia?
E por Sustentabilidade?

E por Inovacao?

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 1 1 7



Preparacao aula 2 e tarefas
para casa

rrrrrrrrr : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 1 1 8



Modelo de analise

Configuragdo da inddstria: setor da Construgdo de Edificios

Padrdes de competigdo, articulagdo e colaboragdo nas cadeias produtivas
Estruturaciio dos empreendimentos

Caracteristicas do mercado consumidor da cadeia

Caracteristicas organizacionais setoriais

Caracteristicas tecnolégicas setoriais

Estruturaciao da Cadeia

_---"" Deslocamento de atividades do canteiro para indiistria >y
.-~ Adog¢do da “construcdo seca”

R Valorizagdo dos projetos de pré-construgdo

/ Estratégia do

4
s Subcontrata¢do de servigos de execucio ’ .. \
~ ,9 . ¢ cus ! Negocio / Formas \
1 Gestdo estratégica da cadeia de suprimentos \ .~ 1
\ . \ de competica /
v Qualidade de produtos e processos ’
N . - N 4
~< _Desenvolvimento da coordena¢do modular .

Estratégia qo—— 9.~ P

=~ < Desenvolvimento de referenciais tecnolégicos

Estratégia R

Caracteristicas do sistema de crédito e financiamento

Politica tributéria

Politica cientifica e tecnoldgica

Poder de compra do Estado

Defesa da concorréncia e do consumidor

Defesa do meio-ambiente

Educagdo e qualificacdo da mao de obra

Padrdo de vida dos consumidores

Impacto da economia mundial e da inser¢@o das economias locais e

regionais na atraciio de investimentos e capitais
Tendéncias dos investimentos externos
Politica Nacional da Habitagdo
Politica Urbana

Cultura Empresarial \
Caracteristicas dos Trabalhadores \
Sistemas de Treinamento /
Rel. Industriais/Rel. Trabalho /,’

' ' . anufatura Ssol -7 -7
=~ ~ Sistemas integrados de gestdo s .-
Ambiente Tecnoldgico
Hard / soft [ sistemas Recursos
| Ferramentas
Sistemas de Informagéo Demandas sobre os Trabalhadores
v v Procedimentos

Modelos de Organizagdo do Centro de Decisoes
Trabalho A

- Iniciativa/Criatividade
- Habilidade Manual

\4

- Interagao/Comunicag@o
- Conhecimento Técnico

Processo de Trabalho

>mm R >

- Conhecimento Simbdlico/Abstrato

Dimensoes

Histérico da Empresa
Experiéncia

Benchmarking

Fragmentagdo Horizontal
Fragmentagdo Vertical
Ciclo de Pilotagem

Nivel de Decisdo
Configurag¢do Funcional

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020

Fonte: Cardoso (2005)
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Bibliografia — leitura préoxima aula - as
obrigatorias dessa aula:

1. MCT (2000) - Leitura dos capitulos iniciais - segmentacao do
setor e necessidades competitivas dependendo de fatores
envolvendo trés niveis: sistémico, setorial e empresarial.

2. Cardoso (2005) - tendéncias de mudancas organizacionais no
setor nos trés niveis (organizagao, setor / cadeia e ambiente) e
quadro analitico empregado: ambiente politico-institucional;
estruturacao da cadeia produtiva e dos empreendimentos;
estratégias de RH; estratégias de manufatura e modelo de gestao;
e modelos de organizacao do trabalho (leitura minima itens 1 a 3).

A publicacao do Senai traz ainda dois outros capitulos de
interesse: analise econdmica e perspectivas tecnoldgicas setoriais.

essor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020 1 20



Bibliografia — leitura proxima aula:

1. Abiko (2005) - Perspectivas Tecnologicas Setoriais
(leitura minima itens 1, 2 e 4).

2. Castelo (2013) - discussao sobre a cadeia da
construcao.

3. Guazzelli; Castelo (s.dt.) - discussao sobre
produtividade na construcao paulista com base em
pesquisa; conceito de Produtividade Total dos Fatores.

4. Squicciarini; Asikainen (2011) - definicao de cadeia
produtiva com base em dados economicos estatisticos.

Professor : Francisco Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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Bibliografia complementar sugerida (aulas 1
e 2):

3.

Professor : Francis

Abramat (2015) - foco na industria de materiais e
equipamentos: configuracao da cadeia produtiva e elos
da producao; e perfil da industria de M&E.

Bougrain; Carassus (2003) - conceito de Systeme
productif sectoriel de la construction.

Cardoso et al. (2004) - resultado de uma pesquisa
Delphi de prospeccao tecnologica.

IBGE (2020) - Pesquisa Anual da Industria da
Construcao 2018. Leitura capitulo “Informativo”.

co Ferreira Cardoso — Setembro 2020
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