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“A atividade do Turismo surge em razao da
_ existéncia prévia do fenémeno turistico, que é
um processo cuja ocorréncia exige a interacao
simultdnea de varios sistemas com atuagdes que
se somam para levar ao efeito final.

O Turismo, portanto, como resultado do
somatorio de recursos naturais do meio

ambiente, culturais, sociais e econdémicos, tem
campo de estudo superabrangente,
complexissimo e pluricausal.” (Beni, 2000:16)
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Oferta turistica original

Sdo “bens livres” e, mais particularmente, no que concerne
ao patriménio turistico, sdo atrativos que provém quer da
natureza quer dos legados histérico-culturais. Se sado
considerados oferta econémica ou bens econdémicos, é
apenas porque os turistas estao dispostos a dispender tempo
e dinheiro para chegar até eles.

Oferta turistica derivada

Composta pelos transportes, pelas diversas formas de
alojamento, lazer e recreag¢ao, pelos organizadores de
viagens, e pelas agéncias de viagens.(...) ndao pode
satisfazer a demanda a ndo ser que haja uma combinacgao
entre os diversos fatores da oferta derivada e da oferta
original. (Beni, 2000, p.163)
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Bozner Wasser
s water

Fresca o a tutte le ore, dalle nostre montagne in camera Sua
Frisch und immer zur Verfigung, von unseren Bergen in thr Zimmer
Fresh and always available, from our mountains to your room

Fam, D'Onofrio




B

Ao

e
QN










A










1. Atrativos turisticos

+»Naturais

«»Historico Culturais

s»Realizacoes técnicas e cientificas
s»Acontecimentos programados

D E F O R M A 2. Equipamentos e servigos turisticos

PRAGM AT| CA... “»Meios de hospedagem

*»Servigcos de Alimentacgao
»Recreacao e entretenimento
+»Outros Servicos turisticos
s»Informacgdes turisticas
+»Complexos turisticos




“Todos os bens e servigos que estao a disposicao dos
consumidores-turistas, por um dado pre¢o em um
determinado periodo de tempo, podem ser
caracterizados como oferta turistica”

oU

ENTAO

PO D E'S E D |Z E R “... a oferta em turismo pode ser concebida como o

QU E O FERTA conjunto dos recursos naturais e culturais que, em sua
esséncia, constituem a matéria-prima a atividade

v vd
TU R | STl C A F.. turistica porque, na realidade sdo esses recursos que
provocam a afluéncia de turistas. A esse conjunto
agregam-se os servigos produzidos para dar
consisténcia ao seu consumo, os quais compoem 0s
elementos que integram a oferta no seu sentido
amplo, numa estrutura de mercado.” (Beni, 2008:153)




ISSO E O SUFICIENTE?

BASTAM ATRATIVOS
ESPETACULARES?




PRODUTO TURISTICO

Informacao Servigo de Servigos de
turistica Alimentagao receptivo turistico

A At

LR

Hospedagem

IMPERIODE

TENOUROG-ESCONDIDOS



http://www.youtube.com/watch?v=wwCCO9gt23w

PRODUTO TURISTICO

ATRATIVOS © FACILIDADES @ ACESSO

“O amalgama de elementos tangiveis e intangiveis, centralizados numa atividade
especifica e numa determinada destinag¢ao, as facilidades e as formas de acesso,
das quais o turista compra a combinac¢ao de atividades e arranjos.” (Medlik e
Midleton apud Ruschmann, 1995:26)





http://www.peru.travel/br/

»Composi¢ao de produtos imdveis
“»Intangibilidade

*»Rigidez

»Heterogeneidade

“»Inseparabilidade

CARACTERISTICAS

s»Liberdade na composi¢ao do produto

DO PRODUTO
TURISTICO

s»Pagamento adiantado

+»*Diversos profissionais no processo de criagao

e oferta do produto
+»Consumo estimulado
+»Nao propriedade

(Lhoman & Panosso, 2008: 372)
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Coursera

e Effective communication: writing, design and presentation - University of Colorado Boulder

e Presentation skills: speechwriting, slides and delivery - National Research Tomsk State
University

e Dynamic public speaking - University of Washington

e Demand management: breaking down today's commercial silos - ESSEC Business School

e Competencias digitales. Herramientas de ofimatica (Microsoft Word, Excel, Power point) -
Universitat Autonoma de Barcelona

e Think again: How to understand Arguments - DUke University

e The arts and science of relationships: understanding human needs - University of Toronto

e Aprendiendo a aprender: poderosas herramientas mentales con las que podras dominar temas
dificiles - McMaster University, University of California San Diego

e Creative thinking: techniques and tools for success - Imperial College London

e Como hablar bien en publico - Universitat Autonoma de Barcelona

e Sustainable Tourism - promoting environmental public health - University of Copenhagen
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