AULA 13
Mapeamento
de indicadores
de resultado e
metricas




Meétricas

had

As métricas no
processo de
mensuragcao sao
fornecidas por
pesquisa.

v/

Monitoram cenarios
decorrentes das acoes
implementadas e
identificam os
resultados alcancados
por elas.

Dados secundarios:

Andlise de conteudo
de midia
Andlise de conteudo
de publicacoes

Dados de vendas e
CRM

Q

Dados primarios:
Pesquisa de imagem

Recall de marca



Numero de visitantes de uma pagina

Numero de visitantes que
Interagiram

Numero de curtidas

NUmero de retuites

Numero de publicacoes




Indicadores

Apontam a consecucao dos
objetivos declarados no plano.

Sinalizam como um processo
(tarefa ou acao) foi conduzido.

Podem ser financeiros e nao-
financeiros.




Indicadores de desempenho nao-financeiros

Cobertura x Alcance de
publico

Indice de engajamento

Inscritos (interesse) x
engajamento
(participacao)

Total de visitantes que
interagiram com a
pagina (participacao)
+ Total de visitantes
(interesse)

Conhecimento x
Compreensao X
mudancga de opiniao

Indice de influéncia
social

Lembranca de marca x
Posicionamento
desejado

Total de posts “curtidos”
ou “retuitados” + Total
de posts publicados




Indicadores de
acompanhamento

Objetivo FCS Indicador Realizado Meta 2017 Meta Meta Meta Atual
Original 2018 2020
2020
1 Indicador referente | 2015 2016
ao objetivo

estratégico 1

2 Indicador referente
ao objetivo
estratégico 2

so21691e.1S3 salopeoipu]

1 1 Indicador referente
ao FCS
estratégico 1.1

1 2 Indicador referente
ao FCS
estratégico 1.2

2 1 Indicador referente
ao FCS
estratégico 2.1

2 2 Indicador referente
ao FCS

estratégico 2.2




e Custo de uma agao: ROI
Despesas atuais com situacao problema — despesa reduzida apos programa

investimento no programa
e Taxa de Conversao

I N d |Cad0res d e Total de Vendas + Total de Visitas ao site

desempenhO * Tiquete-Médio
fl na ncel ro Total de Receita + Total de Vendas

* Valor das acoes da companhia x evolug¢ao das acoes




Indicadores de resultado

y

Output

Resultado
imediato das
acoes executadas:

- Presenca e
visibilidade na
midia

Outtake

Efeito do processo
de comunicacao
sobre a audiéncia:

- Conhecimento

- Identificacao dos
atributos da marca

Outcome

Reacodes das
audiéncias ao
processo
comunicacional
(objetivo de area):
- Opiniao

- Atitude

- Comportamento

Outflow

Contribuicao dos
resultados da area
de comunicacao
para o alcance dos
objetivos de
negocio:

- Vendas

- Contratos,
parcerias ou

convenios
realizados

- Reducao de
custos



1

-
v‘.
3.‘
3|

g 11111 @ D
. A ' Q00 W ANT IR
e TR Sy <o

- JAAIUBA WIMAAD JIAT1T BHIHTI

Al

HITAO93S

Referéncias

LINDENMANN, Walter. Guidelines and standards for measuring the effectiveness of
public relations programs and activities. Resource Booklet, 1997, 2003. Disponivel
em: https://www.instituteforpr.org//wp-content/uploads/2002 MeasuringPrograms.pdf

YANAZE, Mitsuru Higuchi; FREIRE, Otavio; SENISE, Diego. Retorno de Investimentos

em Comunicacdo: avaliacao e mensuracao. Sao Caetano do Sul, SP: Difusao Editora,
2013.

YANAZE, Mitsuru; CREPALDI, Ubaldo. A Comunicacao e a tangibilidade de sua

avaliacao. Organicom, Sao Paulo, v. 2, n. 2, p. 134-145, junho 2005. ISSN 2238-
2593. Disponivel em:

<http://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/138885/134233>



https://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/2002_MeasuringPrograms.pdf
http://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/138885/134233

