AULA 12

A Importancia do
planejamento na
mensuracao de
resultados




1. Conceituacao,
caracterizacao e
estabelecimento de
objetivos
mensuraveis



Objetivos mensuraveis

Para estabelecer objetivos e metas é preciso:
1. Compreender o negocio.
2. Conhecer os publicos de interesse.
3. Conhecer o papel da area para o alcance dos
objetivos organizacionais.
4. Relacionar objetivos da area com os da

organizacao.

Sentimento de pertenca > Retencao de talentos
Lembranga de marca > Resultado de vendas

Reputa¢ao > aumento do valor das a¢des



Objetivos mensuraveis

5. Desenvolver cenario:

v’ Mudanga pretendida: quais
respostas a organizacao gostaria de
receber?

v'Natureza da mudanca: atitude?
comportamento? opiniao?

v Resposta dos publicos: Como
responderao a acao organizacional?

v" O que a Comunicacdo Corporativa
pode fazer?

v Em que prazo alcancaremos os
resultados?



Especificar uma ou mais audiéncias.

Caracteristicas

dos objetivos
mensuraveils

Ser mensuravel conceitual e
praticamente.

Referir-se a um fim, nao aos meios
adotados para alcanca-los.




Fatores Condicionantes
de Sucesso

* Fatores que possuem influéncia no
resultado de um projeto.

* A adocao de praticas de gestao nao
garante, por si sO, 0 seu sucesso do
projeto. Hyvari (2006)



Fatores Condicionantes de
Sucesso

FCS podem originar-se de elementos relacionados
a/ao:
® Ambiente externo

v’ fornecedores

v’ parceiros

v’ tecnologia

v aceitacdo do publico

® Organizacao
v" apoio da alta administracdo
v" estrutura organizacional




Fatores Condicionantes de
Sucesso

® Equipe
v’ comprometimento
v competéncia
v Comunicacgdo

® Projeto
v’ miss3o do projeto
v’ cronograma do projeto
v monitoramento e feedback
v’ resolucdo de problemas e desvios
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